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ANKET DEGERLENDIRME
RAPORU

Pazarlama ve Reklamcihik Bolumii
Halkla iliskiler ve Tanitim Programi

Ortahisar, Goreme, Urgiip Gezisi



1. Giris

Bu rapor, Ortahisar/Géreme Urgiip gezisine katilan 6grencilerin degerlendirmelerini ve
memnuniyet diizeylerini analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. Katilimcilar her soruyu 1
(Cok Koétii) ile 5 (Cok Iyi) arasinda puanlayarak goriis bildirmistir. Elde edilen bulgular,
gelecekte diizenlenecek gezilerin planlanmasina ve organizasyonun gelistirilmesine 1s1k

tutmaktadir.
2. Anketin Amaci ve Yapisi

Anket; gezi deneyimini kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in hazirlanmistir. Programin
icerigi, bilgilendirme, teknik katkilar, sunumlarin kalitesi, ekipman tanitimi, siire
yeterliligi, ulasim konforu, organizasyon yonetimi ve rehberlik gibi alanlarda 6grenci
memnuniyetini 6l¢meyi hedeflemistir. Bu sayede organizasyonun gii¢lii ve gelismeye agik

yonleri net olarak ortaya konulmustur.
3. Anket Sonuclarmin Gorsellestirilmesi ve Yorumlanmasi

Bu béliimde, anket sorulari tek tek ele alinarak her bir baslik 6grenci degerlendirmeleri
1s1g1nda analiz edilmistir. Soru bazli bu yaklasim, organizasyonun giiclii ve gelistirilmesi
gereken yoOnlerini daha net bigimde ortaya koymakta ve karar alicilar i¢in somut geri

bildirimler saglamaktadir.
3.1 Programin Icerigi

Bu baslikta ortalama puan 4.71 (£0.47) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin oldukga yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler bu konuya iliskin olumlu goriis bildirerek gezi
planlamasinin igerik ve uygulama agisindan beklentilerini karsiladigini vurgulamigtir. Bu
sonuglar, gezi organizasyonunun bu baglikta genel olarak basarili oldugunu, ancak kiigiik

tyilestirmelerle memnuniyetin daha da arttirilabilecegini ortaya koymaktadir.
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3.2 Gezi Oncesi Bilgilendirme

Bu baslikta ortalama puan 4.71 (£0.47) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler gezi dncesi bilgilendirmenin yapildigini ve faydali

oldugunu belirtmistir.
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3.3 Gezi Programinin Teknik icerigi ve Planlamasi

Bu baslikta ortalama puan 4.82 (£0.53) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin

cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin oldukca yliksek



oldugunu gostermektedir. Ogrenciler bu konuya iliskin olumlu goriis bildirerek gezi

planlamasinin icerik ve uygulama agisindan beklentilerini karsiladigini1 vurgulamistir.
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3.4 Ziyaret Edilen Yerlerin Katkisi

Bu baglikta ortalama puan 4.53 (£0.62) olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek
oldugunu goéstermektedir. Ogrenciler gezi planlamasmin igerik ve uygulama agisindan
beklentilerini karsiladigini  vurgulamistir. Bolgenin tanitilmas1 ve ders igerikleri

bakimindan faydali oldugunu belirtmislerdir.
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3.5 Teknik Sunumlarin Verimliligi

Bu baglikta ortalama puan 4.65 (£0.61) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiliksek
oldugunu gostermektedir. Gezi organizasyonunun genel olarak basarili oldugunu, ancak

kiigiik iyilestirmelerle memnuniyetin daha da artirilabilecegini ortaya koymaktadir.
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3.6 Teknik Ekipmanlarin Tamitimi ve Uygulama imkanlar

Bu baghkta ortalama puan 4.71 (£0.47) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir. Gezi sirasinda kiiciik iyilestirmelerle memnuniyetin daha da

artirilabilecegini ortaya koymaktadir.
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3.7 Gezi Siiresinin Yeterliligi

Bu baslikta ortalama puan 4.76 (£0.56) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler bu konuya iliskin olumlu gériis bildirerek gezi

planlamasinin igerik ve uygulama agisindan beklentilerini kargiladigini vurgulamistir

12.5}
10.0

7.5

Frekans

5.0

2.5

0.0

3.8 Ulasim Konforu ve Giivenligi

Bu baslikta ortalama puan 4.71 (£0.47) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiiksek

oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, bu konuya iliskin beklentilerinin karsilandigin



vurgulamakla birlikte 6zellikle bu tiir yolculuklarda kullanilan araglarin konfor ve giivenlik
standartlarinin daha da gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Kiiciik iyilestirmelerle

memnuniyetin daha da artirilabilecegi vurgulanmaktadir.
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3.9 Organizasyonun Genel Diizeni ve Yonetimi

Bu baglikta ortalama puan 4.76 (£0.44) olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin oldukg¢a yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler bu konuya iliskin olumlu goriis bildirerek gezi

planlamasinin igerik ve uygulama agisindan beklentilerini karsiladigint vurgulamigtir.
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3.10 Rehberlik Yapan Teknik Personelin Tlgisi ve Yeterliligi

Bu baslikta ortalama puan 4.65 (£0.86) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin olduk¢a yiliksek
oldugunu gostermektedir. Ogrenciler bu konuya iliskin olumlu gériis bildirerek gezi
planlamasinin igcerik ve uygulama agisindan beklentilerini karsiladigin1 vurgulamastir.

Ayrica profesyonel destek gibi iyilestirmelerle memnuniyetin daha da arttirilabilecegi

vurgulanmistir.
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3.11 Bu Tiir Teknik Gezilerin Tekrar Diizenlenmesi

Bu baghkta ortalama puan 4.94 (£0.24) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek puanlar vermesi, bu alandaki genel memnuniyetin oldukga yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu tiir gezi programlarinin diizenlenmesinin hem bolge tanitimi
hem de O&grencilerin motivasyonlari, iletisimin artmasi ve teorik bilgilerin pratikte

uygulanmasina firsat vermesi agisindan faydali olacag: belirtilmistir.
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3.12 Gelecekte Ziyaret Edilmesi Onerilen Yerler

Katilimeilar arasinda Derinkuyu Yeralt1 Sehri, Avanos ve Zelve A¢ik Hava Miizesi en sik
Onerilen gezi noktalar1 olarak 6ne ¢ikmistir. Bu oneriler, 6grencilerin hem teknik hem de
kiiltiirel ac¢idan zenginlesmelerine katki saglayacak mekanlara ilgi duyduklarii
gostermektedir. Bazi katilimeilar ayrica bu tiir etkinliklerin sayisinin artirilmasini ve farkl
lokasyonlarin degerlendirilmesini 6nermistir. Bu bulgu, gelecekte yapilacak gezilerin

cesitlendirilmesi i¢in 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.
3.13 Genel Goriisler ve Oneriler

Katilimcilarin genel yorumlari, gezi organizasyonunun basarili bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ogrenciler geziyi keyifli, verimli ve iyi planlanmis olarak degerlendirmis,
rehberlik eden personelin ilgisini ve organizasyonun koordinasyonunu 6zellikle olumlu
sekilde vurgulamistir. Baz1 Ggrenciler bu tiir gezilerin daha sik yapilmasi gerektigini
belirterek, egitim siirecine uygulamali katki saglayan etkinliklerin onemine dikkat
cekmistir.

4. Anket Sonuc¢larinin Genel Degerlendirmesi

Genel sonuglar, dgrencilerin Ortahisar/Goreme Urgiip gezisinden yiiksek diizeyde
memnuniyet duydugunu gostermektedir. Ozellikle 'Programin Icerigi', 'Gezi Oncesi

Bilgilendirme' ve 'Teknik Igerik ve Planlama' gibi basliklarda ¢ok yiiksek ortalamalar elde

edilmistir. Bununla birlikte, lojistik kosullarin gelistirilmesiyle memnuniyetin daha da



artirillabilecegine isaret edilmektedir. Genel olarak teknik gezi, 6grenciler agisindan hem
bilgi aktarim1 hem de uygulamali deneyim agisindan beklentileri karsilamis ve akademik

gelisime katki sunmustur.



