NEVU ISTATISTIK DANISMANLIK DESTEK OFISI

2024 YILI MEMNUNIYET RAPORU

HAZIRLAYANLAR

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim SANLIBABA
Dr. Ogr. Uyesi Umut KOKBAS
Ogr. Gor. Dr. Kadir HALTAS
Ars. Gor. Dr. M. Talha OZALP

Ocak /2025



ICINDEKILER

1. 2024 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

2.2024 YILI OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU

3.2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

10

13



NEVU Kalite Koordinatrliigii tarafindan iiniversitemiz akademik personelinin, idari personelin
ve Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla UBYS sistemi {izerinden anketler
uygulanmistir. Tarafimiza iletilen E-10430737-060-2500004252 sayil1 ve 10.01.2025 tarihli resmi yazi
ve 21.01.2025 tarihli yaziyla tekrar ofisimizden bu anket sonuglarina iliskin analizlerin yapilmasi ve
memnuniyet raporunun hazirlanmas: talep edilmistir. Yapilan analizler sonucu hazirlanan raporlar
akademik personel, idari personel ve 0grenci memnuniyet raporlart olmak iizere ayr1 basliklar altinda

sunulmustur.

1. 2024 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan UBYS sistemi iizerinden ilki demografik bilgilerden
ikincisi 5°li likert tipinde 46 maddeden olmak tiizere iki bdliimden olusan bir anket uygulanmistir.
Akademik personellerden alinan yanitlar dogrultusunda anketin analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular

asagida sunulmustur.
1. 1. Demografik Bilgiler

Gergeklestirilen anket c¢alismasina toplam 737 akademik personel katilmistir. Akademik

personelin unvanlarina gore dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-PROFESOR(78)

@ C2-DOGENT(170)

@ C3-DR. OGR. UYESI(175)

@ C4-OGR. GOR. DR.(65)
C5 - ARS. GOR. DR(46)
C6 - OGR. GOR.(137)

@ C7 - ARS. GOR.(66)

Grafik 1. Akademik personelin unvanlarima goére dagilimi

NEVU Personel Daire Baskanligi’nin son verilerine gére NEVU’de gorev yapan toplam akademik

personel sayisi 747°dir. Genel olarak bakildiginda 6gretim elemanlarinin tamamina yakimin katilim



sagladig1 goriilmektedir. Grafik 1 incelendiginde anket calismasima sirastyla en ¢ok Dr. Ogr. Uyesi
(%23.74), Dog. Dr. (%23.07), Ogr. Gor. (%18.59) ve Prof. Dr. (%10.58); en az ise sirastyla, Ars. Gor.
(%8.96), Ogr. Gor. Dr.(%8.82) ve Ars. Gor. Dr. (%6.24) unvanlarina sahip akademisyenlerin katildig1

gorlilmektedir.
2024 memnuniyet anket ¢caligmasina katilan akademik personelin cinsiyete gére dagilimi Grafik

2’de gosterilmistir.

@ C1-KADIN(335)
@) C2 - ERKEK(402)

Grafik 2. Akademik personelin cinsiyete gore dagilimi

Grafik 2’ye gore 2024 memnuniyet anket ¢aligmasina katilan akademik personelin %54.55’1 erkek
ve %45.45’s1 kadindir.

2024 memnuniyet anket ¢calismasina katilan akademik personelin yasa gore dagilimi Grafik 3’te

gosterilmistir.

@ C1-18-30(59)

@ C2-31-41(376)

@ C3-42-52(225)

@ C4-53-63(64)

) C5-64 VE UZERI(13)

Grafik 3. Akademik personelin yasa gore dagilimi



Grafik 3’e gore 2024 memnuniyet anket ¢aligsmasina katilan akademik personelin %51.02’s1 31-

41, %30.53°1i 42-52, %8.68’1 53-63 ve %8.01°1 18-30 yas araligindandur.

2024 memnuniyet anket caligmasina katilan akademik personelin hizmet siirelerine iliskin

bulgular Grafik 4 ve Grafik 5’te sunulmustur:

@ C1-0-5YIL(114)

@ C2-6-10YIL(114)

® C3-11-15YIL(232)

@ C4-16-20 YIL(103)

@) C5-20YIL UZERI(174)

Grafik 4. Akademik personelin iligkin toplam hizmet siirelerine gore dagilimi

Arastirmaya katilan akademik personelin %31.48°1 11-15 yil, %23.61°s1 20 y1l ve tizeri, %15.47’si
6-10y1l, %13.98’s1 16-20 y1l ve %15.47°1i 0-5 y1l toplam hizmet siiresine sahiptirler. Akademik personelin
NEVU’deki hizmet siirelerine iliskin bulgular ise Grafik 5’te sunulmustur:

@ C1-0-2YIL(98)

© C2-3-5YIL(119)

@ C3-6-8YIL(156)

@ C4-9YIL VE UZERI(364)

Grafik 5. Akademik personelin NEVU’deki hizmet siirelerine gére dagilimi



Arastirmaya katilan akademik personelin %49.39°u 9 yil ve tizeri, %21.17’s1 6-8 y1l, %16.15°1 3-
5 y1l ve %13.30’u 0-2 y1l siire ile NEVU’de ¢alismaktadir.

1.2. 2024 Akademik Personel Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Akademik personelin memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Grafik 6, 7 ve 8’de sunulmustur:

: . 1 g
s ' i B

8 H 3
EH 5 g :
3 = E o E - % & a
H y B B o 2. -1 w o > a
2 = & [ p— = = a0 E & ] H E @
2 ~ [e— : e & s = 5 ) ] B g 2l s £ a0
il 5 B 5 5 = @ g s = & & 7. [ [
il 8 i E & a3 S : g RE 2 e E RS v s R E e f g R
(e 4 - = dompsy | & H i £ g 2 io= : g &S 5@ 5l iLe =) ia
B g i & = HE i 2 5 om0 B 20 ERs R fhe e
e e H < g : . i H B BB
& H E g 2 E ] 2 £ & R - @ g 8 g
2 § H v & ] i i § & i 5 g g &
& 3 g i & 2 2 2 I 16% (118) 3 o @ & g k4 I
2 5 T £ i 5 e g E E g 5 o 8 T 5
2 T = v @ ERR E- = i B 2 B u g ¢ = g @
g il s 2l & ER i :og i@ & . a0 g i & il i
i = = E -1 k- g w z — = & a g s e
i g : & =l B = 2 & 8 = E & § & _ = e e I el e : 0B
£ 2 2 = Ed] [R £ A 1 2 = ul e e i g ) i e g o ThEN -« e s =
0 E El e £ - 7} E = ! - ~ 5 = |- = a -
5og & 2 & § % 5 @ E 2 3 5 % 2 &8 ¢ & £ 8 ® £ 8 2 y g Fos
& = ] 9 El 2 H ] & 5 @ ) i = BCh 3 & ) iR &
3 5 s 2 2 F 5 prs i B i 2 LA El- Pog £ e P B A
H b 2 ] & ; H H E B B R H
2 4 L= E [ 3 = 8 g & 2 - z g g 5
3 4 2 @ 2 ) 3 = il g | E L] = 2 = 5
- 7 ey 5§ @ ] 8 H " H 5 ] I £ 2
8- 16% (113) —5- 13% (89) % (151) — ' ; - 20% (148) — ; & ; B-21% p157) ; £ B%(s8) —E- a% (7o) — £- 10%(72) % 13%(05) —£. 8% (47) — S 1W0%(77) — 2 8n(5@) —L- 12%(@0) — £ 13%(E) - £ o
2 : k] £ | i = B s 5. i £ 5 g @ -
g 5 amn E R § 55 B ] o 2RO T ak@y T (13 E opegg B ORE  E e@Es)  § MED £ omge 5 awen
EB%(42) R E w2 = a E o [ E = o = [ 3 2 amg = E
1 - B oy 2 s 2 qons ViRl sl G lemes) T ogpemy EIZR09 O Tenps) o 2080 B gien £ g
5 - TR L B i ]  ram 1) 2 = - & ] o @
H 5 [ ¢ & 1REE e S [ o b 2 3 . g b :
2 a @ 3 E 7 B < S g < <+ @ AL e N ¢ : a
4 o L r~ o =] 4 o F] 0 £ E ' - w
5 b N Y =8 il : & £
4 “ = “ =1 % (10! 2 ' @
: = ) g : ‘
" o o &
il o It}

Grafik 6. Akademik personelin memnuniyet diizeyi (S6-S23)

e Kuruma aitlik hissi yiiksektir ve adil gérev dagilimi oldugu algis1 bulunmaktadir.

e Akademik personeller genel olarak iiniversite yonetimi ve birim ydnetimi ile iletisimin kolay
oldugunu ve diisiincelerinin dikkate alindigini ifade etmektedir.

e Katilimcilar, bilimsel caligmalara (proje seminer sempozyum vb.) katilabilmek i¢in mali
desteklerin yeterli olmadigini diisiinmekte.

e Universite yonetiminin yurtdis1 iiniversitelerle baglantilarinin oldugu ancak arttirilmasi1 durumu

vardir.



1kga belifenmistir.
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Grafik 7. Akademik personelin memnuniyet diizeyi (S24-S35)

Akademik personel ile idari personel 6grenci arasindaki iletisim konusunda katilimeilar genelde
olumlu goriis bildirmistir.

Akademik personelin is ve gorev tanimlari, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ve akademik
gelisim olanaklar1 konularinda katilimcilarin olumlu goriis bildirdigi anlagilmaktadir.
Katilimcilarin uygulama alanlarinin yeterliligi konusunda ve bilgisayar, yazici gibi arag-gerecler
konularinda eksikliklerin bulundugu sdylenebilir.

Bunun yaninda akademik gelisim i¢in saglanan destekler konusunda kararsiz kalan katilimei

sayisinin fazla olmasi bu konu hakkinda ¢aligmalarin artirilmasini gerektigine isaret etmektedir.
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Grafik 8. Akademik personelin memnuniyet diizeyi (S36-S51)

Duyurularin zamaninda yapilmasi konusunda memnuniyet tespit edilmistir.

Temizlik

Genel temizlik hizmetleri konusunda katilimcilar olumlu goriis bildirmislerdir.

konusunda memnuniyet diger alanlara gére daha iyi bir seviyede.

Saglik ve giivenlik konusunda genel memnuniyet dikkat ¢ekmektedir.

Kantin/kafeterya olanaklari konusunda memnuniyetsizlik orani diger unsurlara gore daha

yiiksektir.

Katilimcilarin genel temizlik konularinda memnuniyeti diistiktiir.



1.3. Degerlendirme

Katilimcilar, bircok maddede yiiksek oranda olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, {iniversitenin
kurumsal yoOnetim, iletisim, finansal destek veya is birligi gibi alanlarda beklentileri karsiladigin
gosterebilir. Bazi bagliklarda olumsuz goriisler mevcuttur ancak bu hususlar diizeltilebilir konulardir.
Bunun yaninda anket sonuglarindan elde edilen veriler kendi igerisinde bagimsiz degiskenler
icermektedir. Bu bagimsiz degiskenler kendi igerisinde istatistiksel olarak degerlendirildiginde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.
1.4. Oneriler

e Finansal Destek: Akademik ¢alismalara katilim i¢in daha fazla mali destek saglanmali.

e Baglantilar: Universitenin yurti¢i ve yurtdisi is birligi aglari giiglendirilerek daha fazla firsat
sunulabilir.

e Kaynaklarin Kullanilabilirligi: Basili kaynaklar ve internet veri tabanlar1 hakkinda bilgilendirme
artirilarak kararsiz katilimcilarin net bir goriise sahip olmalar1 saglanabilir.

e Kantin ve Yemek Hizmetleri: Yemekhanedeki hizmet Kkalitesinin artirilmasi, hem
memnuniyetsizligi azaltacak hem de olumlu goriisleri artiracaktir.

¢ Temizlik Hizmetleri: Temizlik hizmetlerinin arttirilmasi gerekmektedir.
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2.2024 YILI OGRENCI MEMNUNIYET RAPORU

Iliskin Sonuclar

iyet Diizeylerine I

i Memnun

grenci

2.1.2024 O

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan UBYS sistemi iizerinden 5°li likert tipinde 29 maddeden

olusan bir anket uygulanmistir. Gergeklestirilen anket caligmasina toplam 12400 6grenci katilmistir.

Ogrencilerden alinan yanitlar dogrultusunda anketin analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagidaki
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Grafik 9. Ogrenci memnuniyet diizeyi (S1-S15)

Grafik 9 incelendiginde 6grencilerin biiyiik cogunlugunun olumlu goriislere sahip oldugu 6zellikle

akademik personel ile iletisiminin gii¢lii oldugu goézlemlenmektedir.

Ogrencilerin yaklasik yaris1 duyuru ve bilgilendirme siiregleri hakkinda olumsuz gériis belirtmis.

Derslerde aktif katilimi saglayan yontem ve teknolojiler kullanimi alanlarmin gelistirilebilir

oldugu gozlemlenmistir.
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Grafik 10. Ogrenci memnuniyet diizeyi (S16-S29)

Grafik 10 incelendiginde 6grencilerin genel olarak memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

One ¢ikan en 6nemli nokta Ogrencilerin &gretim elemanlarina erisiminin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

ilerin kullanacagi sosyal ve sportif imkanlar1 ve

ogrenci

Kurumun teknolojik imkanlari,

iniversitenin genel temizlik hizmetleri konularinda 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik

oldugu goriilmektedir.

Yurtdis is birliklerinin gelistirilebilir alan oldugu gézlemlenmistir.



2.2. Degerlendirme

Universitemiz tarafindan dgrencilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢gme amaciyla yapilan anket
sonuglarina gore genel anlamda memnuniyetin yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bununla beraber bazi
hususlarin kendi igerisinde orta ve diisiik memnuniyet olusturdugu ancak genel degerlendirme oranina

etki edemedigi goriilmiistiir.

2.3. Oneriler

e Ogretim Siirecleri: Derslerin daha etkin ve verimli islenmesi i¢in 6gretim elemanlarina yénelik
egitimler artirilabilir. Yonetim siiregleri, 6grenci odakli yaklasimlar, akademik kadro gelisimi ve
yenilikei 6gretim teknikleri gibi alanlarda iyilestirme yapilabilir.

e Erisim Kolayhigi: Ogrencilerin dgretim elemanlarma daha rahat ulasabilmesi igin gériisme saatleri
diizenlenebilir. Ogrencilerin danismanlik hizmet saatleri konusunda bilgilendirilmesi ve duyurularin
siklikla yapilmasi tavsiye edilir.

¢ Kiitiiphane ve Teknoloji: Kiitiiphane ve teknolojik altyapi, 6grencilerin beklentilerini karsilayacak
sekilde iyilestirilmelidir.

¢ Kiiltiirel Etkinlikler ve Giivenlik: Kampiiste daha fazla kiiltiirel etkinlik diizenlenmeli ve giivenlik
hizmetleri artirtlmalidir.

¢ Bilgilendirme: Staj siiregleri, yurtdisi programlari ve arastirma projeleri hakkinda 6grencilerin daha

iyi bilgilendirilmesi 6nemlidir.



3.2024 YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan UBYS sistemi {izerinden 4°ii demografik bilgiler olmak
iizere 18 maddeden olusan bir anket uygulanmistir. Idari personelden alman yanitlar dogrultusunda

anketin analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

3. 1. Demografik Bilgiler

Gergeklestirilen anket caligmasina toplam 496 idari personel katilmistir. idari personelin cinsiyete

gore dagilimi agagida sunulmustur:

@ C1-KADIN(146)
@ C2 - ERKEK(350)}

Grafik 11. Idari personelin cinsiyete gore dagilimi

Grafik 11 incelendiginde memnuniyet anket arastirmasina katilan idari personelin %70.56’s1
erkek %29.44°1 kadindir.

Idari personelin yasa gore dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-18-30(78)

@ C2-31-41(222)

@ C3-42-52(156)

@ C4-53-63(39)
 C5- 64 VE UZERI(1)

Grafik 12. Idari personelin yasa gore dagilimi



Grafik 12 incelendiginde memnuniyet anket arastirmasina katilan idari personelin %44.76’s1 31-

41, %31.45°142-52, %15.73°1 18-30, %7.86’s1 53-63 ve %1 den az1 da (1 kisi) 64 yas ve lizeridir.

Idari personelin toplam hizmet siirelerine gére dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-0-5YIL(110)

@ C2-6-10 YIL(64)

@ C3-11-15YIL(154)

@ C4-16-20 YIL(68)

) C5-20YIL VE UZERI(100})

Grafik 13. Idari personelin toplam hizmet siirelerine gére dagilimi

Grafik 13’e gbre memnuniyet arastirmasina katilan idari personelin %31.05°1 11-15 y1l, %12.9’u

6-10 y1l, %13.71°1 16-20 y1l, %20.16’s1 20 y1l ve tizeri ve %22.18’1 0-5 yil toplam hizmet siiresine
sahiptir.

Idari personelin NEVU’deki hizmet siirelerine gore dagilimi asagida sunulmustur:

@ C1-0-2YIL(88)
& C2-3-5YIL(70)
@ C3-6-8YIL(55)
@ C4-9YIL VE UZERIi(283)

Grafik 14. idari personelin NEVU’deki hizmet siirelerine gore dagilimi



Grafik 14 incelendiginde idari personelin %57.06’simin 9 y1l ve iizeri, %11.09’unun 6-8 y1il,
Idari personelden alinan yanitlar dogrultusunda idari personelin memnuniyet diizeyine iliskin

%14.11inin 3-5 y1l ve %17.74’{iniin 0-2 y1l NEVU’de hizmet ettigi anlasilmaktadir.

3.2. 2024 idari Personel Memnuniyet Diizeylerine iliskin Sonuglar

bulgular Grafik 15 ve 16’da sunulmustur:
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Grafik 15. idari personelin memnuniyet diizeyi (S5-S22)
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Grafik 16. idari personelin memnuniyet diizeyi (S23-S39)



Grafik 15 ve 16 incelendiginde katilimcilarin genel memnuniyet oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Olumsuz ve kararsiz yanitlar olduk¢a yiiksek olup, katilimcilarin kurumsal isleyis ve

yonetimle ilgili ciddi memnuniyetsizlik yasadig1 sdylenebilir.

e Kurumun kiiltiiriiniin benimsenmesi yayginlastirilmasi konusunda katilimcilar ¢ogunlukla olumlu
goris bildirmislerdir.

e Iidari birimlerin kendi icerisinde koordineli calistig1 goriisii yaygindir.

e Benzer sekilde idari personel kurumun sorunlarina karsi duyarli oldugunu da belirtmislerdir.

e (alisanlara adil davranildig1 gézlemlenmistir.

e Yemekhane hizmetlerinin gelistirilebilir alan oldugu belirlenmistir.

e Bilgi islem ve teknik konularda eksiklikler oldugu gozlemlenmistir.

3.3. Degerlendirme

Anket sonuglar1 kurum i¢indeki yaygin memnuniyeti ve agikca gdstermektedir. Gelistirilebilir

alanlar mevcuttur.
3.4. Oneriler
e Bilgi islem: Bilgi islem materyalleri ve teknik destek ekibi gelistirilebilir.
¢ Yemekhane hizmetleri: Yemekhane hizmetleri, yemek ¢esitleri iyilestirilebilir.

Gegerlik ve Giivenirlige iliskin Not: Katilimcilarin verdigi yanitlarda genellikle yiiksek memnuniyet
diizeyleri oldugu anlasiliyor. Eger anketin gelistirilme siirecinde psikometrik testler (gegerlik ve
giivenirlik analizleri) yapilmamissa, olumlu sonuglara tamamen giivenmek riskli olabilir. Ornegin ayni
konu hakkinda kontrol sorusu olarak kabul edebilecegimiz sorularin (S13 ve S17) degerlendirme sonuclari
arasinda dikkate deger bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bazi sonuglarin tutarsizligi nedeniyle
bu sorulara verilen cevaplarin glivenirliliginin diisiik oldugu sdylenebilir. Anketin sonuglarinin sadece bir
baslangic noktasi olarak kullanilmasi ve nitel arastirmalarla desteklenmesi faydali olacaktir. Ayrica
anketin her bir maddesine 6zgli derinlemesine arastirmalar yapilmasi daha aciklayici sonuclar elde etmeye

yardimei olabilir.



