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2021 Yili Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar
Universitemiz temel i¢ paydas1 olan akademik ve idari personele gériis ve onerilerinin
alinmas1 amaciyla anket yapilmistir. Ankete iliskin sonuglara Kurumsal Degerlendirme,
Universite Yonetimi, Birimin Y&netim ve Organizasyonu, Calisma Hayatmin Niteligi ve Idari
ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi bagliklar1 altinda analiz yapilarak asagidaki

tablolarda yer verilmistir.

Yapilan anket akademik ve idari personel i¢in ayr1 ayri uygulanmistir. Ankete 263
akademik personel katilim saglamistir. Akademik personel katilimcilarindan %60,5°1 erkek,
%39,5”, bayandir. Ayrica katilimeilarin %10,3’{ Profesdr, %19,4°ii Dogent, %21,3’{i Dr. Ogr.
Uyesi, % 17,11 Ogr. Gor. Dr./Uzman Dr./Ars. Gor. Dr. %22’si Ogr. Gér/Uzman/Okutman
%9,9’u ise Arastirma Gorevlisidir. Katilimcilarin Universitemizdeki toplam hizmet siiresine
baktigimizda; %10,6’s1 0-2 y1l, %25,5’1 3-5 y1l, %22,8°1 6-8 y1l ve %41,1°1 9 y1l ve lizeri siiredir

gorev yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Akademik Personelin Kurumsallasmaya iliskin Degerlendirmesi

= . 1 2 3 4 5

A. KURUMSAL DEGERLENDIRME (%) (%) (%) (%) (%)

iversite yonetimi, I_(urum ki niin benimsenip 5 7 12 46 30 3,84
yayginlagtiriimasinda etkin rol oynar.
A2. Universite yonetimi, etik degerleri benimser. 5 5 11 46 33 3,9
A3. Universite yonetimi, diisiince ve onerilerimi dikkate alir. 9 7 17 42 25 3,65
A4 Umversﬂemmn ozel sektor kuruluglari ile iligkileri iyi 3 4 2 46 25 3,85
diizeydedir.
A5 Unlversnemlzm diger kamu kurum ve kuruluglari ile iligkileri iyi ) 4 14 52 78 3,94
diizeydedir.
A6 Unlversnemlzm yurtigi liniversitelerle baglantilar yeterli 3 5 2 52 18 3,75
diizeydedir.
A7 Unlve'rS|tem|zm yurtdigi Universitelerle baglantilan yeterli 5 15 33 32 10 3,26
diizeydedir.
A8. Universitemiz yeniliklere ve gelisime agiktir. 5 6 15 46 28 3,84
A9. Universitemiz akademik birimleri arasindaki iletisim iyidir. 6 11 23 40 20 3,52
A10. Universitemiz, b|||n.15el gz?lllsmalara .(prOJ'e, semlneri 10 2 2 33 14 314
sempozyum vb.) katilabilmek icin yeterli mali destek saglar.

versitemizdeki gelisgmelerden haberdar olurum. 2 4 11 43 40 4,48

Al12. |htlyé-I§ d_u.yuldugun.c!a. tiniversitemizin ilgili birimleri ile ) 5 14 a4 35 3,95
rahatlikla iletisim kurabilirim.
A13. Universitemizi benimsemekte ve sahiplenmekteyim. 2 3 10 34 51 4,23

Genel Ortalama 3,79



(1: Hig Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiyorum X :
Ortalama)

Akademik personelin kurumsallagsmaya iliskin goriisleri analiz edildiginde; 4,48’lik en
yiiksek ortalama ile personelin Universitemizdeki gelismelerden haberdar olma konusunda
memnuniyetlerinin oldugu ancak 3,14’liik en diisiik ortalama ile Universitemizin, bilimsel
caligmalara (proje, seminer, sempozyum vb.) katilabilmek i¢in yeterli mali destek sagladigi
konusunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Kurumsallagsmaya iliskin genel ortalama degeri
incelendiginde; 3,79 ile yaklasik = 4 “Katiliyorum” diizeyine karsilik gelecek sekilde goriisler
yogunlagmaktadir. Bu durum kurumsallagmaya iliskin goriislerin olumlu olduguna isaret

etmektedir.

Tablo 2: Gorev Yapilan Birimin Yonetim ve Organizasyon Yapis1 Acisindan
Degerlendirmesi

L .. . . 1 2 3 4 5
B. BIRIMIN YONETIM VE ORGANIZASYON
© ORGANIZASYOU % ) ) ) (%)
B1. Birim yonetimi, tiim personele adil bir gorev dagilimi yapar. 4 5 11 40 40 3,98
B2. Birim yonetimi I hakl Ik izi izni b
irim yon.e.tlml, Yasa aklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.) 5 5 5 36 55 4,36
kullanmama izin verir.
imi gorevle ilgili fikir ve 6nerilerimi dikkate alir. 4 6 11 39 40 3,96
onetlm- bizleri ilgilendiren duyurulari/agiklamalari 3 1 10 44 4 a1
a ve etkin olarak yapar.
B5. Birim etimi ile akademik personel arasindaki iletisim iyidir. 4 3 12 38 43 3,99
B6. Birim yonetimi kurumun amacg ve hedeflerini tiim personele 3 3 10 4 40 4,08
aktarir.
B7.'B|r|m(?e,.akadem|k personelin is ve gorev tanimlari agikga 3 3 11 45 38 4,03
belirlenmistir.
B8. Birimde, konulan egitim-6gretim hedefleri yeterlidir. 2 2 11 52 33 4,03
B9. Birimde uygulama alanlari (laboratuvar vb.) yeterli ve 10 14 2 32 18 328

kullanighdir.

B10. Birimde bilgisayar, yazici vb. arag-geregler yeterlidir. 7 19 25 32 17 3,3
Genel Ortalama 3,91

(1: Hig Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiyorum X :
Ortalama)

Akademik personelin, gorev yaptiklari birimlerin yonetim ve organizasyon yapisi
hakkindaki goriisleri degerlendirildiginde ortalama olarak = 3 “Kismen Katiliyorum” ile ~ 4

“Katiliyorum” arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. En yiiksek ortalama “Birim y6netimi,



yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.) kullanmama izin verir.” ifadesine ait olup
bu ifade icin 4,36 ortalama degeriyle ““ Katiltyorum™ yaniti etrafinda goriisler toplanmistir. Bu
sonugtan akademik katilimecilarin ¢aligtiklar1 birim yonetiminin yasal haklarini kullanmalari
konusunda olumlu bir tavir sergiledigi anlasilmaktadir. Fakat 3,28’lik en diisiik ortalama
degerine sahip olan “Birimde uygulama alanlar1 (laboratuvar vb.) yeterli ve kullanishdir.”
[fadesi i¢in = 3 “Kismen Katiliyorum” gériisiiniin ¢ogunlukta oldugu ve bu konuda olumlu ya
da olumsuz olacak bir tespitin yapilamadigi soylenebilmektedir. Akademik personelin bu
boliime iligkin genel degerlendirmesi analiz edildiginde genel ortalamanin 3,91 ile yaklasik =
4 “Katilhyorum” dilizeyine karsilik geldigi ve personelin calistigi birimin yOnetim ve

organizasyonundan memnun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Akademik Personelin Calisma Hayatinin Niteligine Iliskin Degerlendirmesi

C. GALISMA HAYATININ NiTELIGI 1 2 3 4 )

Gorev yaptigim birimde; (%) (%) (%) (%) (%)

C1. Huzurlu ve rahat bir calisma ortami vardir. 6 15 38 37 3,93
C2. Akademik personel arasinda uyumlu bir ekip ¢alismasi 8 18 35 35 3,88
vardir.

C3. Akademik personel arasindaki iletisim iyidir. 4 20 39 35 3,9
C4. Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisim 4 15 40 39 4,03
C5. Akademik personel ile 68renci arasindaki iletisim iyidir. 2 5 52 41 4,24
C6 Sosya-l etkinlikler (b6lium yemegi, piknik, gezi vs.) 14 30 29 21 341
diizenlenir.

C7. Akademik gelisim igin her tiirlii olanak saglanir. 12 24 36 22 3,53
C8. Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiriim. 2 14 32 50 4,13
Genel Ortalama 3,88

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katilyorum X :
Ortalama)

Akademik personelin calisma hayatinin niteligi hakkindaki goriislerinin analiz edilmesi
amaciyla yoneltilen sorularin ortalamalarina ayr1 ayr1 baktigimizda; 4,24 ile akademik personel
ile 6grenci arasindaki iletisimin iyi oldugu goriisiine katildiklar1 ancak 3,41 ortalama ile gorev
yaptiklar1 birimde sosyal etkinliklerin (boliim yemegi, piknik, gezi vs.) diizenledigi goriisiinde
kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Bu bdliime iligkin genel ortalama 3,88 ile = 4 “Katiliyorum”
degeri etrafinda toplanmaktadir ve bu da akademik personelin ¢alisma hayatinin niteligi

hakkindaki genel algisinin olumlu oldugunu gdstermektedir.



Tablo 4: Akademik Personelin idari ve Destek Siireclerine Iliskin Degerlendirmesi

. . .. . . . . 1 2 3 4 )
D. IDARI VE DESTEK SURECLERIN DEGERLENDIRILMESI
s 0 (6 (%) (%) (%)

D1. Duyurularin zamaninda yapilmasindan 2 2 12 52 32 4,06
DZ._II(-?El_slm kanallarinin (e-posta, duyurular, panolar vb.) 1 ) 10 53 34 4,07
etkinliginden
D3. Bilgi islem hizmetlerinden 1 4 13 55 27 3,95
DA4. Bilgi islem teknik desteklerinden 1 5 14 52 28 3,95

hane hizmetlerinden 0 2 15 57 26 3,98
D6. Basili kaynaklarin yeterliliginden 2 8 19 55 16 3,68

3 5 18 56 17 3,73

D8. Saglik hizmetlerinden 3 3 27 52 15 3,73
D9. Giivenlik hizmetlerinden 0 3 15 58 24 3,94
D10. Bakim-onarim hizmetlerinden 6 12 24 44 14 3,46
D11. Genel temizlik hizmetlerinden 16 25 21 27 11 2,89
D12. Sosyal ve sportif tesislerden 3 9 21 54 13 3,56
D13. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden 2 9 21 51 17 3,69
D14. Yemekhane hizmetlerinden 6 9 28 45 12 3,42
D15. Kantin/kafeterya olanaklarindan 8 18 30 34 10 3,14
D16. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullarindan (isinma, aydinlanma 7 9 16 52 16 3,56
vb.)
Genel Ortalama 3,68

(1: Hic Memnun Degilim 2: Memnun Degilim 3: Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 4: Memnunum 5: Cok

Memnunum X : Ortalama )

Akademik personele idari ve destek siirecleri hakkindaki goriislerinin degerlendirmesi
amaciyla tablo 12’de yer alan sorular yoneltilmistir. Bu sorularin analizine ayri ayri
bakildiginda; iletisim kanallarinin (e-posta, duyurular, panolar vb.) etkinligine iliskin yoneltilen
soru 4,07’lik deger ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu sonug¢ katilimcilarin tiniversitemiz
iletisim kanallarinin etkin oldugu yoniinde memnuniyetlerinin oldugunu géstermektedir. Ancak
2,89’luk en diisiik ortalama ile Universitemizin genel temizlik hizmetlerinin yeterli oldugu
konusunda kararsiz olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin

ortalama degeri incelendiginde; 3,68 ile yaklagik = 4 “Katiliyorum” diizeyine karsilik gelecek



sekilde gorisler yogunlagsmaktadir. Bu durumdan akademik personelin idari ve destek

siireglerinden memnun olduklarina yonelik bir sonu¢ ¢ikmaktadir.

Dért ana bashk altinda Akademik personelin Universitemizden genel memnuniyet
durumunun Olgiilmesine yonelik yapilan analizin genel degerlendirilmesine baktigimizda;
3,84’likk bir ortalama ile yaklagik ~ 4 “Katiliyorum/Memnunum” degerinde goriislerin
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durum akademik personelin tiniversitemizden memnun oldugu

yoniinde bir kanaat olusturmaktadir.

Idari personelin memnuniyetinin &lgiilmesi amaciyla yapilan ankete %70’i erkek,
%30’u bayan olmak iizere 105 idari personel katilmistir. Katilmcilarin Universitemizdeki
toplam hizmet siiresinin analizi yapildiginda; %8’inin 0-2 yil, %10’unun 3-5 y1l, %21’inin 6-8

yil ve %60’ min 9 yil ve tizeri siiredir gorev yaptigi goriilmektedir.

Tablo 5: idari Personelin Universite Yonetimine iliskin Degerlendirmesi

1 2 3 4
(%) (%) (%) (%)

A1.'Kurum kultiiriiniin benimsenip yayginlastirilmasinda 18 53 17 371
etkin rol oynar.

A2. Sorunlarimiza karsi duyarhdir. 30 48 10 3,52
A3. Tiim ¢alisanlarina adil davranir. 30 41 10 3,36

5
(%)

A. UNIVERSITE YONETIMI

A4. idari birimleri arasinda etkili iletisim saglar. 23 52 13 3,62
A5. Idari personel atamalari/yiikseltmelerini adil bir sekilde 24 39 12 322
yapar.

A6. idari birimlerinde, isleri koordineli bir sekilde yiiriitiir. 22 56 12 3,67
A7. Kurum igi/kurum digi egitim imkanlari sunar. 28 51 13 3,65

Genel Ortalama 3,01

1: Hig Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum X :
Ortalama)

Idari personelin Universite yonetimine iliskin goriisleri analiz edildiginde ortalama
olarak = 3 “Kismen Katiliyorum” ile ~ 4 “Katiliyorum” arasinda degerler aldig1 goriilmektedir.
En yiiksek ortalama 3,71’lik deger ile “Ust yonetimin Kurum kiiltiiriiniin benimsenip
yayginlastirilmasinda etkin rol oynar.” ifadesine ait olup bu konuda personelin olumlu bir
algiya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak 3,22’lik en diisiik ortalama ile Universitemizde Idari
personel atamalari/yilikseltmelerinin adil bir sekilde yapildigi konusunda ne olumlu ne de
olumsuz sayilabilecek bir alg1 icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu bdliime iliskin genel

degerlendirme yapildiginda goriislerin 3,01°lik ortalama ile = 3 “Kismen Katiliyorum” cevabi



etrafinda toplandigini ve bu durumda personelin Universite yonetimine iliskin tam olarak

olumlu veya olumsuz bir kanaat belirtmedikleri sdylenebilir.

Tablo 6: Idari Personelin Gérev Yaptiklar1 Birimlerin Yonetim ve Organizasyon
Yapisina lliskin Degerlendirmesi

1 2 3 4 5

B. BIRIM YONETIM VE ORGANIZASYONU (%) (%) (%) (%) (%)
B1. Yonetimi ile cekinmeden goriisebilmekteyim. 1 4 13 42 40 4,07
B2. Yonetimi ile personel arasindaki iletisim iyidir. 1 7 10 50 32 3,97
B3. Yonetimi, kendilerine iletilen sorunlari ¢6zer. 2 8 15 47 28 3,85
B4. Yonetimi basarilarimi takdir eder. 4 8 17 44 27 3,74
B5. Yonetimi gorevle ilgili gorus ve onerilerimi dikkate alir. 4 8 15 48 25 3,76
B6. Yonetimi, tiim personele adil bir gorev dagilimi yapar. 4 7 24 40 25 3,7
B7. Yonetlml,. Yasal Ijaklarlml (yillik izin, mazeret izni, vb.) 0 1 7 51 a1 422
kullanmama izin verir.
BS‘: Yonetimi kurum igi egitim ve toplantilara katilmami 0 4 13 46 37 4,02
saglar.

timi, is ve gorev tanimlarini agikga belirler. 2 3 17 53 25 3,82

Genel Ortalama 3,90

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiyorum X :
Ortalama)

Idari personele calistigi birimin yonetim ve organizasyonu hakkindaki goriislerinin
analiz edilmesi amaciyla yoneltilen sorular ayr1 ayri degerlendirildiginde; en yiiksek
ortalamanin 4,22’1lik degere sahip olan “Yonetim yasal haklarimi (y1llik izin, mazeret izni, vb.)
kullanmama izin verir.” Ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Bu da birimin personelin yasal
haklarin1 kullanmas1 konusunda olumlu bir tavir sergiledigi kanaatini olusturmaktadir. 3,7’lik
bir deger ile en diisiik ortalamaya sahip olan “Y6netim, tiim personele adil bir gérev dagilimi
yapar.” ifadesi iginde yine personelin olumlu bir gériis belirttigini sdylemek miimkiindiir. Bu
boliime ait verilerin genel ortalamasi 3,90 ile ~ 4 “Katiliyorum/Memnunum” degerine karsilik
gelmektedir. Bu durum bize idari personelin ¢alistig1 birimin yonetim ve organizasyonundan

memnun oldugunu gostermektedir.



Tablo 7: idari Personelin Cahsma Yasaminin Niteligine Iliskin Degerlendirmesi

C. CALISMA YASAMININ NITELi&i 1 2 3
Gorev yaptigim birimde; (%) (%) (%)

C1. Huzurlu ve rahat bir calisma ortami vardir.

C2. islerimi severek yaparim.

C3. idari personelin kendi igerisindeki iletisimi iyidir. 3,86

C4. idari personel ile akademik personel arasindaki iletisim

.. 3 7 23 46 21 3,69
iyidir.

C5. idari personel ile 6grenciler arasindaki iletisim iyidir. 2 2 16 52 28 3,88
C6. Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriirim. 4 4 16 40 36 3,49
C7. Calismam igin her tiirlii olanak saglanir. 2 4 23 40 31 3,83
C8. Sosyal etkinlikler (yemek, piknik, gezi vs.) diizenlenir. 12 17 26 29 16 3,13

Genel Ortalama 3,72

(1: Hig¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katilyorum X :
Ortalama)

Calisma yasaminin niteligi hakkinda idari personelin goriislerini analiz etmek amaciyla
tablo 15°de yer alan sorular personele yoneltilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda en
yiiksek ortalamanin 4,1 ile “Isimi severek yaparim.” Ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Bu
sonugtan idari personelin yaptig1 ise karst olumlu yonde goriis sahibi oldugu anlagilmaktadir.
Ancak 3,13 ortalamaya sahip olan *“ Sosyal etkinlikler ( yemek, piknik, gezi vs.) diizenlenir”
ifadesi hakkindaki goriislerinin ne olumlu ne de olumsuz oldugundan s6z edilebilir. Ayrica bu
boliimiin 3,72’lik genel ortalamasina baktigimizda katilimeilarin gorev yaptigi birimde ¢aligma

hayatinin niteliginden memnun olduklar1 yorumunu yapabiliriz.

Tablo 8: Idari Personelin idari destek Siireclerine Iliskin Degerlendirmesi

D. iDARI ve DESTEK SUREGLERI

D1. Bilgi islem hizmetlerinden 2

D2. Bilgi islem teknik desteklerinden 2

D3. iletisim kanallarinin etkinliginden (e-posta, duyurular,
panolar vb.)

DA4. Saghk hizmetlerinden 1




D5. Giivenlik hizmetlerinden 4 3 14 59 20 3,81
D6. Bakim-onarim hizmetlerinden 7 12 27 41 13 3,37
D7. Genel temizlik hizmetlerinden 8 18 17 51 11 3,3
D8. Sosyal ve sportif etkinliklerden 5 12 27 47 9 3,29
D9. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden 2 7 29 51 11 3,57
D10. Yemekhane hizmetlerinden 9 13 24 44 10 3,25
D11. Kantin/kafeterya olanaklarindan 8 9 29 45 9 3,25

Genel Ortalama 3,58

(1: Hic Memnun Degilim 2: Memnun Degilim 3: Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 4: Memnunum 5: Cok

Memnunum X : Ortalama )

Katilimcilara idari ve destek siireglerinin degerlendirilmesi amaciyla bir takim
hizmetlerden memnun olup olmadiklarina iligskin sorular sorulmus ve yapilan analiz sonucunda
personelin 3,98’lik en yiiksek ortalama ile iletisim kanallarinin etkinliginden memnun oldugu
tespit edilmistir. Buna karsilik en diisiik ortalamaya (3,25) sahip yemekhane hizmetleri ve
kantin/kafeterya olanaklar1 hakkinda goriislerinin ortalama deger etrafinda toplandigindan sz
edilebilmektedir. Idari personel agisindan idari ve destek siireglere iliskin genel ortalamaya

(3,58) baktigimizda; personelin genel alginin olumluya yakin oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak idari personelin Universitemizden memnuniyetinin dlgiilmesine yonelik
olarak yapilmis olan anketin analizinin ortalamasinin “3,01” ile “3,90” arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle idari personelin memnuniyet diizeyinin olumluya yakin

oldugu yorumu yapilabilmektedir.



