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A. Yonetim

= Frekans (f)
% Degerlendirme Kriterleri V(L) Ort. Sc’?;?ﬁa B((;l;;m
a 1 2|3 | 4]+5 '
Al. NEVU’niin kurumsallasma
diizeyinden memnuniyet 13'%7 8159 25%8 3:'%7 1724%7 3,400 | 1,186
diizeyiniz ' ' ' ' '
A2. NEVU’nin amagclarn ile
personelin gereksinimleri 12%1 111?35 253592 3§533 1:%7 3,200 1,257
arasindaki dengenin gdzetilmesi ' ' ' ' '
A3. NEVU’de st ve alt
kademeler arasinda sorunlarin
tartisilma olanaklarinin ve 1525 12%1 253592 24?:314 1&.?]55 3,022 | 1,341
geribildirim stireglerinin | =’ ' ' ' '
yeterliligi
A4. NEVU'de fikir  ve
diistincelerin Ozgiirce 2 22 = <= 2 3,030 1,327
. e 17,77|17,03|25,18 | 24,44 | 15,55
aciklanabilme yeterliligi
A5. NEVU’deki idari gorevlere
secilme/atama ile ilgili Slgiitlerin o A =0 2 20 2,719| 1,439
.. 30,37|14,81|22,22|17,77| 14,81
acik olmasi seviyesi
A6. NEVU’deki idari personelin
-E yiikseltilmesi ile ilgili dlgiitlerin | 405 [, 59| 2% | 20 | 27 12,667| 1,400
g acik olmasi seviyesi ' ' ' ' ' 3,068
:© |A7. NEVU’de idari kadrolara 47 | 21 | 22 | 29 | 18
= | atanmada mesleki yeterliligin g6z 2,600 1,447
. . o 34,81|15,55|16,29|21,48|11,85
Oniinde bulundurulma diizeyi
A8. NEVU’de calisan idari
personelin unvanlari ile S5 ks L& 22 o 2,830 1,380
. . |24,44|17,03|23,70|20,74| 14,07
kadrolarinin uyumlu olma diizeyi
A9.NEVU idari personelinin is ve
gorev tanimlarinin agik bir sekilde 12'%7 1;'%3 2§%8 3fi1 121759 3,148 | 1,225
yapilmis olma diizeyi ' ' ' ' '
A10. NEVU idari elemanlarinca
yapillan  islerde, yetki ve| 27 21 31 40 16 2978| 1318
sorumluluklarmin dengeli sekilde|20,00|15,55|22,96|29,62|11,85| '
yapilma diizeyi
All. Calistigim birimdeki idari| 28 32 32 23 20 2815 1345
kadro sayisinin yeterlilik diizeyi |20,74|23,70(23,70|17,03 (14,81 | '
A12. NEVU’deki idari ve destek
personelin  sayisinin  yeterlilik 1 o e Ly s 2,844 | 1,184
Sy 14,07 |25,92|31,85(17,77|10,37
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A2, NEVU'niin amaglan ile
personelin gereksinimleri
arasindaki dengenin
gozetilmesi
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A5, NEVU'deki idari
gorevlera secilme/atama
ile ilgili dlgltlerin agik
olmasi seviyesi
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AB6. NEVU'deki idari
personelin yikseltilmesi
ile ilgili dlgutlerin agik
olmasi seviyesi

s Bl -

A9. NEVU idari personelinin
is ve gérev tarmimlannin agik
bir sekilde yapilmis olma
dizeyi

A10. MEVU idari elemanlannca
yapilan islerde, yetki ve
sorumluluklannin dengeli
sekilde yapilma dizeyi

A3. NEVU'de ist ve alt
kademeler arasinda sorunlann
tartigilma olanaklarinin ve
geribildirim streclerinin
yeterliligi

Ad. NEVU'de fikir ve
distncelerin Gzgirce
agiklanabilme
yeterliligi

A7. NEVU'de idari kadrolara
atanmada mesleki
yeterlilifin gbz &niinde
bulundurulma dizeyi

A11. Cahstigim birimdeki
idari kadro sayisinin
yeterlilik diizeyi

AB. NEVU'de calsan idari
personelin unvanlarn ile
kadrolarnnin uyumlu
olma dizeyi

A12. NEVD'deki idari ve
destek personelin
sayisinin yeterlilik dizeyi



A13. NEVU’deki idari ve destek

. L oo 10 25 | 41 | 43 16

p(ifSOf?Ehﬂ kalitesinin yeterlilik 741 |1851(30,37|31,85 | 11.85 3,222 | 1,111
diizeyi : -
ﬁlt' NEV}_JSG |daf; pekrlsoneIe e o s ol 3,007 | 1,267
endint - gensirme - olanakiannin| 17 77113 33131,85| 24,44 12,59 | > !
saglanmasi diizeyi
A15. NEVU’de idari personelin
yabanc1  dilini  gelistirmeye | 51 29 28 16 11 2311 1307
yonelik  ¢aligmalarin/desteklerin | 37,77|21,48 | 20,74|11,85| 8,19 | '
yeterliligi
A16. NEVU’de idari personelin
et e . 24 | 31 | 41 25 14
gorev1yle ilgili eg%t%rvn. ve destek 17.77|22.96 30,37 | 18,51 | 10,37 2,807 | 1,231
imkanlarinin yeterliligi
A17. NEVU’de idari personelin| 15 | 10 | 29 | 50 | 31 3533| 1239
amirleri ile iliskilerinin diizeyi 11,11 7,41 | 21,48 37,03[22,96 | ’
A18. Yoneticilerin  sorunlara
yapict yaklasimi ve akademik| 19 14 27 48 27 3370| 1303
personel tarafindan iletilen | 14,07 (10,37 20 [3555| 20 ' '
sikayetleri dikkate almasi
?grgeiiEEXgmiilf;rﬁ?;l D romiaic| 17 | 14 |30 | 47 | 27 | o0l oo
o e e s . 12,5910,37|22,22|34,81|20,00| ™ '
iletigim ve igbirliginin seviyesi
?gzlrgngizlllj s pﬁéif;rerﬂﬁ 6 1.2 2 | 38 | 37 138s52] 1,011
seviyesi 4,44 | 3,70 |21,48|42,96 | 27,40
A21. NEVU’deki idari personelin

: C 8 14 27 51 35
kendi  arasindaki igbirliginin 5,93 10,37 |20,00(37,77|25.92 3,674 | 1,145

seviyesi
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A13. NEVU'deki idari Al4. NEVU'de idari A15. NEVU'de idari personelin Al6. NEVU'de idari
ve destek personelin personele kendini yabana dilini gelistirmeye personelin géreviyle
kalitesinin yeterlilik gelistirme clanaklannin yonelik calismalann/desteklerin ilgili egitim ve destek
dizeyi saglanmasi dizeyi yeterliligi imkanlannin yeterliligi
1 2 3 N4 BN
60
40
20
0
Al7. NEVU'de idari A18. Yoneticilerin sorunlara A19. NEVU'deki idari A20. NEVU'deki idari A21. NEVU deki idari
personelin amirleri ile yapici yaklagimi ve akademik personelle dgretim personelle &grencilerin personelin kendi
iliskilerinin dizeyi personel tarafindan iletilen elemanlanmin arasindaki arasindaki iletisimin arasindaki isbirliginin
sikdyetleri dikkate almasi iletisim ve isbirliginin seviyesi seviyesi seviyesi



B. Altyapi, imkan ve Hizmetler

= Frekans (f) -
f% Degerlendirme Kriterleri Yiizde (%) Ort. Std. | Bolim
= Sapma| Ort.
1 2 3 4 5
B1. Dinlenme tesislerinin olmasi ve 28 28 35 26 18 2837| 1323
faydalanma imkanlarinin yeterliligi 20,74 120,74 | 25,92 119,25 13,33 | ™’ !
B2. Spor tesislerinin olmasi ve 13 16 38 36 32 3430 | 1243
faydalanma imkanlarinin yeterliligi 9,629|11,85 28,14 | 26,66 | 23,70 | ' '
B3. Kiiltur ve sanat hizmetlerinin olmasi 19 22 34 33 27 3200 1.320
ve faydalanma imkanlarinin yeterliligi 14,07 | 16,29 | 25,18 | 24,44 | 20 ' '
. e e . 4 14 22 56 39
B4. Giivenlik hizmetlerinin niteligi 2,062 10,37 | 16.29 | 41,48 | 28 88 3,830 | 1,055
s BS..Her |qar| personele bir bilgisayar 3 1 10 16 | 105 4622 | 0,836
D | verilme diizeyi 2,222 0,740 | 7,407 | 11,85 | 77,77
N
<P]
E e 8 8 14 35 70
.5 B6. Yazicilarin sayisinin yeterliligi 5,925 | 5,925 | 10,37 | 25,92 | 51.85 4,119| 1,178
m 4 2 7 21 101
g B7. Internet hizmetlerinin yeterliligi 2962 1481|5185 | 1555 | 74 81 4578 | 0,893
(g 3,513
22 | B8. Bilgi-islem merkezinden verilen 8 9 18 44 56 3970 | 1165
E hizmetlerin yeterliligi 5,925 (6,666 | 13,33 32,59 41,48 | ™’ ’
ot
~ . . .. | 19 | 17 | 27 | 37 | 35
% B9. Hukuk destek hizmetlerinin yeterliligi 1407|1250 | 20 |27.40|2592 3,385 | 1,366
>
= 6 3 16 37 73
< B10. Kiitliphane hizmetlerinin yeterliligi 4444|2292 11.85 | 27.40 | 54.07 4,244 | 1,047
B11. Dokiimantasyon hizmetlerinin 7 5 25 40 58 4015 1113
yeterliligi 5,185 | 3,703 | 18,51 (29,62 | 42,96 | "’ ’
-t e I I Y O
¢ Y g 31na dus 8,148 | 10,37 | 11,85 | 35,55 | 34,07 | '
personel agisindan)
B13. idari personel odalarinin 13 10 26 42 44 3696 1265
1sinma/aydinlatma agisindan yeterliligi 9,629 | 7,407 (19,25|31,11 (32,59 | ' '
B14. Yapim-onarim hizmetlerinin 24 23 31 34 23 3067 | 1.351
yeterliligi 17,77 17,03 22,96 | 25,18 | 17,03 | ™’ '

1 N

Bl. Dinlenme

tesislerinin olmasi ve

faydalanma

imkanlannin yeterliligi

BS. Her idari personele
bir bilgisayar verilme

dizeyi

1 N

B9. Hukuk destek
hizmetlerinin
yeterliligi

T

B13. idari personel
odalanmin isinma,
aydinlatma agisindan
yeterliligi

3 EN4 EES

B2. Spor tesislerinin
olmasi ve faydalanma
imkanlanmin yeterliligi

2

B6. Yazicilarin sayisinin

yeterliligi
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B10. Kdtiphane
hizmetlerinin
yeterliligi
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B14. Yapim-onarnm
hizmetlerinin
yeterliligi

ve faydalanma

imkanlannin yeterliligi
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B7. Internet
hizmetlerinin
yeterliligi

B11. Dokimantasyon
hizmetlerinin
yeterliligi

B15. Personel
yemekhanesinin
yemeklerinin kalite
acisindan yeterliligi

B3. KUltOr ve sanat
hizmetlerinin olmasi

B4. GUvenlik
hizmetlerinin niteligi

B8. Bilgi-islem
merkezinden verilen
hizmetlerin yeterliligi

B12. idari personel
odalannin nicelik agisindan
yeterliligi (odabasina disen
personel agisindan)

B16. Personel
yemekhanesinin
yemeklerinin miktar
olarak yeterliligi



B15. Personel yemekhanesinin 14 18 34 40 29
1 2 3 4 5

yemeklerinin kalite agisindan yeterliligi 10,37 | 13,33 | 25,18 | 29,62 | 21,48 5280 L2o2 - . — —

50
B16. Personel yemekhanesinin 11 16 31 42 35 3548| 1296
yemeklerinin miktar olarak yeterliligi 8,148 |11,85(22,96|31,11 (25,92 | ' '
B17. 1F(’lers.or)el yfakr?ekharlle??m " 12 16 36 37 34 2181|1230
yemeklermin mi Var ve kaliteye gore 8,888 11,85 26’66 27,40 25,18 ! ! B17. Personel B1E. Kantin B19. Kantin hizmetlerinin B20. Lojman
fiyatinin uygunlugu yemekhanesinin hizmetlerinin satilan satilan mallann fiyatlan hizmetlerinin tim

. . . yemeklerinin miktar ve mallann gesitliligi agisindan uygunlugu personele agk olma

BlS' _K‘%I‘ltm hlzmetlermm, s,%t,llan mallarin 20 12 52 32 19 3.133| 1.214 kaliteye gore fiyatinin agisindan yeterliligi dizeyi
cesitliligi agisindan yeterliligi 14,81 | 8,888 | 38,51 | 23,70 | 14,07 | ™’ ' uygunlugu
B19. Kantin hizmetlerinin satilan mallarin | 21 16 51 32 15 3030 | 1.197 7 B 2 BN N
fiyatlar1 acisindan uygunlugu 15,55(11,85|37,77 23,70 11,11 | ' !

50

B20. Lojman hizmetlerinin tiim personele | 20 13 22 41 39 3489 | 1387
acik olma diizeyi 14,819,629 | 16,29 | 30,37 | 28,88 | ' 25

B21. Akademik birimlerdeki

12 7 33 41 42

Enstitiiler/Fakiilteler/Yuksekokullar 3,696 | 1,217 0
gekreter“k hizmetlerinin yeterliligi ) 8,888 5,185 | 24,44 130,37 | 31,11 B21. Akademik birimlerdeki B22. Universite B23. idari personel icin B24. Personel
(Enstitaler/Fakilteler/ genelinde temizlik fotokopi hizmetlerinin servislerinin sayive
B22. Universite genelinde temizlik 13 11 35 47 29 Yiksekokullar) sekreterlik hizmetlerinin yeterliligi zamanlama hizmeti
hizmetlerinin yeterliligi 9,629 8,148 | 25,92 | 34,81 | 21,48 | >°04] 119 hizmetlerinin yeterlligi yeterliligi olarak yeterlilig
. 75
B23. Idari personel i¢in fotokopi 5 6 19 46 59 4096 1043 T N 3 EE4s EE-
hizmetlerinin yeterliligi 3,703 | 4,444 | 14,07 | 34,07 (43,70 | " '
B24. Personel servislerinin say1 ve 57 18 31 18 11 2319 1353
zamanlama hizmeti olarak yeterliligi 42,22 |113,33 22,96 | 13,33 | 8,148 | ' '

B25. Personel ve ailesine ¢esitli

56 28 31 10 11

kurumlardan saglanan indirimlerin 2,215| 1,278
yeterligi : 40,74 | 20,74 | 22,96 | 7,407 | 8,148 B25. Personel ve B26. Yiiksek Ofretim B27. Yitksek 6gretim B28. Turkiye'deki diger
ailesine gesitli Kurumu (YOK) ile Kalite Kurulu (YOKAK) iniversiteler ile olan

B26. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ile 16 7 49 35 28 3385 | 1215 fcuc;_ur_*nlalard_an Satﬁlﬂlr_\f_n iliskilerin yeterliligi ile iligkilerin yeterligi iliskilerin yeterliligi
iligkilerin yeterliligi 11,855,185 36,29 | 25,92 | 20,74 | ™ ' indirimierin yeterfis!
B27. Yiiksek dgretim Kalite Kurulu 15 6 49 40 25 3400 1173 -
(YOKAK) ile iligkilerin yeterligi 11,11 | 4,444 | 36,29 | 29,62 | 18,51 - e — "
B28. Tiirkiye’deki diger iiniversiteler ile 17 11 43 43 21 3206 | 1204 50
olan iligkilerin yeterliligi 12,59 | 8,148 | 31,85 31,85 | 15,55 | ™’ '
B29. Kamu kurum ve kuruluslartile olan | 16 | 10 | 37 | 48 | 24 |, 00| 150y 25
iligkilerin yeterliligi 11,85|7,407 | 27,40 | 35,55 | 17,77 | ™ '

0
B30. Ozel sektdr ve Sivil toplum 19 8 39 44 25 3356 | 1255 B29. Kamu kurum ve B30. Ozel sektor ve B31. Universitemizin
kuruluslari ile olan iligkilerin yeterliligi 14,07 | 5,925 28,88 | 32,59 | 18,51 | ™’ ' kuruluslan ile olan Sivil toplum kuruluslan sosyal sorumluluk ile

iliskilerin yeterliligi ile olaniliskilerin ilgili faaliyetlerinin

B31. Universitemizin sosyal sorumluluk 19 6 40 | 40 | 30 |4 0ol 4 o7g yeterliligi yeterliligi

ile ilgili faaliyetlerinin yeterliligi 14,07 | 4,444 | 29,62 | 29,62 | 22,22




C. Kalite Calismalan ve Stratejik Yonetim

Frekans (f)
£ Yiizde (%) S
= = c c c . olim
3 Degerlendirme Kriterleri Ort. sapma| Ort.
1 2 3 4 5
o . .. . 11 10 22 50 42

C1. Universitenin misyon ifadesinin uygunlugu 815 | 7.41 | 16,29 | 37,03 | 31,11 3,756 | 1,206
=
l;
=
= o . . < 10 | 10 22 51 42
= C2. Universitenin vizyon ifadesinin uygunlugu 741 | 7.41 |16.29|37.77|31,11 3,778 | 1,182
g
ol
o’
= 9 | 10 | 23 | 48 | 45
h 0 5 o o ) o o o)
Z C3. Universitenin temel degerlerinin uygunlugu 6,67 | 7.41 | 17,03 | 35,55 | 3333 3,815| 1,173
O>) 3,735
o
; C4. Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin | 11 9 26 48 41
— < 3,733 | 1,198
& |uygunlugu 8,15 | 6,67 | 19,25|35,55 | 30,37
g2
=
o P . ... | 10 | 13 27 51 34
° C5. NEVU’niin Kalite Caligsmalarinin yeterliligi 741 | 963 | 20 |37.77|2518 3,637 | 1,176
':
]
~ .

C6. NEVU niin yenilesme ve gelisme 11 13 23 48 40 3689| 1225

cabalarimin yeterliligi 8,15 | 9,63 | 17,03 35,55(29,62 | ' '

1 3
40
20
N

B4 Bl

Universitenin misyon
ifadesinin uygunlugu

Il 3 1R
40
20

I

Universitenin temel
degerlerinin uygunlugu

Universitenin vizyon
ifadesinin uygunlugu

4 M5

Universitenin stratejik amag
ve hedeflerinin uygunlugu

NEVU'niin Kalite NEVU niin yenilesme ve
Cahsmalanimn yeterliligi geligme ¢abalannin
yeterliligi



D. Genel Memnuniyet

Frekans (f)
= Yiizde (%) S -~
= - . . . td. | Boliim
E Degerlendirme Kriterleri Ort. sapma| Ort.
1 2 g 4 5
D1. Universite ile ilgili genel memnuniyet 15 12 31 47 30 3481| 1245
diizeyiniz 11,11 8,89 22,96 (34,81 22,22 | ™ '
© D2. Universitenin beklentilerinizi karsilama diizeyi 18 16 29 41 25 3,333 | 1,281
2| 5 U2eY113,33 11,85 | 21,48 | 34,81 | 18,51 | > !
C
>
=
D3. Caligma hayatinizi devam ettirmek i¢in 25 9 27 37 37
%" NEVU’yﬁ tekrar tercih eder miydiniz? 18,51| 6,67 | 20 |27,40|27,40 3,385 1,430 | 3,504
©
qC_; D4. Kendinizi tiniversitemizin bir pargasi olarak 18 11 12 33 61 3.800| 1.429
@) goriiyor musunuz? 13,33 | 8,15 | 8,89 | 24,44 |45,18 | ' '
D5. Universitemizi bagka ¢alisanlara da tavsiye 24 7 25 33 46 3519/ 1455
eder misiniz? 17,77| 5,19 18,51 (24,44 34,07 |~ ’

o N1 O 3 EE4 EES
40

20

.1

Universitenin
beklentilerinizi karsilama

Universite ile ilgili genel
memnuniyet dizeyiniz

Calisma hayatinizi devam
ettirmek icin NEVU'yi

dizeyi tekrar tercih eder miydiniz?
1 EN2 3 EN4s S
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Universitemizi baska
calisanlara da tavsiye eder
misiniz?

Kendinizi dniversitemizin
bir parcasi olarak gdériyor
musunuz?



