NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU MUDURLUGU
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) TOPLANTI RAPORU

1. GIRIS
Amac: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Kalite Yonetim Sistemi gergevesinde birim
performansint degerlendirmek ve iyilestirme hedeflerini belirlemektir.

Kapsam: 01.01.2025 - 31.12.2025 dénemi.

Hedefler: Birimimizin ge¢cmis donem hedeflerine ulasma derecesini 6l¢mek, olasi riskleri/firsatlar
saptamak ve veri odakli kararlar almaktir.

2. GENEL BIiLGIiLER

(Toplanti katilimcilart béliimiine Toplantiya katilan iist yonetim temsilcisi/temsilcileri ve Kalite Birim Komisyon
Uyeleri “Unvan, Isim-Soyisim” seklinde yazilmalidir.)

YGG Toplanti

Birim Ad1 Dénemi Tarihi Toplanti Katihmcilar:
Dog. Dr. Kamuran OZDIL — Yiiksekokul
Midiirii
Ogr. Gor.Dr. Kevser Cagla GURLAS —
Miidiir Yardimcist,
Ogr. Gor. Zeynep UNAL — Ogretim Eleman,
Saglik Hizmetleri MYO 2025 Yili | 16/03/2026 | Ogr. Gor. Dr. Giilgin CALISKAN SEYFELI

— Ogretim Elemant,

Orhan YAMAN - Yiiksekokul Sekreteri,
— Ogrenci Temsilcisi,

Fatma ACIKGOZ

SEYMA ERDOGAN

3. ONCEKIi DONEM KARARLARININ TAKIiBi

(Bu boliimde birim, bir onceki Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantisinda alinan kararlar tek tek
listelemelidir. Her karar icin asagidaki hususlar acik ve kanita dayali sekilde doldurulmalidir. Amag, sadece
kararlar listelemek degil; kararin etkisini ve sonuglarint degerlendirmektir.) Birden fazla karar bulunmasi
durumunda tabloya ilave satir eklenerek tiim kararlar ayri ayri gésterilmelidir.

Karar Gecen Y1l (2024) Alinan Gerceklesmeme Nedeni /
Mevcut Durum
No Kararlar Aciklama

Birim Kalite Komisyonu
toplantilarinin  2024-2025  egitim Tamamlandi
1. | 6gretim yilinda ayda bir kez | OO0 Devam Ediyor
yapilmasina karar verildi. O iptal

Akademik Danigsman toplanti siireci | [0 Tamamland:
kapsaminda; [0 Devam Ediyor




e Birim Akademik danigman
tutanak formunun Aralik

2024 Birim Kalite
Komisyonu Toplantt
tarihine kadar
hazirlanmasina,

e Danismanlik islemlerine
ait is akig semasinin
olusturulmasina,

e Olusturulan formlarin
Birim personeline
elektronik ortamda
bildirilmesine,

e Formlarin  birim  web

sayfasinda yayinlanmasina
karar verildi.

O iptal

Ders Bilgi Paketi giincellemesi igin
ilgili is akig semasinin Aralik 2024
Birim Kalite Komisyonu Toplanti
tarihine kadar hazirlanmasina,

Ders Bilgi Paketi kontrollerinin
bahar yartyilindan itibaren
uygulanacak sekilde birim akademik
personeline bilgilendirmelerin
yapilmasina karar verildi.

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

2025-2026 yili mifredat degisikligi
calismalarinin yapilmasi igin &n
calismalarin kalite komisyonu ve
boliim baskanlar1 ile 3 Ocak 2025
tarihinde yapilmasina; Tiim 6gretim
elemanlarmin  katilimi ile Kalite
Cemberi toplantilarinin 10 Ocak
2025 tarihinde yapilmasina karar
verildi.

[ Tamamland1
O Devam Ediyor
O iptal

Her egitim ogretim yari yilinda
sinav tutanaklarinin ara sinav, final
ve biitiinleme en ge¢ biitiinleme
siav takviminin son giliniine kadar

O Tamamlandi
O Devam Ediyor

sonunda sinav teslim tutanagi )
doldurularak arsive teslim | U Iptal
edilmesine karar verildi.

Kalite kapsaminda yapilan

caligmalara ait geri bildirimlerin (i¢

paydas, dis paydas, odak grup

toplantilar;, teknik gezi  vb.,

isbirlikleri vb., bolim birim igi 0] Tamamland:
toplantilar vb.) midiirlige

elektronik ortamda sunulmasina, Bu
toplantilarin  kayit alimmasi igin
birim toplant1 tutanak formunun
Aralik 2024 Birim Kalite
Komisyonu Toplanti tarihine kadar
olusturulmasina karar verildi.

O Devam Ediyor
O iptal

Kalite Komisyon toplanti
tutanaklarinin  birim  personeline
elektronik ortamda teblig edilmesine
ve birim web sayfasinda
yayinlanmasina karar verildi.

0 Tamamland1
0 Devam Ediyor
O iptal




Bolim kurullarinda ele alinmasi
gereken  hususlarin  goriisiilmesi
kapsaminda Kurum ic
Degerlendirme raporundaki ana
basliklarin temel alinarak
olusturulacak 6rnek formun Aralik
2024 toplantisina kadar
olusturulmasina karar verildi.

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

Staj is akislar1 siireci verimli bir
sekilde yiirtitiilmesi icin gerekli
hususlarin goriisiilmesi kapsaminda
asagida belirtilen iglerin Aralik 2024
Kalite Komisyon toplantisina kadar
tamamlanmasina karar verildi.
Ogrenci mezuniyet durumlarinin
aksamamasi i¢in staj uygulamasinin
2024-2025 yariyilindan itibaren 1.
smifin sonunda yaz doneminde
yapmasi hususunun yiiksek
kurulunda goriisiilmesine,

Staj is akig semasinin yeniden
gbzden gecirilmesine,

Staj  konusunda  bilgilendirme
toplantisinin staj sorumlu 6gretim
elemanlart ile yapilmasina,
Ogrencilerin SGK vb. konularinda
toplantida birim tahakkuku
tarafindan bilgilendirme
yapilmasina,

Staj takvimin aralik aymma kadar
belirlenmesine karar verildi.

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

10.

Akademik Danisman toplant: siireci
kapsaminda komisyon  fiyesi
Ogr.Gor. Zeynep Unal tarafindan
hazirlanan ~ formlar  incelendi.
Yapilan goriigsmeler sonucunda bir
sonraki toplantiya kadar;

Is akis semasinda eksikliklerin
belirtilmesine;

Diizenleyici lyilestirici Faaliyetler
formunun hazirlanmasina,

UBYS iizerinde formlarin standart
bicimde  Yiiksekokul  Sekreteri
tarafindan  hazirlanmasina  karar
verildi.

[ Tamamland1
O Devam Ediyor
O iptal

11.

“Universitemiz On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Yonetmeligi”
Madde 22 (10) fikrasinda, “Sorumlu
Ogretim elemani, smmav notlarini
Ogrenci bilgi sistemine girdikten
sonraki iki is giinii i¢inde sinav
evrakini ve ders devam ¢izelgelerini
ilgili birim ydnetimine teslim eder.
Smmav evraki, sinav tarihinden
itibaren en az iki yil siireyle
saklanir.”; (11) fikrasinda, “Sinav ve
puanlamaya yonelik  her tiirli

O Tamamland1
Devam Ediyor
O iptal

Karar dogrultusunda sinav
sonuglarinin ~ siiresi  i¢inde ilan
edilmesi saglanmakta olup, smnav
evraklarmin iki is giinli igerisinde
teslim edilmesi konusunda &gretim
elemanlarmin  ders yiikii, sinav
yogunlugu ve es zamanl
akademik/idari gdrevler nedeniyle
kismi gecikmeler yasanabilmektedir.
Siirecin  iyilestirilmesine  yoOnelik




etkinligin 6lgme sonuglar;; bu
maddede  belirtilen  biitiinleme
smavlariyla ilgili kisitlamalar harig
olmak iizere; smnav ve etkinliklerin
yapilis tarihinden itibaren en ge¢ on
i giinil i¢inde ilgili 6gretim elemamn
tarafindan 6grenci bilgi sistemine
girilerek  duyurulur.”  ifadeleri
belirtilmektedir. flgili maddeler
geregince, sinav sonuglarinin smav
yapilig tarihinden itibaren en geg¢ on
i giinil i¢inde ilgili 6gretim elemamn
tarafindan 6grenci bilgi sisteminden
duyurulmasi; vize sinav notlari
ogrenci bilgi sisteminde
yayinlandiktan sonra, siav
evraklarim iki is giinil icerisinde
Midirliigimiize teslim edilmesi
hususunda; Bilgilerinizi ve geregini
rica ederim. (Sinav Teslim Evrak
Icerigi: 1.Smav  Soru Kagidi
2 Klasik ve Coktan Se¢meli Cevap
Anahtar/ Rubrik 3.Yoklama Kagidi
4.Smav  Sonug¢ Cizelgesi ile
sunmasina karar verildi).

devam ediyor

bilgilendirme ve takip calismalar
strdiiriilmektedir.

Yapilan goriismeler sonunda Ig ve
Dis paydas semasinin
giincellenmesine iliskin hazirliklarin

[0 Tamamland1

12. bir sonraki kalite  komisyon - Devam Ediyor
toplantisna  kadar hazirlanmasma | U Iptal
karar verildi.
Oryantasyon programina yonelik
is akis semasi hazirlanmig olup,
rehber Ogrenci  uygulamasina
Yapilan goriismeler sonunda Nisan iligkin  planlama gahsmalap
2025 Kalite Komisyonu toplantisia yapilmustir. - Ancak  6grencilerin
kadar; Oryantasyon programi igin ders programlarimin yogunlugu,
gerekli olan is akis semasmn | [0 Tamamland: goniillii Ogrenci belirleme
13. | hazirlanmasina Oryantasyon Devam Ediyor siirecinde yasanan giigliikkler ve
programina rehber ogrenci | [J iptal akademik takvimdeki yogunluk
programmnin planlanmasina karar nedeniyle rehber ogrenci
verildi. uygulamas: planlanan donemde
hayata gecirilememistir.
Calismanin  gelistirilerek  bir
sonraki egitim-6gretim  yilinda
uygulanmasi planlanmaktadir.
Birim Akademik Danigman Toplanti
tutanaklar1 ve is akist semasi
goriisiildii.  Yapilan  goriismeler
sonucunda; Akademik Danigsman
toplanti siireci kapsaminda | [J Tamamland:
14. | komisyon iiyesi Ogr. Gor. Zeynep | [J Devam Ediyor

Unal tarafindan hazirlanan formlar

incelendi.  Yapilan  goriismeler
sonucunda;
Akademik  Danmisman  toplanti

tutanaginin kabuliine,

O iptal




Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler
(DIF) Prosediirii ve DIF formu
kabuliine,

DIF Takip Formu , Akademik
Damigman Is Akis Formunun
kabuliine ,

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bigimde
hazirlanmasina ve birim akademik
ve idari  personeline  teblig
edilmesine,  1lgili dokiimanlarin
birim web sayfasinda
yayinlanmasina, Akademik
danisman toplantilarinin 2024-2025
egitim-6gretim yili bahar
yartyilindan itibaren yapilmasina
karar verildi.

*Birim I¢ ve Dis paydas semasinin
giincellenmesi konusu goriisiildii.
Yapilan goriismeler sonucunda; I¢
ve Dig paydas semasinin kabul
edilmesine, Giincellenen paydas
semasinin birim web sayfasinda
yayimnlanmasina, I¢ ve Dis paydas
semasinin birim akademik ve idari
personeline teblig edilmesine karar
verildi.

15.

Program egitim-6gretim planlariin
giincellenmesi konusu goriisiildii.
Yapilan goriismeler sonucunda ;
egitim-0gretim planlarinin ¢aligma
takvimi ve hazirllk agamasinda
dikkat edilecek hususlarin kabuliine
ve birim  personeline  teblig
edilmesine karar verildi.

0 Tamamland:
O Devam Ediyor
O iptal

16.

Birim Paydas Toplanti tutanaklari
ve is akiglarinin goriisiildii. Yapilan
goriigmeler sonucunda;

Dis Paydags Toplantt Tutanak
formunun kabuliine,

Ic  Paydas Toplanti Tutanak
formunun kabuliine,

Dis Paydas Anket Hazirlama Is Akis
Semasinin kabuliine,

Di1s Paydas Goriis Formu-Miifredata
Eklenecek Dersler Hk

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bigimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine,

flgili dokiimanlarm birim web
sayfasinda yayinlanmasma Kkarar
verildi.

OO0 Tamamland:
O Devam Ediyor
O iptal

17.

Birim Teknik Gezi Tutanagi
goriisiildii.  Yapilan  goriismeler

O Tamamland1
[0 Devam Ediyor

5




sonucunda;

Birim Teknik Gezi Tutanagmin
kabuliine,

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bicimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine,

flgili dokiimanlarin birim web
sayfasinda yaymlanmasina karar
verildi.

O iptal

18.

Birim Etkinlik Tutanagi gorisildi.
Yapilan goriismeler sonucunda;
Etkinlik Tutanaginin kabuliine,
Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bicimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine,

Ilgili dokiimanlarin birim web
sayfasinda yaymlanmasina karar
verildi.

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

19.

Birim Ders Bilgi Paketi Giincelleme
formlar1 ve is akist gorisildi.
Yapilan goriismeler sonucunda;
Ders Bilgi Paketi Giincelleme is akis
semasinin kabuliine,

Ogretim Eleman1 Bilgi Paketi
Kontrol Formunun kabuliine,
Boliim Baskani Bilgi Paketi Kontrol
Formunun kabuliine,

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bigcimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine,

flgili dokiimanlarin birim web
sayfasinda yayinlanmasina karar
verildi.

[0 Tamamland1
O Devam Ediyor
O iptal

20.

Her egitim Ogretim yili yariyil
sonunda yapilan Bolim Kurul
toplantilarinda  giindeme almasi
gereken hususlar goriisiildii. Yapilan
goriigmeler sonucunda;

Bolim Kurul toplantilarinda  bir
sonraki yariyil ders dagilimlarinin
glindeme alinmasina,

Boliim Kurul toplantilarinda Kurum
I¢ Degerlendirme raporundaki ana
basliklarin  (Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki) temel alinarak bir sonraki

yariyil uygulamalarinin
planlanmasina,

Giindeme alinan konularm ilgili
yartyilda gergeklestirilmesi,

izlenmesi ve  degerlendirilmesi

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal




konusunda  ¢aligmalarin  boliim
baskant tarafindan yapilmasina
karar verildi.

21.

Birim Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim-Ogretim, Aragtirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki
calismalarma ait Ogr. Gor. Zeynep
Unal tarafindan hazirlanan PUKO
dongiileri  goriistildi. ~ Yapilan
gorligmeler sonucunda;

Liderlik, Yénetisim ve Kalite PUKO
Déngiisii Formunun kabuliine,
Egitim-Ogretim PUKO Déngiisii
Formunun kabuliine,

Arastirma ve Gelistirme PUKO
Déngiisii Formunun kabuliine,
Toplumsal Katki PUKO Déngiisii
Formunun kabuliine,

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bigimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine, Mgili
dokiimanlarm birim web sayfasinda
yayimlanmasina karar verildi.

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

22.

Her egitim Ogretim yili yariyil
sonunda uygulanan Ogrenci,
akademik ve idari geri bildirim
formlarinin uygulanmasina iliskin
hususlar gorisildi. Yapilan
goriigmeler sonucunda;

Geri bildirim anket formlarinin
gerekli diizenlemeler yapilarak final
siavlari son haftasinda
uygulanmasina,

Anket formlarmim uygulanmasina
iligkin siirecin takip edilmesi igin
(uygulama ve raporlama) Saglik
Bakim Hizmetleri Boliimii Ogretim
Gorevlisi Fatma Zehra Tirker’in
gorevlendirilmesine karar verildi.

OO0 Tamamland:
O Devam Ediyor
O iptal

23.

Birim yeni baglayan akademik ve
idari personel i¢in oryantasyon
caligmalar1  goriigiildi.  Yapilan
goriigmeler sonucunda;
Oryantasyon egitiminin her yeni
baslayan personel igin yiiksekokul
yonetimi tarafindan yapilmasina,
Oryantasyon egitim c¢alismalari
takibi i¢in Oryantasyon Egitimi
katilim Formunun kabuliine,

Kabul edilen dokiimanlarin
Yiiksekokul Sekreteri tarafindan
UBYS iizerinde standart bicimde
hazirlanmasina ve birim personeline
teblig edilmesine,

flgili dokiimanlarmn _birim _web

[J Tamamlandi
0 Devam Ediyor
O iptal




sayfasinda yayinlanmasmna karar
verildi.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu

(2024) hazirlamasina iligkin
hususlar goriisiildii. Yapilan
goriismeler  sonunda  raporun
24. | hazirlamasina iliskin  asamalar,

hazirlama kilavuzu ve Onerilerin
gbzden gegirilmesi i¢in 02.01.2025
tarihinde toplant1 yapilmasina karar

O Tamamlandi
O Devam Ediyor
O iptal

verildi.

4. KALITE GOSTERGELERI VE DEGiSiM PARAMETRELERIi

(Bu tabloya yalnizca dogrulanabilir sayisal veriler girilmelidir. 2024 ve 2025 degerleri resmi kayitlara
dayanmalidir. Degisim yiizdesi hesaplanmali; artis veya azalisin nedeni kisa ve somut sekilde aciklanmalidir.
Hedeflenen degerden sapma varsa gerek¢e mutlaka belirtilmelidir.)

Degisim Orani (%) = (Yeni Deger — Eski Deger) / Eski Deger x 100

Degisim Alanlar1/ Parametreler 2024 | 2025 De%mlm Varsa S PN Gnlem
(%) Nedeni

Calisan Sayis1 (Akademik ve Idari) 20 20 -
YOK’iin

o . kontenjanlarda

Ogrenci Sayist 1392 | 1380 -0,86
azalmaya
gitmesi
Kisi bagina Yayin sayisinin
diisen yaym artiritlmast
sayisinda 2024 | amaciyla birim
yilina gore biinyesinde
2025 yilinda Arastirma ve
goriilen azalisgin | Yaymn Tesvik
temel Komisyonu
nedenlerinden kurulmus;
biri, akademik disiplinler arasi
kadronun caligmalarin ve
biiyiik dlciide ortak yaymnlarin
akademik tesvik edilmesi
kariyerinin planlanmustir.
baslangig Ayrica

Kisi Bas1 Yayin Sayist 2,38 | 1,94 -18,48 ?§amgs1ndak1 _ arasrma
Ogretim yontemleri, veri
elemanlarindan tabant
olugmasidir. kullanima,
Akademik istatistiksel
personelin analiz ve
onemli bir akademik
kisminin yazim
lisansiistii konularinda
egitim, doktora hizmet i¢i
ve yabanci dil egitimler
yeterlik diizenlenerek
siireclerine akademik
devam etmesi iiretkenligin
kisa vadede artirilmasi ve
yayn sayisinda kisi basima
sturlt bir diisen yayin




diisiise neden sayisinin
olmustur. yiikseltilmesi
hedeflenmekted
1r.
Akademik Proje Sayis1 (BAP,
Ihtisaslasma, TUBITAK, AB vb.) H 14 21,27
Patent / Faydah Model / Tasarim
Sayisi j j i
Faaliyet Sayis1 (Akademik) (Kongre, 4 4 i
sempozyum, panel vb.)
Faaliyet Sayis1 (Toplumsal Katki)
(Sosyal sorumluluk projeleri, halka 40 130 +225
actk egitimler vb.)
Faaliyet Sa?f}?l (Sos.yo-K.ulturel) 5 9 176.9
(Bahar senligi, sergi, gezi vb.)
F?.a!lyet Sayis1 (Idari) (Hizmet igi 39 87 123,07
egitim, toplanti vb.)
Mezun Sistemine Kayitli Ogrenci i 253
Sayist
Diizenlenen Mezun Etkinligi Sayisi 5 5 0
Gegirilen I¢ Degerlendirme* Sayisi - 1 -
2024 yilinda dis
degerlendirme
yapilmamis
olup, 2025
Gegirilen D1 Degerlendirme** Sayisi - 1 - yilinda 1 dig
degerlendirme
gergeklestirilere
k artig
saglanmistir.
Blrlrpe agilan Diizeltici/Onleyici ) 4 +100
Faaliyet*** (DOF) sayis1

*[c denet¢i degerlendirmesi

**Akreditasyon degerlendirmesi

***Diizeltici faaliyetler, tespit edilen mevcut uygunsuzluklarin, eksikliklerin veya iyilestirmeye agik alanlarin
giderilmesine yonelik gerceklestirilen ¢calismalart ifade eder. Onleyici faaliyetler ise heniiz ortaya ¢ikmamus ancak
olusma viski bulunan sorunlarin engellenmesine yonelik planlanan wygulamalari kapsamaktadir. Bivimler
tarafindan tabloda belirtilen sayilar, ilgili raporlama doneminde karara baglanan, uygulamaya alinan veya
tamamlanan diizeltici ve onleyici faaliyetleri icermelidir.

5. MEMNUNIYET VE GERI BiLDIiRiM ANALIZi

(Memnuniyet oranlart resmi anket sonuglarina dayanmalidr. En ¢ok memnuniyetsizlik yaratan ii¢ konu veri
analiziyle belirlenmeli (vorum degil, anket sonucu). lyilestirme plani somut aksiyon icermeli (Ornegin
“bilgilendirme toplantist yapilacaktir” gibi net faaliyet yazilmalidir.

Kok neden, ortaya ¢ikan bir sorunun gériinen sonucunu degil, soruna asil sebep olan temel faktorii ifade eder.
Yiizeyde goriilen problem genellikle bir sonuctur; kék neden ise o sonucun ortaya ¢ikmasina yol agan ana etkendir.
Ornegin; “ogrenci memnuniveti diigiik” bir sonugtur. Bunun kék nedeni ise “ders programi ¢akismalari”,
“danmismanlik sisteminin yetersizligi” veya ‘‘fiziksel altyapt eksikligi” olabilir.)

2024 | 2025 | Degisim EnCok | ilestirme
Memnuniyetsizlik
Paydas Grubu Oram | Oram | Oram Plam /
(%) (%) (%) Yaratan 3 Konu Al
(Kok Neden)
- . . 1.istihdam kaygisi
Ogrenci Memnuniyeti 78 76 -2,56 2. Calisma ortam




3. Teknoloji
bagimliligi
. 1.
Akademlk P;rsonel 100 100 i 5
Memnuniyeti 3
1.
Idari Personel Memnuniyeti 100 100 - 2.
3.
1.
Di1s Paydas Memnuniyeti - - - 2.
3.
L.
Tedarik¢i* Memnuniyeti - 100 - 2.
3.

*Bu raporda yer alan “tedarik¢i” kavrami,; birimin faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin mal, hizmet veya dis destek
saglayan tiim paydaslari ifade eder. Tedarikgiler yalnizca satin alma yapuan firmalarla sinirly degildir. Hizmet
alman kuruluglar, teknik destek saglayicilar, egitim hizmeti veren kurumlar, yazilim/dijital platform saglayicilari,
bakim-onarim hizmeti sunan firmalar ve benzeri dis paydaslar da tedarik¢i kapsaminda degerlendirilebilir.

6. SUREC PERFORMANSI VE iZLEME SONUCLARI

(Bu boliimde ol¢iilebilir siire¢ gostergeleri yazilmalidir. Hedefe ulasilamadiysa sadece “ulasilamad:” yazmak
veterli degildir; diizeltici faaliyet belirtilmelidir. Faaliyetlerin sorumlusu ve planlanan tamamlanma tarihi ayrica

belirlenmelidir.)

izleme ve Ol¢me Kriteri

2024

2025

Degisim
(%)

Hedefe Ulasilamadiysa Planlanan
Diizeltici/Onleyici Faaliyet

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayis1 (Ogrenci)

286

186

-34,96

2025 yilinda oryantasyon egitimine
katilan Ogrenci sayisindaki azaligin
temel nedeni, YKS yerlestirme
sonuglarmna bagli olarak program
kontenjanlarinin azaltilmasidir. Buna
ragmen oryantasyon programlarinin
etkililigini artirmak amaciyla rehber
ogrenci (akran destegi) uygulamasinin
gelistirilmesi, Ogrenciler arasi tesvik
mekanizmalarimin  giiclendirilmesi ve
interaktif yontemlerin  kullanilmasi
planlanmaktadir. Ayrica Kapadokya
yoresine yonelik tanitim ve uyum
gezilerinin artirilmasi ve oryantasyon
egitiminin tek haftalik program yerine
egitim-0gretim  slirecine  yayilarak
danigman 6gretim elemanlari tarafindan
farkl oturumlarla ylriitilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda 2025-
2026 egitim-ogretim yilinda
oryantasyon programinin daha
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sistematik ve ¢ok asamali sekilde
uygulanmasi planlanmaktadir.

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayis1 (Personel)

Hizmet i¢i egitim katilim verilerinin 6z
bildirim esaslt olmasi nedeniyle veri
kayiplar1 olusabilmektedir. Bu nedenle
91 73 -19,78 | katihmlarin ~ diizenli  izlenebilmesi
amactyla yil boyunca acik olacak
periyodik veri toplama ve izleme
sisteminin kurulmasi planlanmaktadir.

Hizmet I¢i Egitimlere Katilim
Sayist

Birim Kalite Komisyonu Toplanti 7 13 +85

Sayist

Ogrenci Temsilcisi ile Goriisme 5 6 1200
Sayist

Yapilan Oz Degerlendirme Sayisi 3 3 -

Stratejik Plan Hedeflerine Uyum
Orant** (%)

**Stratejik Hedeflere Uyum Orani (%) =(Gergeklesen hedef sayisi / Birime tanimli toplam hedef sayisi) % 100
2024 Yil: (973/1391)x100=
2025 Yili: (2236/ 1509) x100=148

Ornek:
e Birime tanimli hedef: 10 adet
e Gergeklesen veya hedef degerine ulagan: 7 adet ise; Uyum Orani = (7 / 10) x 100 = %70°dir.

70 148 111

7. RISK YONETIiMi

Bu béliimde birimin faaliyetlerini, siireclerini ve stratejik hedeflere ulagmasini etkileyebilecek riskler
sistematik olarak degerlendirilmelidir. Risk; gerceklestiginde birimin performansini olumsuz
etkileyebilecek potansiyel tehditleri ifade eder.

Riskler belirlenirken ge¢mis deneyimler, mevcut veriler ve birimin faaliyet alan1 dikkate alinmalidir.
Amag, ortaya ¢gikmig sorunlari listelemek degil; olas1 riskleri dnceden tespit ederek gerekli onleyici veya
azaltici tedbirleri planlamaktir.

7.1. RiSK DEGERLENDIRMESI

(Bu tabloda birimin faaliyetlerini ve hedeflere ulasmasini etkileyebilecek potansiyel riskler yazilmalidir. Risk
tanimi yapilirken sorun degil, soruna yol agabilecek tehdit ifade edilmelidir (Orn: “akademik personel eksikligi”,
Planlanan aksiyon somut olmali ve uygulanabilirlik icermelidir. Tablo doldurulurken, riskin ait oldugu alan
(Egitim-Ogretim, Arastirma, Idari vb.) baz alinarak asagida yer alan ac¢iklamalara gére doldurulmalidir.

®  Risk Tanimi: Kisa, acik ve somut bir ifade kullaniimaldir.
® Risk Seviyesi: Riskin olasihigi ve etkisi birlikte degerlendirilerek Yiiksek/Orta/Diisiik olarak

belirlenmelidir.
® Gergeklesme Durumu: Risk 2025 yili iginde yasandiysa “Evet”, yasanmadiysa “Haywr”
isaretlenmelidir.
e  Planlanan Aksiyon: Riski azaltmak veya kontrol etmek icin uygulanabilir ve somut bir faaliyet
yazimaldir.
Riski Azaltmak /
Risk Kategorisi Risk Tanimi Risk 2025'te Kontrol Etmek
(Tehdit Nedir?) Seviyesi Gerceklesti mi? | Icin Planlanan
Somut Aksiyon
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Saglik alanina 06zgi Yiiksek Egitim-6gretim
dersleri verebilecek | 7 p¢q faaliyetlerinin
Ogretim elemam O Diisiik Sl.lrdl:lfﬁ..ll.ebllll‘llgl ve
say1simin yetersiz niteliginin
olmasi, ozellikle artirilmasi amaciyla
hemsirelik alaninda saglik alanina 6zgii
Ogretim elemani derslerde gorev
eksikligi bulunmasi ve alabilecek Ogretim
mevcut Ogretim elemani ihtiyacinin
elemanlariin idari karsgilanmas1  igin
Egitim-Ogretim gorevlerinin fazla Evet [ Hayir norm kadro
olmas1 nedeniyle ders planlamasi
yiikiinlin artmas1 yapilmakta,
Personel Daire
Bagkanlig1 ile
koordineli
caligmalar
ylriitilmekte  ve
kadro talepleri
diizenli olarak takip
edilmektedir.
Akademik personelin | [J Yiiksek Birim biinyesinde
bliylk  ¢ogunlugunun Orta Arastirma ve Yayin
11"sans.ustu egitim O Diisiik Tesvik Komisyonu
stirecinde olmast kurulmusg olup,
nedeniyle aragtirma ve disiplinler arasi
yaym  faaliyetlerinin calismalarin
istenen diizeyde artirtlmasi,  proje
olmamast bagvurulariin
Arastirma & Proje Evet (] Hayir tesvik edilmesi ve
akademik personele
yonelik  arastirma
yontemleri, veri
analizi ve veri
tabant  kullanimi1
konularinda
egitimler
planlanmustir.
Idari personelin yeni | [J Yiiksek
teknolojiler, dijital Orta Idari personele
sistemler ve yapay zeka O Diisiik ygn@hk hlzmet i¢1
uygulamalarini egitimlerin
kullanma  konusunda planlanmasi, dijital
hizmet i¢ci  egitim sistemlerin  etkin
ihtiyacinin bulunmasi kullanimina yonelik
egitimlerin
Idari & Personel O Evet XHayir diizenlenmesi  ve
idari personelle
diizenli toplantilar
yapilarak
ihtiyaclarin
belirlenmesi
planlanmustir.
Altvapt & D Meslek XYiiksek N
yap onanim Yiiksekokulumuzda 0 Orta XEvet O Hayir Uygulamali egitim
bilgisayar altyapisinin
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laboratuvarinin
bulunmamasi

O Diisiik

giiclendirilmesi
amaciyla
Rektorliik, Idari ve
Mali Isler Daire
Bagkanlig ile Bilgi
Islem Daire
Bagkanligi ile
koordineli
calismalar
yiriitiilmektedir.
Bu kapsamda, 2025
yili icerisinde
bilgisayar
laboratuvarinin
kurulmast
planlanmis
meslek
yiiksekokulu
biinyesindeki
programlarda
uygulamali
oraninin
artirtlmasina
yonelik
diizenlemeler
yapilmigtir.

olup,

tim

egitim

8. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

(Bu boliim sadece genel yorum alani degildir. Yukaridaki sayisal verilerden hareketle birim performansi
ozetlenmelidir. 2026 yili icin segilecek iyilestirme alant éi¢iilebilir ve tek bir dncelikli hedef olmalidir.)

2025 Y1l Genel Performans Degerlendirmesi

2026 Y1l icin Oncelikli Tyilestirme Alam

2025 yilh  Yonetimin  Gozden — Gegirmesi
sonuglarina  gére  birimimizin  performans
gostergeleri  genel olarak olumlu  yénde

gelismistir. Toplumsal katki faaliyet sayisinda,
sosyo-kiiltiirel etkinliklerde, idari faaliyetlerde ve
akademik proje sayisinda artiy  saglanmis,
stratejik plan hedeflerine uyum orant %70 ten
%148’°e yiikselmistir. Birim kalite komisyonu
toplanti sayisi, 6grenci temsilcisi goriismeleri ve
idari faaliyetler artmus, kalite siireglerinin daha
sistematik yiiriitiildiigii goriilmiistiir.

Buna karsilik kisi basina diisen yayin sayisinda
azalma oldugu, bunun temel nedeninin akademik
kadronun onemli olgiide lisansiistii  egitim
stirecinde olmast ve d&gretim elemant ders
yiikiintin yiiksek olmasi oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica saglk alamina 6zgii

2026 yi i¢in birimimiz a¢isindan oncelikli
iyilestirme alanmi, saglk alanina 6zgii dersleri
verebilecek ogretim elemani sayisinin artirtlmast
ve uygulamall egitim altyapisinin
giiclendirilmesidir. Bu kapsamda norm kadro

taleplerinin  Personel Daire Baskanligi ile
koordineli  sekilde stirdiiriilmesi, ders yiikii
planlamasinin dengelenmesi, bilgisayar

laboratuvarumin kurulmast ve uygulamall egitim
imkdnlarimin artirtimast hedeflenmektedir.

Bu iyilestirme alamnin gergeklestivilmesi ile
egitim-ogretim  faaliyetlerinin niteliginin
artiridmasi, akademik iiretkenligin desteklenmesi
ve stratejik plan hedeflerine siirdiiriilebilir
sekilde ulagilmasi amaclanmaktadir.
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dersleri verebilecek ogretim elemani sayisinin
surlt olmasi, uygulamal egitim altyapisindaki
eksiklikler ve bilgisayar laboratuvart ihtiyac
egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini
etkileyebilecek temel risk alanlari olarak
belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, birimimiz
2025 yilinda kalite siireglerini aktif sekilde
yiirtitmiig, faaliyet sayisini artirmis ve stratejik
hedeflere yiiksek diizeyde ulasmis olmakla
birlikte, akademik kadro kapasitesi ve uygulama
altyapisimin giiclendirilmesi gereksinimi devam
etmektedir.
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