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GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Ust yonetim, kurulusun kalite ydnetim sisteminin amacina uygunlugunun, yeterliginin,
etkinliginin ve kurulusun stratejik yonii ile uyumlulugunun devamliligini glivence altina almak
icin kalite yonetim sistemini planli araliklarla gézden gegirmelidir. Bu baglamda genis katiliml
yapilan toplantida yonetimin gézden gegirmesi girdileri ve ¢iktilar: bagliklar1 ekseninde durum
degerlendirmesi yapilmistir. Hazirlanan rapor ekte sunulmustur. Ayrica yoOnetim gdzden
gecirilmesi toplantilarinin diizenli olarak devam eden her ayin ikinci haftasi Pazartesi giinii

yapilmasina karar verilmistir.



YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI GIRDILERI

A) Onceki Yonetim Gozden Gegirilmelerinde Karar Alinan Faaliyetlerin Durumu

Fakiiltemizde diizenli olarak gergeklestirilen anabilim dali kurulu, bélum kurulu, akademik
kurul, fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim kurulu toplantilari ile akreditasyon toplantilar1 ve iki
ayda bir yapilan kalite komisyonu toplantilarinda yonetimin gézden gegirilmesine yonelik
giindem maddeleri ele alinmaktadir. Bu toplantilarda alinan kararlarin takibi anabilim dali ve

boliim bagkanlari, dekanlik ve kalite komisyonu tarafindan gergeklestirilmektedir.
B) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisiklikler

I¢ Hususlar; Fakiltemizde 2022-2023 Egitim Ogretim yili giiz donemi itibariyle 6grenci

sayilarina Tablo 1’de yer verilmistir:

Tablo 1. NEVU Turizm Fakiiltesi Program Bazinda Ogrenci Sayilar

Program Ogrenci Sayis
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 318
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (1.0.) 207
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (MTOK) 1
Turizm Isletmeciligi 178
Turizm isletmeciligi (1.0.) 29
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 9
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (1.0.) 20
Turizm Rehberligi 317
Turizm Rehberligi (MTOK) 1
Toplam 1.080

Fakiiltemiz Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde doluluk orani
son bes yilda %100 diizeyindedir. Son yillarda 6grenci talebinde dalgalanmalar yasayan Turizm
Isletmeciligi boliimiinde ise Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) Yiiksekogretim Kurumlari
Smavr’'ndaki baraj puanm kaldirmasiyla 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda ilk yerlesmede

doluluk oran1 %100’e ulagmustir.

Fakultemizde 35 6gretim elemani gorev yapmaktadir. Bu 6gretim elemanlarinin akademik

unvanlarina gore dagilimlarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. NEVU Turizm Fakiiltesi Boliim Bazinda Ogretim Elemam Sayilar

Program Prof. Dr. | Dog.Dr. | Dr.Ogr. Uyesi | Ogr. Gor. Ars. Gor.




Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari 2 2 1 3 1
Turizm Isletmeciligi 1 2 5* 1 4
Turizm Rehberligi 1 2 4* 2 4
Toplam

* Turizm Isletmeciligi béliimiinde 2 Dr. Ogr. Uyesi ve 1 Ars. Gor. Dr. Dogent unvanini almistir. Ayrica
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’nde 2547 Sayili yasanin 13/b4 maddesi ile gérev yapan 1 Dr. Ogr. Uyesi
Dogent unvanini almistir. Turizm Rehberligi Boliimii’'nde de 2547 Sayili yasanin 13/b4 maddesi ile gorev yapan
1 Dr. Ogr. Uyesi bulunmaktadur.

Fakiiltemizde programlarin doluluk orani yiiksek olmasina ragmen yeterli sayida akademik
personel olmadig1 sOylenebilir. Zira dgretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi gerek diger
universitelere gerekse Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi’nin diger bdliimlerine kiyasla
oldukga yuksektir. Ayrica fakiiltede hali hazirda profesorliik siiresi dolmus ve atanma sartlarini
tastyan 3 Dogent, Dogentlik unvanmi almis ve kadro bekleyen 4 Dr. Ogr. Uyesi ve Ars. Gér.
Dr., Dr. Ogr. Uyesi kadrosu bekleyen 1 Ogr. Gor. ve 7 Ars. Gor. bulunmaktadir.

Kalite yonetim sistemini etkileyen i¢ hususlardaki degisiklikler, hazirlanan Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIDR), faaliyet raporu, akreditasyon igin hazirlanan Oz Degerlendirme
Raporu vb. raporlarda gozden gecirilmektedir. Buna gore fakiltemizin giincel misyon, vizyon

temel degerleri ve kalite politikasina asagida yer verilmistir.
Misyonumuz

Turizm Fakiiltesinin dncelikli amaci, ¢agdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak
suretiyle turizm sektort icin nitelikli orta ve Ust kademe yonetici adaylari, turist rehberleri ve
yonetici sefler (asgilar) yetistirmektir. Fakiiltenin ikinci amaci, turizm alaninda kaliteli, giincel
ve uygulamaya dontik arastirmalar yaparak bu alandaki bilgi iiretimine katkida bulunmaktir.
Son olarak Fakulte, uretilen bilgilerin toplumun daha genis kesimlerine yayilmasina yardimci
olmak suretiyle bu bilgilerin kullanilmasini ve uygulanmasini saglayarak toplumun gelismesine

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Vizyonumuz

Fakiilte, yliksekogretim diizeyinde turizm egitimi almak isteyen dgrencilerin ilk tercihi olan en
yiiksek puanla 6grenci alan; mezunlari isverenler tarafindan dncelikli olarak tercih edilen bir

egitim 6gretim kurumu olmay1 6ngérmektedir.
Temel Degerler

o Aciklik (Seffaflik): Neyin neden yapildigini ve/veya yapilmadigini ilgi gruplarina
acgiklamak.



e Adil Olma: Hak edene hakkini verme esasina gore ve hukuk kurallar1 ¢ercevesinde
uygulamalarda bulunmak.

¢ Diiriistliikk: Dogruluktan sasmamak ve insanlar1 yaniltmamak.

e Katilmcilik: Fakiiltemiz catisi altindaki tim ilgi gruplarinin misyonumuzu yerine
getirmeye yonelik olarak goriis belirtmelerini ve katkida bulunmalarini saglamak.

e Caligkanlik ve Siirekli lyilestirme: "lyiye daha iyiye" sloganimiz gergevesinde isimizi en
iyi sekilde yaparak kendimizi ve egitim sistemimizi siirekli gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunmak.

e Birlik: Misyonumuz gergevesinde kenetlenmek ve birlikte hareket etmek.

e Hosgorii: Birbirimizin goriislerine, degerlerine, yagam tarzlarina ve kisiliklerine hoggorii
gOstermek.

e Yaraticilik: Yeni ve farkli yaklagmalara agik olmak.

e Sorumluluk Ve Disiplin: Yaptigimiz islerde sorumluluk hissetmek ve disiplinli olmak.

e Nezaket ve Saygi: Birbirimize olan tutum ve davranislarimizda nazik ve saygili olmak.

Kalite Politikas:



TURIZM FAKTLTEST
KALITE POLITIKASI

Turizm Fakilltesi; Universitemiz kalite ilkelerine bagh kalarak hilgi ve hirikimini toplum
varanna  kullamp, katma  defere  dbnistiomesn hedefleverck tim pavdaglanmn
memmiyveting saglamayvt én planda futmalktacdr, Faldiltemiz tim akademik ve idari
faalivetlenm wvirtitiirken evrensel hrmm isi@inda, hukakm ishinligEing gieeterak, adalet
hosgdrit ve toplumsal degerleni dnamseversk katilumer bir vaklasimla stwekdi ivilegmeyi
enimsemektadir,

Tirizm Fukitllesi;

- Universitemiz ve Fakiiltemiz stratejik planlarinda belitlenmig olan hedef dleiit ve
amaglanmn gergeklestirilmesini,

- Bitiin akademik ve idar faalivetlerde siirekl ivilestinmes v gelistime politikasun
uyeulamay,

- Tim faalivetlerindz adalet ve glivene davaly bir yrénetim anlayisim,

- Akadermk ve idan personelinn, kommnsal amaglar ve biveysel gelisim thiavaglan
dogrultusunda firsat esitligi ilkesi gdzetilerek desteklenmesim,

- Ogrencilerinin egitimlerinds, evrensel bilgi 1mgnda toplumsal v= insani degerler ile
gevraye savalll, elestire]l ve vapial dilsiinehilan insan haklanm gdzeten etik illslere
v sururnluluk bilineine sahp biveyler haline gelmelenm,

- wehrin ve toplunun ibtivaglanm gz dmiine alavak, turizn sebtdhine dnamli latlada
bulhunma,

Kalite Politikas: olarak benimsemistir.

Dis Hususlar; Dis hususlar kapsaminda fakiltemizi etkileyen 6nemli faktorlerden bir tanesi
YOK tarafindan baraj puanlarin kaldirilmasi olmustur. Bu sayede ozellikle kontenjan
konusunda sorun yasanan Turizm Isletmeciligi boliminin 2022-2023 Egitim Ogretim yili
kontenjanlar1 dolmustur. Yine dis ¢evre faktorl olarak yasanan pandemi siirecine bagli olarak
egitimin online bir hal almas1 6grencilerin alisik olmadiklar1 bir egitim metoduyla kars1 kasiya
kalmalarina ve motivasyonlarinin diismesine neden olmustur. Ayrica 6grenciler pandemi
sonrast sosyallesme konusunda da sorunlar yasamaktadir. Ayni sekilde ekonomide yasanan
sorunlar da 6grencilerin konaklama, yeme-igcme gibi bircok alanda zorluk yasamasina neden

olmustur.

YOK tarafindan 2016 yilinda hayata gegirilen Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi
ve Ihtisaslagmasi programina iiniversitemiz 2021 yilinda “Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi”
alaninda dahil olmustur. Bu kapsamda fakiiltemiz onciiliigiinde rektorliige bagh Ihtisaslasma
Koordinatorligi kurulmustur. Koordinatorliige ait yonergelerin, Strateji ve Yol Haritasi’nin

hazirlanmasinda fakiiltemiz aktif katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda cesitli protokoller



imzalanmig ve hem turizm hem de Turizm Fakiltesi adina 6nemli adimlar atilmistir. Bélgenin
turizm ile kalkinmasina katki saglayacak olan ihtisaslasma sayesinde Turizm Fakultesi de
kendisini 6n plana ¢ikaracak aragtirmalar, caligmalar sayesinde akademik anlamda kaliteyi

onemli Olgiide arttiracaktir.

23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtrliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Hakkinda Yonetmelik
yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yetkilendirilen Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan
fakiiltemiz boliimleri Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 31 Aralik 2024 tarihine kadar
tam akredite edilmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ise uygulama mutfaginin
egitim amacini uygun olmamasi ve uygulama derslerini yiiriitecek 6gretim gorevlisi eksikligi

nedeniyle akreditasyon belgesi alamamustir.

YOKAK tarafindan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu hazirlanmaktadir.
En son17/11/2021 tarihinde ilgili kilavuzun Gigilincii siirimi yayimlanmustir. Fakiiltemiz yillik
olarak ilgili siiriime uygun Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamaktadir. Ilgili rapora

fakiiltemiz web sitesi (tf.nevsehir.edu.tr) Kalite sekmesi altindan ulagilabilir.

C1) Miisteri Memnuniyeti ve Ilgili Taraflarin Geri Bildirimi

Miisterileri ikiye ayirmak miimkiindiir. Akademik ve idari personel fakiiltemizin i¢ miisterileri
iken; 0grenciler, mezunlar, turizm sektorii bilesenleri, sivil toplum ve meslek orgiitleri, kamu
kurum ve kuruluslar1 dis paydaslar arasinda yer almaktadir. Fakiiltemiz anabilim dali kurulu,
boliim kurulu ve akademik kurul toplantilarinda i¢ miisterilerin geri bildirimleri aktif olarak
alinmaktadir. D1 miisterilerin goriis ve geri bildirimlerini toplamak amaciyla farkli kanallar

kullanilmaktadir. Bu kanallardan bazilarina asagida yer verilmistir.

e Universite-Turizm Sektérii Is Birligi Calistay1
e Ogrenci Memnuniyet Anket Raporu
e Dilek Oneri ve Sikayet Bildirim Sistemi Raporu

e Whatsapp Gruplari, E-Posta Adresleri ve Sosyal Medya Hesaplar1

Universite-Turizm Sektorii Is Birligi Cahstay Raporu; Turizm Fakiiltesi, i¢ ve dis
paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak ic¢in gerekli sistemleri olusturmus ve

yonetmektedir. Bunlardan bir tanesi de belirli araliklar ile diizenlenen {iniversite-turizm sektor(



is birligi ¢alistayidir. Calistay kapsaminda paydaslarin egitim 6gretim planlarina ve fakiilte-
sektor igbirligi konularina iliskin goriis ve Onerileri alinmaktadir. 18 Mayis 2022 tarihinde
diizenlenen calistayda Fakiilte-Sektor Is Birligi konularina ve egitim dgretim planlarina iliskin
goriis ve Oneriler alimmistir. Paydaslar 6grencilerin dil seviyelerinin diisiik olmasindan ve
bolgede kalmak istememelerinden dolay1 yasadiklar1 sorunlart ve bunlara yonelik ¢6ziim
onerilerini dile getirmistir. Ayrica pandemi sonrasi 6grencilerin yasadigi iletisim sorunlarindan,
kusak farkliliklarindan da bahsetmislerdir. Turizm Fakiiltesi ise dil egitiminin kalitesini siirekli
artirmak i¢in yapilan ¢aligmalardan, dil derslerine verilen siirenin fazla olmasindan bahsederek

egitimde yapilan kalite ¢aligmalarini dile getirmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anket Raporu; Turizm Fakiiltesi biinyesinde 6grenci geri bildirimleri
(ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak her akademik yariyll alimmaktadir. Turizm Fakultesi bunyesindeki
programlarda ilk olarak 2017-2018 Egitim- Ogretim déneminden itibaren diizenli olarak anket
yontemi ile toplanan veriler araciligi ile her yil 6grenci memnuniyetleri izlenmektedir. Anket
Ogretim elemani, Ol¢me-degerlendirme, egitim-6gretim miifredati, dersin islenisi, genel
memnuniyet boyutlarindan olusmaktadir. Tim boyutlara yonelik ortalamalar fakiilte
kapsaminda yiiksek c¢ikmistir. Turizm Fakultesi’ndeki programlarda 6grencilere akademik
danismanlik hizmeti etkin olarak verilmektedir. Akademik danismanlar ders kaydi, ders
secimleri, staj, kariyer planlamasi vb. konularda danigsmanlik yapmalarinin yani sira
Ogrencilerin 6grenim siireleri boyunca yasayabilecekleri tiim ihtiya¢ ve sorunlar konusunda da

yardimci olabilmektedir.

Dilek Oneri ve Sikiyet Bildirim Sistemi Raporu; Fakiiltede bulunan sikdyet kutular1 diizenli
araliklarla kontrol edilerek varsa ilgili sikayet ve istekler konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.
Ancak sikayet kutusu 6grenciler tarafindan aktif olarak kullanilmamaktadir. Diger taraftan
fakiilte internet sitemizde bulunan elektronik dilek, dneri, sikayet kutusu ve fakiilte kurumsal

e-posta adresi lizerinden de talepler alinmaktadir.

Whatsapp Gruplari, E-Posta Adresleri ve Sosyal Medya Hesaplary; Fakilte sitesinde tim
Ogretim elemanlarina ait e-posta adresleri mevcuttur ve dgrencilerden gelen maillere tim
ogretim elemanlar1 geri donlis yapmaktadir. Ayrica Turizm Fakiltesi kapsaminda gerek
ogretim elemanlar ile gerekse ogrenciler ile iletisimi hizlandirmak amaci ile ¢esitli whatsapp
gruplar1 olusturulmustur. Ogrenciler diledikleri zaman akademik danismanlarina, diger dgretim
elemanlarina kolaylikla ulagsabilmektedir. Buna ilaveten fakiilte ile ilgili iletisim hizlandirilmas1

amaci ile dgretim elemanlar1 da olusturulan whatsapp gruplar ile fakiilteyi ilgilendiren tiim



konular hakkinda hizlica bilgilendirilmektedir. Son olarak Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplar1 fakiiltemiz tarafindan etkin olarak kullanilmaktadir. Buradan gelen mesaj ve

yorumlara doniis yapilmaktadir.

C2) Kalite Hedeflerine Erisme Derecesi

Fakiltemizde tiniversitemiz stratejik planina uygun olarak amag, hedef ve performans
gostergeleri belirlenmekte ve belirlenen performans gostergelerine ne diizeyde ulasildigina
ilisgkin izleme ve degerlendirme siiregleri hayata gecirilmektedir. Bu baglamda her bir
performans gostergesi icin Planla- Uygula- Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) déngisii

uygulanmaktadir.

C3) Proses Performansi ile Uriin ve Hizmetlerin Uygunlugu

Fakultemiz kalite komisyonu tarafindan ana prosesler belirlemistir. Bu prosesler arasinda;
kalite glivence siireci, egitim ve 0gretim siireci, arastirma ve gelistirme siireci, toplumsal katk1
sureci, yonetsel ana sure¢ yer almaktadir. Bu kapsamda her bir proses igin girdiler, kaynaklar
ve ciktilar belirlenmistir. Prosesler altinda yiiriitiilecek faaliyetler ve bu faaliyetlerin

sorumlularina yer verilmistir.

YOKAK tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu’na gore birimlerin
“Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki”
boyutlar1 altindaki degiskenlere gore kanitlar sunarak kendilerini degerlendirmeleri ve olgunluk
duizeylerini tespit etmeleri istenmektedir. Fakiiltemiz hazirlamis oldugu BIDR’de her bir
degisken icin kanitlar1 sunarak kendi olgunluk diizeyini belirleyerek 6z degerlendirmesini

yapmigtir.

T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitge Baskanlig: tarafindan hazirlanan “Universiteler I¢in
Stratejik Planlama Rehberi”nde temel akademik faaliyetler “Egitim, Arastirma, Girisimcilik ve
Toplumsal Katki” basliklari altinda toplanmustir. Faklltemiz amag, hedef ve performans
gostergelerini de bu bagliklar altinda belirleyerek takip etmektedir. Bu baglamda, egitim
ogretim faaliyetlerinin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi kapsaminda fakiiltenin 6grenciler ve
akademisyenler tarafindan tercih edilirliginin artirilmasina ¢alisilmaktadir. 2022-2023 egitim-
Ogretim doneminde fakiilte boliimlerinin kontenjanlarinin dolmasi giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Ogrencilerin kisisel gelisimine katki sunacak faaliyetlerin artirilmasi amaci ile
diizenlenen kongre, panel, sdylesi, seminer, webinar vb. etkinliklerle 6grenci, akademik ve idari

personelin gelisimine katki saglanmasi, derslere sektorden basarili kisilerin ¢agirilip sunum



yapmast kalite anlaminda 6nemli katkilar sunmaktadir. Yine 6gretim elemanlarinin lisansiistii
egitimler ve arastirma faaliyetleri ile niteliklerini siirekli yiikseltmesi, Turizm arastirmalari
Enstitiisiiniin agilmasi ile lisansiistii egitim anlaminda kalitenin arttirilmasi egitim 6gretim
faaliyetlerinin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi anlaminda 6rnek teskil etmektedir. Bilimsel
aragtirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik kapasitesinin gelistirilmesi kapsaminda ulusal -
uluslararas1 diizeyde yayin sayisinda yasanan artig, fakiilte 6gretim elemanlarinin kurmus
oldugu dergilerin bulunmas1 6rnek olarak gosterilebilir. Diger taraftan Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi (NEVU) Akademik Derecelendirme Kurulusu Shanghai Ranking’in
acikladig1 siralamada Hospitality & Tourism Management (Agirlama ve Turizm YOnetimi)
Diinya’nin en iyi tiniversiteleri arasinda 151-200 bandinda yer almistir. Bu da fakiiltemizin
arastirma alaninda 6nemli bir basarisina isaret etmektedir. Girisimcilik agisindan bakildiginda
ise tlniversitede lisans diizeyinde verilen girisimcilik dersinin verilmesi, fakiiltemizin
uygulamaya doniik egitim veren birimlerin sektor ve diger dis paydaslarla iyi iligkilerin
bulunmas1 Ornek olarak gosterilebilir. Toplumsal katki faaliyetleri agisindan fakiilte
kapsaminda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri, fakiilte mezun ve 6grencilerinin kamu ve

0zel sektorde istihdam edilmesi suretiyle topluma katki sunmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

C4) Uygunsuzluklar ve Duzeltici Faaliyetleri

Birim diizeyinde uygunsuzluklarin tespitine 2022-2023 Egitim Ogretim yili itibariyle
baslanmistir. Onceki dénemlere iliskin gdzden gecirme yapildiginda akreditasyon siireci ile
birlikte uygunsuzluklarin ortadan kaldirildigi bu nedenle diizeltici faaliyetlere ihtiyag
duyulmadig tespit edilmistir. Siire¢ igerisinde yapilacak diizenli toplantilarla tespit edilecek
uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetlerin de ilerleyen donemlerde planlanacagi ve

gerceklestirilecegi ongorilmektedir.

C5) izleme ve Ol¢me Sonuclar:

izleme ve dlgme sonuglar bashg: altinda egitim dgretime ve bilimsel calismalara yénelik
bilgilere yer verilmektedir. Egitim 6gretime yonelik yapilan izleme ve Olgme siirecinde;
fakiiltede program bazinda 6grenci memnuniyet anketleri ve goriisleri, i¢ ve dis paydaslarda

alinan goriisler, programlara yonelik SWOT analizleri yapilmaktadir.

Ogrenci Anketleri; Her yariyil sonunda dgrenciler aldiklar derslerin genel degerlendirmesini
yaparlar. Bu anketlerde, 6gretim tiyesinin yetkinligi, adaleti, etkin zaman kullanimi, sagladigi
materyallerin yeterliligi, 6grencilerle iletisimi ve fakiiltenin fiziksel kosullari, sosyal etkinlikler

vb. degerlendirilmektedir.



Universite-Turizm Sektorii Isbirligi Calistayr; Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi Programlar1 i¢in {i¢ ayr1 oturum seklinde belirli periyotlarda
Universite-Turizm Sektorii Isbirligi Calistayr diizenlenmektedir. Calistayda 6gretim planlari,
ogrencilerin/mezunlarin bilgi ve beceri diizeyleri (kazanimlari), 6gretim amaglari, staj ve ders
uygulamalar1 ile ortak projeler konusunda isbirligi olanaklari tartisilmaktadir. Ayrica bolge
turizminin iggoren ihtiyacina uygun bireylerin yetistirilmesi, turizm isletmelerinin istthdam

olanaklarini gelistirecek stratejilerin belirlenmesi konularinda oneriler alinmaktadir.

Sektor Anketleri; Program egitim amaglarina ulasma derecesinin degerlendirilmesi amaciyla
mezunlarimiz araciligiyla calistiklari kurumlarda anket uygulamasi yapilmaktadir. Ogretim
amaclarina ulagsma derecelerinin belirlenmesi sayesinde, O6gretim plani, 6gretim kadrosu

basliklarinda iyilestirmeler yapilabilmektedir.

Ogrenci Goriigleri ve SWOT Analizi; B6lim Baskanlar1 ve Baskan Yardimcilar: tarafindan
zaman zaman derslerde Ogrencilerden memnuniyet/memnuniyetsizlikler, sorunlar, staj,
istihdam, derslere ve diger konulara kazanimlar, 6gretim elemanlarina iligkin goriisler
istenmektedir. Ayn1 zamanda programlarin giiglii ve zayif yonlerine iliskin degerlendirmeler
yapilmaktadir. Ogrencilerden toplanan verilerle programin 6grenci goziiyle SWOT analizi

yapilmaktadir.

Mezun 6grencilerin izlemesine yonelik ise Universitemiz biinyesinde su anda bir Kariyer
Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyet gostermektedir. Bu birim fakiiltemiz
Ogrencilerine ve mezunlarina kariyer hedefleri, kariyer planlamasi, staj ve istthdam konularinda
yardim edebilmektedir. Hali hazirda merkez mezunlar ile ilgili veri tabani olusturmaya
baslamistir. Bunlara ilaveten 25.12.2018 tarihi itibariyle NEVU Turizm Fakiiltesi Mezun ve
Mensuplar1 Dernegi kurulmustur (NEVTIM Kiitiik No: 50-009-087). Ilk mezuniyetten itibaren
mezunlar yilda en az bir kez resmi olarak toplanmaktadir. Bu toplantilara fakilte yonetimi ve
ogretim elemanlar1 da davet edilmektedir. Ayrica mezunlarin NEVTIM adinda bir sosyal
medya hesab1 bulunmaktadir. Buradan da yine program ¢gretim amaglarina ulasma konusunda

degerlendirme yapilabilmektedir.

Akademik personelin performans izleme ve 6lgme sonuclar1 kapsaminda akademik tesvik ve
her yil yapilan yaymlarin sayis1 listelenerek arsivlenmektedir. Bu kapsamda Turizm
Fakiiltesinde istihdam edilen deneyimli ve gen¢ akademisyenlerin her biri her y1l yurt iginde ve
yurt disinda sempozyumlara, konferanslara katilmakta, gelismeleri yakindan takip
etmektedirler. Ayrica pek ¢ok 6gretim elemanimiz bircok dergide hakemlik yapmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda kitap, makale, bildiri yaymlamani yani sira yiiksek lisans,



doktora ve docentlik jiiri iyeliginde yer alan ¢ok sayida 6gretim elemanimiz bulunmaktadir.
Ayrica programdaki 6gretim elemanlar tarafindan dis paydaslara resmi olarak danigmanlik
verilmemektedir. Ancak dis paydaslarin talepleri iizerine goriis bildirme, proje hazirlama veya
arastirma yapma konularindan damismanlik verilmektedir. Ornegin; Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin talebi lizerine Kapadokya Bdlgesi’ndeki ilgili paydaslarda turizme yoOnelik
farkindalik yaratilmasi ve farkindali§in artirilmasi amaciyla egitim modiilleri hazirlanmastir.
Yine Nevsehir Miize Miidiirliigii ve Cavusin Muhtarligr ortakligi ile Gelecek Turizmde igin
proje hazirlanmistir. Son olarak ise, Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu’nun
(TKDK) talebi tizerine Kirsal Turizm ile ilgili goriis bildirilmis ve ayn1 zamanda kurumun

vermis oldugu proje desteklerini etkinligi dl¢iilmiis ve degerlendirilmistir.
C6) Tetkik Sonuclar:

C6-1) I¢ Tetkik Sonuclari;

Olumlu Hususlar; Birimde kalite kiiltiirii benimsenmis, kalite siiregleri boliim bazinda kalite
yonetim sistemine uygun sekilde yiiriitilmektedir. Birimde yeni baslayan akademisyenlere ve
ogrencilere yonelik oryantasyon calismalarin diizenli olarak yapilmaktadir. Birimde paydas
toplantilar1 yapilarak kayit altina alinmistir. Bunun yani sira birimimizde kalite kapsaminda

yapilan tiim ¢aligmalar kayit altina alinmaktadir.

iki ayda bir kalite komisyonu toplantilari yapilmakta ve alman kararlar dekanliga
bildirilmektedir. Benzer sekilde diger kurul toplantilar1 da yasal diizenlemelere uygun olarak

yapilmaktadir.

Karsilasilan Sorunlar; Fakiiltemizde gorev yapan Ogretim elemanlarinin proje yazma ve
yuritme tecriibesi, nitelikli yaym {iretimi, disiplinler arasi ¢alisma yatkinligi konularinda
eksiklikleri oldugu goézlemlenmektedir. Bunun yani sira, fakiiltemizde ¢ok sayida Profesor,
Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi kadrosu bekleyen 6gretim elemanimin bulunmasi da i tetkik
kapsaminda karsimiza ¢ikan onemli sorunlardan biridir. Son olarak fakiilte binasinin tek bir
boliimde egitim verilmesi amaciyla 1991 yilinda insa edilen bir binada yiiriitiilmesi bir baska

sorun olarak belirmektedir. Giiniimiizde fakiilte binas1 teknik 6mriinii doldurmus durumdadr.

C6-2) Dus Tetkik Sonuclari;

Fakiiltemiz bdliimleri Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yetkilendirilen Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan 31 Aralik 2024 tarihine kadar tam akreditasyona uygun bulunmustur.



Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii ise uygulama mutfaginin egitim amacini uygun
olmamasi ve uygulama derslerini yiiriitecek 6gretim gorevlisi eksikligi nedeniyle akreditasyon

belgesi alamamustir.

C7) Di1s Tedarikgilerin Performansi

Dis tedarik sireci; Kamu Mali Yonetim Mevzuati ve Kamu Alimlart Mevzuati’na uygun
sekilde yiiriitiilmektedir. Fakiiltemizde harcama yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi, muhasebe
yetkilisi, taginir kayit ve kontrol yetkilisi, muayene ve kabul komisyon tyeleri mevzuata uygun

sekilde belirlenerek gorev ve sorumluluklarini icra etmektedirler.

Fakiiltemizde dis tedarikg¢ilere yonelik harcamalar T.C. Cumhurbaskanligi Strateji Biitge
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan Analitik Biitce Siniflandirilmasindaki “3 Mal ve Hizmet
Alim Giderleri” kalemlerinden karsilanmaktadir. Bu kapsamda genel kullanim i¢in kirtasiye ve
biiro malzemelerinin alimi, su, enerji ve temizlik malzemesi alimlart mevzuata uygun sekilde
yapilmaktadir. Diger taraftan, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde uygulama
mutfaginda hazirlanan yiyecek ve igecekler igin yiyecek ve igecek alimlari kalemlerinden
mevzuata uygun sekilde alimlar yapilmaktadir. Fakiilte diizeyinde mal ve hizmet alimlarinin
yiksek diizeyde gergeklesmemesi nedeniyle dis tedarikgilerin  performansinin

degerlendirilmesine yonelik dogrudan bir sistem gelistirilmemistir.
D) Kaynaklarin Yeterliligi

Mali kaynaklarin Yeterliligi; Turizm Fakiiltesi giderleri YOK’iin iiniversitelere verdigi biitge
kapsaminda saglanmaktadir. Universitenin Turizm Fakiiltesi’ne ayirdig1 biitge kapsaminda,
Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan yapilan toplantilarda programlarin biitgesi belirlenmektedir.
Program biitgesi fakiilte biitgesinden karsilanmakta olup Fakiilte Sekreterligi tarafindan
stirdiiriilebilirligi  saglanmaktadir. Ayrica fakiiltemiz Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii'ne kayit olan Ogrencilerden her egitim-0gretim yilinda, ders uygulamalarinda
kullanilmak tizere sarf malzeme ve arag-gere¢ gideri alinmaktadir. Bu tutar, 2022-2023 Egitim

Ogretim yil1 igin dénem bas1 200 TL olarak devam etmektedir.

Insan Kaynaklarinin Yeterliligi; Turizm Fakiiltesi biinyesinde 4 Profesor, 6 Dogent, 8 Doktor
Ogretim Uyesi, 1 Ogretim Gérevlisi Dr., 7 Arastirma Gorevlisi Dr., 4 Ogretim Gorevlisi ve 2
Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. Fakiiltede hali hazirda profesorliik siiresi dolmus ve

atanma sartlarini tasiyan 3 Dogent, Dogentlik unvanii almis ve kadro bekleyen 4 Dr. Ogr.



Uyesi ve Ars. Gor. Dr., Dr. Ogr. Uyesi kadrosu bekleyen 1 Ogr. Gér. ve 7 Ars. Gor.

bulunmaktadir.

Fiziksel Kaynaklarin Yeterliligi; Ogretim elemanlarima ait her biri ortalama 12 m? olan toplam
22 adet ofis bulunmaktadir. Ofislerde Ogretim {iiyeleri arastirma gorevlileri ve O6gretim
gorevlileri iki kisi ve ii¢ kisi olarak odalar1 paylasmaktadir. Ogretim elemanlarina ait ofislerde
bilgisayar, calisma masasi, sandalyesi, misafirlerini agirlamak i¢in koltuklar, yazici ve
kiitiiphane bulunmaktadir. idari personele ait her biri 180 m2 olan 5 adet calisma odasi
bulunmaktadir. Bir ofis Tahakkuk olarak kullanilmakta ve burada ii¢ personel caligmaktadir.
Ogrenci isleri olarak kullanilan iki ofiste ise bir kisi tek ¢alismakta; iki kisi ise ayni ofisi
paylasmaktadir. Sekreterlik boliimiinde ise 6zel kalem ve Fakiilte Sekreteri olarak iki personel
ayr1 ofislerde calismaktadir. Idari personelin ofislerinde bilgisayar, caligma masasi, sandalyesi,

yazici, misafir koltuklar1 ve evrak dolab1 bulunmaktadir.

Turizm Fakdiltesi biinyesinde 50 kisi kapasiteli 7 sinif, 51-75 kisi kapasiteli 5 sinif, 76-100 kisi
kapasiteli 1 sinif, 101 ve iizeri daha fazla kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Programlarda
yiiriitiilen teknoloji temelli derslerin yriitiilmesinde kullanilmak tizere 50 kisi kapasiteli 1 adet
bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica her bir derslikte 6grencilere dersin daha aktif
anlatilabilmesi i¢in bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi
bulunmaktadir. 101 ve iizeri kisi kapasiteli derslikte daha uygun kosullarda ders yapabilmek
icin 1 adet klima bulunmaktadir. Programda yabanci dil derslerinin daha etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan interaktif ders islemeye imkan
verecek donanima sahip 25 kisi kapasiteli 4 adet derslik tahsis edilmektedir. Bu dersliklerde
bilgisayar, projeksiyon aleti, projeksiyon perdesi ve ses sistemi, video oynaticilar, kolgakli
sandalyeler ve bulunmaktadir. Her derslikte 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin ihtiyacina
cevap veren, internet baglantis1 olan bir bilgisayar ve projeksiyon cihazi, ses sistemi

bulunmaktadir.

Akreditasyon siirecinde TURAK dis degerlemecileri tarafindan hazirlanan raporda fakiilte
binasinin fiziksel olarak yetersiz oldugu vurgusu yapilmistir. Ayrica Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiiniin akreditasyon belgesi alamamasinin temel nedenlerinden biri olarak

uygulama mutfaginin egitim amacin1 uygun olmamasi gosterilmistir.

E) Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin Gergeklestirilen Faaliyetlerin Etkinligi

Fakiilte diizeyinde kalite hedeflerini erismeyi etkileme ihtimali bulunan risk ve firsatlar goz

oniinde bulundurulmaktadir. Gergeklestirilen anabilim dali kurulu, béliim kurulu, akademik



kurul, fakutlte kurulu ve fakilte yonetim kurulu toplantilarinda kurul iiyeleriyle olasi risk ve
firsatlar istisare edilmektedir. Bu kapsamda belirlenen riskler, risklere iliskin agiklamalar ve
nasil kontrol edilecekleri T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlii tarafindan
hazirlanan Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun olarak takip edilmektedir.
Tablo 3’te fakiltemiz icin belirlenen hedef riskleri ve kontrol faaliyetlerine yer verilmistir.

Tablo 3. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
Birimin fiziksel alt yapisinin | Birimin fiziksel altyapisindaki | Yeni bir fakiilte binas1 inga
yetersiz olmasi yetersizliklerden dolay1 egitimin | edilmesi icin rektorlik

niteliginin olumsuz yonde | nezdinde girisimlerde
etkilenmesi  ve  Ogrencilerin, | bulunulmasi
akademik, idari  personelin
memnuniyetlerinin artirilamamas: | Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 bolimi dgrencilerinin
egitim amagli kullandig:
mutfagin iyilestirilmesi igin
rektorliik nezdinde girisimlerde

bulunulmasi
Gastronomi ve Mutfak Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 | Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiiniin akredite | boliimiiniin uygulama mutfaginin | Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin
edilmemis olmas1 yetersiz  olmast ve kadrolu | egitim amagli kullandig1

uygulamali  egitim  verecek | mutfagin iyilestirilmesi i¢in
Ogretim elemanin yetersiz | rektorliikk nezdinde girisimlerde
olmasindan kaynakli akredite | bulunulmasi

edilmemis olmasi
Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinde
uygulamali dersleri
yiirtitebilecek kadrolu 6gretim
elemani istihdam edilmesi

Proje sayisinin yetersiz Fakiiltemiz &gretim elemanlar1 | Ogretim elemanlarinin proje
olmasi tarafindan smirli sayida proje | yiirlitmesi noktasinda tesvik
faaliyeti yiiriitiilityor olmasi edici mekanizmalar kurulmasi
Dogal ve Kiiltiirel Miras

Turizmi alanina ihtisaslasma ile
birlikte proje sayisinda artig
yasanacak olmasi

Nitelikli yayn sayisinin SSCI, SCI, ESCI, SCOPUS vb. | Nitelikli yayin sayisinin
artirllamamast nitelikli  uluslararast  indeksler | artirtllmasi amaciyla yayin
tarafindan  taranan dergilerde | potansiyeli yiksek

yayin sayisinin istenen diizeyde | akademisyenlerin akran
olmamasi egitimleri diizenlemesi

Nitelikli yayin iretimi igin
calisma gruplarinin kurulmasi
Fakdilte bolumlerini | Staj anlagmalari, uluslararasi | Fakilte bolimleri arasinda yan
ogrenciler nezdinde cazip | ortak lisans programi, yan dal ve | dal programlarinin
kilacak uygulamalarin sinirli | ¢ift ana dal vb. uygulamalarin | uygulanmaya baslanmasi
diizeyde kalmasi gelistirilememis olmasi




Sektorde onde gelen
isletmelerle basarili dgrenciler
icin iyi kosullar barmdiran staj
anlagmalar1 yapilmasi

Her bir bolimiin uluslararasi
ortak lisans programi anlagmasi
yapmasl

Mezunlara erisimin smirli | Mezunlar ~ dernegi  kurulmasi | NEVTIM ve fakiilte is birligi ile
diizeyde kalmasi siirecine fakiiltemiz destek olmus | erisilebilen mezun sayisinin

olmasina ragmen mezunlara | artirilmasi
ulagmada sikintilar yaganmasi

Risklerin yani sira fakiiltemiz i¢in ¢esitli firsatlarin varligindan da s6z etmek miimkiindiir. Bu

firsatlar arasinda su hususlar yer almaktadir:

Universitemizin Dogal ve Kiiltiirel Miras Turizmi alaninda ihtisaslasmasinin fakiilte
proje performansina olumlu yansimasi,

Fakdltenin bolgesel yenilik aktorleri ile glglii bir iletisim halinde olmasi,

Turizm Strateji ve Arastirma Merkezi (TURSAM), Turizm Fakilteleri Dekanlar
Konseyi (TURDEK), Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK), Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) vb. ulusal diizeyde faaliyet
gosteren orgtlerle yakin is birligi iginde olunmasi,

Fakultemizin akademik derecelendirme kurulusu Shanghai Ranking’in agikladig:
siralamada Hospitality & Tourism Management (Agirlama ve Turizm Yonetimi)
Diinya’nin en 1yi liniversiteleri arasinda 151-200 bandinda kendine yer bulmasi,
Fakiltede lisans programlari bulunan tiim boliimlerin yiiksek lisans ve doktora
programlarinin Universitemizde mevcut olmasi,

Yapilan anketlerde fakiltemiz 6grenci memnuniyetlerinin genel olarak yiiksek olmasi.

F) Iyilestirme I¢in Firsatlar

Fakiiltemizde stirekli iyilestirmelere yonelik degerlendirmeler anabilim dali kurulu, boliim

kurulu, akademik kurul, fakilte kurulu ve fakulte yonetim Kkurulu toplantilarinda ele

alinmaktadir. Fakultemizde siirekli iyilestirme faaliyetleri igin asagidaki alanlarda veri

toplanmakta ve degerlendirilmektedir:

I¢ ve dis paydaslarda alinan goriisler;

Universite-Turizm Sektorii Isbirligi Calistay; i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi amaciyla

4 yilda bir diizenlenmektedir. ilki Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,

Turizm Rehberligi Programlari i¢in ii¢ ayr1 oturum seklinde 09-10 Mayis 2018 tarihlerinde,



ikincisi ise 18 Mayis 2022 tarihinde diizenlenmistir. Calistayda ogretim planlari,
ogrencilerin/mezunlarin bilgi ve beceri diizeyleri (kazanimlari), 6gretim amaclari, staj ve ders
uygulamalar ile ortak projeler konusunda isbirligi olanaklar1 tartisilmistir. Ayrica bolge
turizminin iggoren ihtiyacina uygun bireylerin yetistirilmesi, turizm isletmelerinin istihdam

olanaklarini gelistirecek stratejilerin belirlenmesi konularinda 6neriler sunulmustur.

Sektor Anketleri: Program egitim amaglarina ulasma derecesinin degerlendirilmesi amaciyla

mezunlarimiz aracihigiyla calistiklart kurumlarda anket uygulamasi yapilmaktadir. Ogretim
amaglarma ulasma derecelerinin belirlenmesi sayesinde, O0gretim plani, 6gretim kadrosu

basliklarinda iyilestirmeler yapilabilmektedir.

SWOT Analizi Sonuclari (Ogrenci Goriisleri ve SWOT Analizi); Boliim baskani ve baskan

yardimcisi tarafindan zaman zaman derslerde 6grencilerden memnuniyet/memnuniyetsizlikler,
sorunlar, staj, isttihdam, derslere ve diger konulara kazanimlar, 6gretim elemanlarina iliskin
goriigler istenmektedir. Ayni zamanda programin giiclii ve zayif yonlerine iligkin
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerden toplanan verilerle programin 6grenci goziiyle
SWOT analizi yapilmistir. Bununla birlikte 6gretim amaclari, program ¢iktilar1 ve 6gretim

planlarina iligkin geri bildirimlerde saglanmaktadir.

Ogrenci Anketleri ve Goriisleri (Ogrenci Anketleri); Her yariyil sonunda dgrenciler aldiklari

derslerin genel degerlendirmesini yaparlar. Bu anketlerde, 6gretim iiyesinin yetkinligi, adaleti,
etkin zaman kullanimi, sagladigi materyallerin yeterliligi, 6grencilerle iletisimi ve fakiiltenin

fiziksel kosullar1, sosyal etkinlikler vb. degerlendirilmektedir.

Oneri, Dilek ve Sikiyetler: Fakiiltede bulunan Oneri, Dilek ve Sikdyet Kutusu ve Birim web

sayfasinda Oneri, Dilek ve Sikdyet icin 0Ogrencilerin doldurabilecegi bir form

(https://tf.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-oneri-ve-sikayet) yer almaktadir.

Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari (Béliim ve Birim Toplantilary): Her donem basinda

yapilan bolum kurulu toplantilart ile siireglerin planlara uygunlugu degerlendirilir, varsa i¢
paydaslardan (6gretim elemanlar1, 6grenciler, idari birimler, {iniversite yonetimi vb.) geri
bildirimlere gore iyilestirme basliklar1 igin diizeltici/iyilestirici faaliyetler belirlenir. BOIUm
egitim amaglar1 ve d6gretim planlar1 her egitim yili sonunda tiim béliim 6gretim elemanlarinin
katildig1 bir toplant1 (Boliim Kurulu) ile degerlendirilerek revizyon ihtiyaclar: belirlenir. Bu
toplantida 6gretim amaclarina hangi diizeyde ulasildigi uygulanan 6grenci anketleri, dis
paydaslardan gelen bilgiler ile program elemanlarinin egitim-6gretim yilinda edindikleri

tecriibeler dogrultusunda saptanmaktadir. Ayrica programda yer alan yabanci dil derslerinin



yeterliliginin ve gelistirilmesinin tespit edilmesi i¢in Yabanci Diller Yiiksekokulu ile diizenli

toplantilar yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira fakiiltemiz tarafindan hazirlanan BIDR ve faaliyet raporunda durum
degerlendirmesi yapilarak iyilestirmeye yoOnelik firsatlar goz oniinde bulundurulmaktadir.
Ayrica akreditasyon basvurusu icin hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu’nda sirekli

tyilestirmeye yonelik firsatlar ele alinmaktadir.
YONETIMIN GOZDEN GECIiRMESI CIKTILARI

A) lyilestirme I¢in Firsatlar

Fakdiltede iyilestirmeler icin i¢ ve dis paydaslardan goriisler diizenli olarak alinmaktadir. Bu

kapsamda yapilan bazi iyilestirmelere 6rnek olarak asagidaki hususlar verilebilir:

e Fakiltemizin diinya ¢apinda 6nemli bir turizm destinasyonunda konumlanmis olmasi ve
bolgedeki yenilik sistemi aktorleri ile yakin is birliklerinin bulunmasi,

e Sektor temsilcileriyle egitimin iyilestirilmesi, sektor beklentilerinin tespit edilmesi
amaciyla diizenli olarak calistaylarin diizenleniyor olmasi,

e Diizenlenen c¢alistaylarda edinilen geri bildirimlerin egitim-6gretim miifredatina
yansitilmasi,

e Turizm Rehberligi boliimiinde 6grencilerin aldiklar1 egitimi pekistirmeleri amaciyla
uygulama gezilerinin diizenleniyor olmast,

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimiim Ogrencilerinin ulusal ve uluslararasi
yarigsmalar i¢in liniversitemiz tarafindan desteklenmesi ve basariyla doniiyor olmasi,

e Bollumlerdeki derslere sektorden uzmanlarin davet ediliyor olmasi,

e Fakiilte 6grencilerine yonelik ¢esitli etkinlikler (konferanslar, sylesiler, workshoplar

vb.) diizenleniyor olmasi.

B) Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Her Tiirlii Degisiklik Thtiyaci

Kalite yonetim siirecine yeni baslandigindan dolay1 degisiklik ihtiyact gelecek yonetim gdzden
gecirme toplantilar1 yapilarak ¢alismalar yiriitiilecektir. Birim kalite komisyonu baskani ve
Uyeleri YGG Raporunun hazirlanmasi ve iyilestirme g¢aligmalarindan sorumludur. Turizm

Fakiiltesi Kalite Komisyon iiyeleri su sekildedir:

Tablo 4. Kalite Komisyonu Uyeleri

| Unvani, Adi-Soyadi | Gorevi




Dog. Dr. Omer COBAN Baskan

Dog. Dr. Gunay EROL Uye (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolim
Bagkan Yrd.)

Dog. Dr. Burcu Gillsevil BELBER Uye (Turizm Isletmeciligi Béliim Baskan Yrd.)

Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil CALISKAN Uye (Turizm Rehberligi Boliim Baskan Yrd.)

Ars. Gor. Dr. Gamze COBAN YILDIZ Uye (Turizm Isletmeciligi)

Ars. Gor. Dr. Zeynep COKAL Uye (Turizm Rehberligi)

Ars. Gor. Dr. Firdevs YONET EREN Uye (Gastronomi ve Mutfak Sanatlarr)

Bu komisyonun toplantilar1 sonucunda elde edilen yonetim gozden gegirme ¢iktilar1 aylik

raporlar halinde gozden gegirilmektedir.

C) Intiya¢ Duyulan Kaynaklar

Fakultemizde fiziksel, mali ve akademik ac¢idan kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Fiziksel
kaynak ihtiyaglar1 arasinda; binanin eski olmasi, dersliklerin ve uygulama alanlarinin yetersiz
olmas1 gosterilebilir. Derslikler yetersiz kaldigindan dolay1 egitim-6gretim donemi baglarinda
bagka birimlerden derslikler tahsis edilmekte ve 6grenciler ve d6gretim elemanlart o birimlere

yonlendirilmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii uygulama agirlikli bir boliim oldugundan uygulamali
egitim sirasinda olusan sarf malzeme giderleri mali kaynak agisindan birim iizerinde ek yiik
olusturmaktadir. Bu nedenle boliim 6grencilerinden sarf malzeme ve arag-gere¢ gideri adi

altinda donemlik 200 TL alinmaktadir.

Fakultemizde akademik personel ihtiyact bulunmaktadir. Akademik personelin veriminin ve
motivasyonunun arttirilmasi i¢in akademik kadro tahsisinin saglanmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Fakiiltede hali hazirda profesorliik siiresi dolmus ve atanma sartlarini tagiyan 3
Docgent, Dogentlik unvanmi almis ve kadro bekleyen 4 Dr. Ogr. Uyesi ve Ars. Gér. Dr., Dr.
Ogr. Uyesi kadrosu bekleyen 1 Ogr. Gor. ve 7 Ars. Gor. bulunmaktadir.





