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OZET
BiRiM HAKKINDA BILGILER

1.1letisim Bilgileri

Birim Yetkilisi (Miidiir)

Adi Soyadi: Ogr. Gor. Kiirsat ILHAN

Adres: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorliik Binasi
Telefon: 384 228 1000 (Dahili: 10181)

E-Posta: kapsam@nevsehir.edu.tr

Birim Kalite Komisyonu Baskam

Adi Soyadr: Kiirsat ILHAN

E-Posta: kursat@nevsehir.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAPSAM) iletisim, internet ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Kapadokya Siber Giivenlik ile ilgili
aragtirma, gelistirme ve uygulama calismalarinin yapilmasina ve Siber Giivenlik sistemlerinin
gelistirilmesine katkida bulunmak ve konu ile ilgili disiplinler arasi ¢aligmalar yapmak amaci ile 2019
yilinda kurulmustur.

Merkezimiz bilinyesinde 1 Miidiir ve 1 Miidiir Yardimcisi olmak iizere toplam 2 personel gorev

yapmaktadir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon
Siber Uzay; internet, iletisim ve haberlesme aglari, bilgi ve bilisim sistemleri gibi birbirleriyle elektronik

ortamlarda haberlesebilen sistemleri bir araya getiren aglar ile cihazlarin birlikte gerceklestirdikleri her tiir
faaliyetten olusan sanal bir ortamdir.

Teknolojinin hemen her giin kendini yenileyerek gelismesi, insanlarin teknolojinin sundugu imkanlar1 daha
cok kullanmasina sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapisini olusturan ve kisaca bilisim
teknolojileri seklinde ifade edebilecegimiz bu biiylik doniisiim, kullanilan veri miktarlarinin da artmasina
sebep olmaktadir. Bu artig, islenen veri biiylikliigliyle dogru orantili olarak verinin degerini de

artirmaktadir. Dolayisiyla bu hacimde ve kiymette verinin islenmesiyle olusturulan bilginin gizliliginin,
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biitiinltigliniin, erisilebilirliginin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Hatta bu bilgileri olusturan ve/veya

kullanan bilgi sistemleri “kritik altyapilar” olarak tanimlanmakta ve bu sistemlerde olusabilecek zafiyetler;

biiyiik 6l¢ekli ekonomik zarara, can kaybina, hatta milli glivenlik ac¢iklarina bile sebep olabilmektedir.

Sayilan tiim bu siiregler “Siber Giivenlik” kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Vizyon

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;

“Siber Giivenlik” konusunda; toplumun her kesimini i¢erecek sekilde, farkli bilgi seviyesindeki insanimizin

farkindaliginin artirilmasi, bilinglendirilmesi ve gelisen siber tehditlere karsi yontemler gelistirilmesi i¢in

kurulmustur.

Temel Degerler
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin

amaci; siber giivenlik alanina giren her konuda, ulusal biling olusumuna katki saglamak, kurum ve

kuruluslara danigsmanlik hizmeti vermek, nitelikli insan giicii yetistirilmesine katki saglamak, akademik

arastirma ve ¢aligmalar yapmaktir.

Hedefler

Arastirma, inceleme, gelistirme, uygulama yapmak ve calistig1 konularda iletisim altyapisi ve veri
bankalar1 kurmak.

Yurt ici ve yurt dig1 kurum, arastirma ve egitim kuruluslari ile is birligi yapmak.

Caligmalarim1 daha ileri diizeye c¢ikarabilmek i¢in ulusal/uluslararasi seviyelerde sertifika
programlari, kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve benzeri toplantilar tertip etmek ve
bunlara istirak etmek.

Arastirma ve uygulama calismalar1 sonunda elde edilen bilimsel ve teknik bulgulart ve verileri
aciklayan, sorunlara ¢6ziim Onerileri getiren rapor, biilten, proje, kitap, makale, dergi ve benzeri
yaymlarda bulunmak, kamuoyunu bilgilendirmek.

Bu caligmalarin gergeklestirilmesinde alaninda uzman yerli ve yabanci kisilerden yararlanmak.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali,
i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiirlinii i¢sellestirmelidir.

A.l.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:
Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi, yasal diizenlemeler, kurumsal yaklasim, gelenekler ve

tercihler ¢ercevesinde sekillendirilmistir. Karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari
belirlenmistir. Birim yoneticilerinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari ile birimin iletisimi hedeflerle
uyumlu hale getirilmistir. Organizasyon semasi, bagli olma/rapor verme iliskileri ve gorev tanimlari

belirlenmis, is akis siiregleri vardir ve bu belgeler paydaslarca bilinirligi saglanmigtir (Kanit A.1.1.1).

Olgunluk Diizeyi: Merkezin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini saglamak amaciyla siiregler
tanimlanmis ve stireclere uygun olarak yetki, gérev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Kanitlar:

A.1.1.1 Organizasyon semasina iliskin bilgiler merkezin web sitesi ana meniide “Hakkimizda” sekmesinde
ve Kurumun ydnetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarin1 uygulamakta oldugu

bilgisi ise “Kalite” sekmesinde goriintiilenebilmektedir.

A.1.2. Liderlik
Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve

hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagiminy, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon
ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimini

destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar:
A.1.2.1 Merkezin web sitesi “Kalite” sekmesinde goriintiilenebilmektedir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas

beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere degisim yonetimi,

kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gli¢lendirir.

Olgunluk Diizeyi: Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.



A.14. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye

girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen

uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, birim ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir. Komisyon gergeklestirilen

etkinliklerin sonuglarini degerlendirir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak

yiiriitiilmektedir.

A.l1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil kullanilacagi

tasarlanmigtir. Erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmstir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde gergeklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu
yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel

halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu

bilgilendirmek iizere tanimli siiregler bulunmaktadir.



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir,

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.

Kurumun kalite gilivencesi politikast vardir, Politika kurum c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve

birimlere erisimi agiklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetigim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikasi i¢in
sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir;

ornekleri sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte

ve paydagslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Kurumda Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir. Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli

amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmigtir;

yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi
Kurumda performans yonetim mekanizmalar1 biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu

mekanizmalar kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yOnetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas

katilimryla siirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3. Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir. Temel
gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir.



A.3. Yonetim Sistemleri
A3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,

raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim stireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi,

gizliligi ve glivenilirligi saglanmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
stirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirllmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml

siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitgeden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler:
1. ve 2. d6gretim, tezsiz yliksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma iicreti vb.) + arastirma
gelirleri (devletten merkezi biit¢e iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci
arastirma destekleri + uluslararas1 arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya
baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri
[doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya bagskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lgiim vb gelirler [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet dis1, sartli veya sartsiz olarak
iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu

tanimli siirecler bulunmaktadir.

A34. Siire¢ Yonetimi
Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi

siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmaistir.
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A.4. Paydas Katilimi

Ad4.l. I¢ ve Dis Paydas Katilimi
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar

tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama
ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siire¢lerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Kurumun

geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet

seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmast
saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,

bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda &grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve Ogrenci katilimima dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma

stireclerine yansitilmaktadir.

A4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam

bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
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A.5. Uluslararasilasma
AS.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi
Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Kurumun

uluslararasilagsma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapimin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma

tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

A5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylasilms,

kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

A5.3. Uluslararasilasma Performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,

stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Olgunluk Diizeyi: 3. Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
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B. EGiTiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1
Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis,

kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz Oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa dlgiitler (6rnegin akreditasyon
Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda
ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-0gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi
egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel

ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

Olgunluk Diizeyi: Taniml1 siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerceklesen

programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak ytiriitiilmektedir.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim

elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilart

ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders Ogrenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4. Ders kazanimlariin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi
Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile

dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince dgrenci is yiikii
ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is
yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler de gz 6niinde bulundurulmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: Programlarda Ogrenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi

giincellenmektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve dgrenme

ciktilarinin izlenmesi planlandig: sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, bagart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iligki kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1  tartisilmistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢  kalite giivence sistemine katkist

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin

mekanizmalar isletilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
Kurum, egitim ve 6gretim siire¢lerini biitlinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel yapilanma

(liniversite egitim ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda

yiirlitiilmekte olup; bu stireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve dgretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi

faaliyetlerine iligkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(6rglin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin

koordinasyonu {iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yOnetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
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B.2. Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli §grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri

icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinliin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire¢ ve performans odakl disiplinlerarasi, biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina

odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri &n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim
bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken oOnlemlerin alinmasi sistematik olarak

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3. Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler

dogrultusunda uygulanmaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme
Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve

ogrencilerin kendini ifade etme olanaklart miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakli (formatif) ddev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi

(6rgilin/cevrimigi siavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve Kkisiler arasinda tutarhligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Kurum, 6l¢me-degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-6gretim eleman1 geri
bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,

hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarin katilimryla iyilestirilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan dgrenciler dahil)

iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmais ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar

seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
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Onceki dgrenmenin (érgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) tanimmmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi

olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler

izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsaml ve
tutarl1 sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu taniml

siirece uygun olarak yiiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin

uygulamalar bulunmaktadir.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek i¢in
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli
ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 06grencilerin akademik gelisimi ve kariyer

planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve &grencilerin bilgisine/kullanimina

sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve
es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme ve hizmetici egitim

olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 0grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini

gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimia yénelik izleme ve

iyilestirilme yapilmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman o6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi Ogrenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi

kolaydir ve gesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yilize ve ¢evrimici) ve

ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar

izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanim1 irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali

olarak yararlanilmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim
olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi

izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar

yiiriitiilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur.

Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
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B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: (uluslararasi dgretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢ciminde liyakate dikkat edilir ve yariy1l
sonunda performanslarmin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve

kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,

atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yiiriitiiliir ve
etkililigi diizenli olarak izlenir.Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve
uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
caligtay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi
vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun dgretim

yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde &gretim elemanlarmin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere

uygulamalar vardir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi
egitim 6dili” gibi tesvik ve odiillendirme siirecleri vardir. Egitim ve 6gretimi Onceliklendirmek iizere

atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmstir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi
Arastirma slireglerin yonetimine iligkin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme

islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma
yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir.

Bilimsel arastirma ve sanatsal silire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Seviyesi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisiin islerligi ile

iligkili sonuglar izlenmekte ve 6dnlemler alinmaktadir.

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve

yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar icin iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarm yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi

degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dig1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla

calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi

gozeterek yonetmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Doktora programlarmin bagvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme egilimleri

izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve kurumun kendi

mezunlarini igse alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora

programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiriitiilmektedir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, isbirlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi; kiimelenme/
uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile 6rtlisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir.
Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {lizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari

vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine

yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek

mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak aragtirma birimleri varlig1, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma

faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin

nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi
goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularmin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi

saglanmaktadir.
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Olgunluk diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi
Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tamimli siiregler

vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansit yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak

paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaistir.

Olgunluk diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek

ve degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel

yapist kurumsallasmistir. Toplumsal katki silireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve

bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katk: siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin

planlamalar1 bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis, paylagilmis ve

kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte

fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinmin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Kurum, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin

ihtiyaclaria cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler
ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligtyla yiiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma, danigsmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.

Iyilestirme adimlarinm kanitlari vardur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin Ustinlikleri
e Her gegen giin toplam degeri artan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin bir birimi olmak

e Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Akademik kadrosundan yararlanabiliyor olmamiz.
e Universite iist ydnetiminin destegi

e Ilgili birimlerle olan dayanigmamiz

e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

Personelin 6zverili olmasi

Birimin Zayifliklan
e Yetigsmis teknik idari personelin maas ve sosyal imkanlarin azligi nedeniyle birimimizi tercih

etmemeleri.

e Biligim sektoriindeki firsatlarin biiyiik sehirlerde daha ¢ok olmasindan dolayi, ilimizde ihtiyacimizi

karsilayacak teknik bilgiye sahip kisi ve firmalarin az olmasi.

Oneri ve Tedbirler
Merkezimiz eldeki biit¢e ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak son derece yararli hizmetler

iiretecek kapasiteye sahiptir. Merkezimiz 2024 yili igerisinde Universitemizi bilgi giivenligi yoniinden daha
iyi hale getirip siber giivenlik alaninda Universitemizin belirledigi hedeflere daha kolay ulasilmasina katk1

saglamak oncelikli goérevimizdir.
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