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oz

Sanal deneyimler teknolojik gelismelerin de artmastyla bilinirligi artiran bir uygulamadir. Bu uygulamaya
dahil olan alanlar arasinda gastronomi ve gastronomi miizeleri de mevcuttur. Gastronomi miizelerinde
de artarak cesitlilik gdsteren teknolojik yaklagimlar katiimeilarin ilgisini ¢ekmektedir. Gastronomi
miizeleri, kiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte miizelerde sanal deneyim uygulamalari yayginlasmis ve ziyaretgilerin deneyim
strecleri degismistir. Bu arastirmanin amaci gastronomi mizelerinde sunulan sanal deneyimlerin
demografik degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirmada nicel yontem kullanilmigtir. Ayrica
Istanbul Beykent Universitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Bolumii lisans 6grencilerinden Google Forms tizerinden olusturulan anket araciligtyla veri elde edilmistir.
Anket 163 kisinin katthmi sonucunda sonlandirllmis ve analiz edilerek yorumlanmistir. Sonug olarak,
gastronomi miuzelerinde kullanidan sanal deneyim uygulamalarinin demografik degiskenler agisindan
farkliliklar g6sterdigi ortaya ¢tkmustir.

ABSTRACT

Virtual experiences are an application that has gained increasing recognition alongside technological
advancements. Among the fields encompassed by this application are gastronomy and gastronomy
museums. Technological approaches, which are becoming increasingly diverse even in gastronomy
museums, are capturing the interest of visitors Gastronomy museums play a significant role in the
preservation and promotion of cultural heritage. With the advancement of digital technologies, virtual
experience applications have become widespread in museums, transforming visitors’ experiences. The
putrpose of this study is to examine the virtual experiences offered at gastronomy museums in terms of
demographic variables. A quantitative method was used in the study. Data was collected via a survey
created using Google Forms from undergraduate students in the Department of Gastronomy and
Culinary Arts at Istanbul Beykent University and Bolu Abant Izzet Baysal University. The survey was
completed with the participation of 163 individuals and was subsequently analyzed and interpreted. In
conclusion, it has been found that virtual experience applications used in gastronomy museums vary in
terms of demographic variables.
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1. Giris

Bir toplumun yemek kiltiirii ve mutfak gelenekleri, dil, edebiyat, ritieller ve mitolojik unsurlar gibi somut olmayan
kiltiirel mirasin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir (Mac Con lomaire, 2018, s. 95). Geleneksel mutfak
anlayist ise gegmisten glinlimiize aktarilan tarifler dogrultusunda hazirlanan, yerel tretim teknikleriyle islenen ve
kiltiirel deger tastyan gida tiriinlerini kapsamaktadir (Lee, 2018, 5.546). Bu baglamda gastronomi, yalnizca beslenme
ihtiyacini karsilayan bir unsur degil, ayni zamanda toplumlarin kiltiirel kimligini yansitan 6nemli bir deger olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda yoresel tiriinlerin, tarimsal mirasin ve mutfak kiltirinin korunmasina yonelik
calismalarin artmasiyla bitlikte gastronomi temalt miizeler kurulmaya baslanmistir. Bu muzelerde belitli bir bélgeye
Ozgl yiyecekler, Gretim araclari, geleneksel tarifler ve mutfak kiiltiirtine iliskin unsurlar sergilenerek kiiltiirel mirasin
korunmast amaglanmaktadir. Gastronomi miuzeleri, ge¢mis ile gelecek arasinda bir kdpri gbrevi iistlenerek mutfak
kiltirinin yeni nesillere aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sandiket vd., 2019, s. 1212).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla bitlikte toplumlarin yasam bicimleri, tiiketim aliskanliklart ve yeme-igme
davranislart da degisime ugramistir. Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle isletmeler, degisen miisteri beklentilerini
karsilayabilmek adina yenilik¢i uygulamalara yonelmektedir. Gunimiizde rekabet kosullarinin giderek zorlagmast,
isletmelerin teknoloji temelli stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir (Melian-Gonzalez & Bulchand-
Gidumal, 2016). Bu stirecte yiyecek ve icecek isletmeleri ile killtiirel alanlar, ziyaretcilere daha etkileyici deneyimler
sunabilmek icin teknolojik uygulamalardan yararlanmaktadir. Insanlarin giinlitk yasamlarindaki doniisiim, isletmeleri
misteri memnuniyetini artiracak farkli yontemler gelistirmeye tesvik etmektedir (Zhong, Oh & Moon, 2021).
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, internet kullaniminin yayginlasmast, akilli cihazlarin giinlitk
yasamin bir parcast haline gelmesi ve bulut tabanl sistemlerin gelismesi sayesinde kullanicilarin tim duyularina hitap
eden deneyim ortamlari olusturulabilmektedir. Bdylece bireyler kendilerini ger¢ek bir atmosferin icinde
hissedebilmekte ve daha yiksek dizeyde deneyim memnuniyeti yasayabilmektedir (Aksoy & Akbulut, 2017).

Sanal gerceklik teknolojileri de bu déniisiimiin 6nemli bilesenlerinden biri olarak dikkat cekmektedir. Sanal gerceklik
uygulamalari, bireylere fiziksel olarak bulunmadiklart ortamlarda gercekgi deneyimler yasama firsatt sunmaktadir.
Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar sosyal ihtiyaclarint karsilayabilmekte, farklt bireylerle etkilesime gecebilmekte
ve gercek yasam deneyimine yakin bir ortamda bulunma hissi yasayabilmektedir (Berger vd., 2006). Ozellikle
kiltiirel miras alanlarinda kullanilan sanal gerceklik uygulamalari, ziyaretcilere etkilesimli ve Ogretici deneyimler
sunarak kiltiirel unsurlarin daha etkili bicimde tanitilmasina katki saglamaktadir. Sanal diinyalar, kullanicilarin
teknolojik ortamt daha yogun bicimde deneyimlemelerine olanak tanirken aynt zamanda giigld bir “orada olma”
hissi olusturmaktadir (Warburton, 2009). Bu nedenle gastronomi miizelerinde kullanidan sanal deneyim
uygulamalarinin ziyaretcilerin memnuniyetini arttirabilecegi, duygusal bag kurulmasint destekleyebilecegi ve fiziksel
ziyaret niyetini olumlu yonde etkileyebilecegi distintilmektedir.

Bu calismanin amact, gastronomi miizelerinde sunulan sanal deneyimlere yonelik memnuniyet, duygusal etki ve
ziyaret etme niyetini degerlendirmek ve bu boyutlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda sanal deneyim uygulamalarinin gastronomi miizeleri Szelinde
degerlendirerek literatiire katkt saglamayt amaglamaktadir.

2. Gastronomik Kiiltiirel Miras

Yemek ve gastronomi, toplumlarin kiltiirel kimliklerini yansitan en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bir¢ok
etnik grup ve millet icin yiyecekler yalnizca temel bir ihtiyac degil, ayni zamanda kiltiirel aidiyetin, gecmis
deneyimlerin ve toplumsal bellegin 6nemli bir par¢asidir (Alonso ve Krajsic, 2013:158). Insanlar baz1 yemekleri
titkettiklerinde cocukluk anilarini, aile geleneklerini ve gecmiste yasanan ortak deneyimleri hatirlayabilmektedir.
Bunun yaninda bireyler, atalarinin da benzer yemekleri tiiketmis oldugunu diisiinerek geemis ile duygusal bir bag
kurmaktadir. Bu nedenle yiyeceklerin insanlar tizerinde biraktift tat yalnizca fiziksel bir deneyim degil aynt zamanda
glicli duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan kiltirel bir unsurdur. Ortak sofralarda paylasilan yemekler toplumsal
birlikteligi giiclendirmekte, bireyleri birbirine yakinlastirmakta ve bu siire¢ sonucunda yemekler kiltiirel miras
niteligi kazanmaktadir (Brulotte ve Giovine, 2016:1).

Gida mirasi yalnizca gegmise ait geleneksel yemekleri ifade etmemekte, ayni zamanda bireylerin hayallerini, anilarin
ve toplumsal gururlarini da iginde barindirmaktadir. Geleneksel yiyecekler bazi durumlarda nostaljik duygular
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harekete gecirirken bazt durumlarda da insanlarin giinlik tiketim aliskanliklarint sekillendirmektedir. Bunun yani
sira gastronomik degerler bireyler icin bir yasam bicimine déniisebilmekte ve ekonomik acidan gelir kaynagi
olusturabilmektedir (Alonso ve Krajsic, 2013:158). Ozellikle yerel iiriinlerin korunmasi, geleneksel tariflerin
yasatilmast ve yoresel mutfak kiltiiriiniin tanitilmast hem kiltiirel stirdirilebilirlik hem de ekonomik kalkinma
acisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Son yillarda turistlerin farkli mutfak kultirlerine olan ilgisinin artmastyla
birlikte gastronomi turizmi daha fazla 6nem kazanmistir. Turistlerin yoresel yiyecekleri deneyimleme istegi, tarimsal
gida tiretimi ve el sanatlari gibi alanlarda yerel kalkinmay1 desteklemekte, aynt zamanda gida mirasinin korunmasina
ve gelistirilmesine katkt saglamaktadir (Bessiere ve Tibere, 2013:3420).

Gastronomi yalnizca kiltirel bir tercih unsuru degil, aym1 zamanda bircok kiltiirel 6geyi bir araya getiren
butiinlestirici bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zelligi sayesinde gastronomi, 6zellikle turizm sektdriinde
6nemli bir yere sahiptir. Yerel mutfak kilttrd, destinasyonlarin tanitiminda sembolik bir unsur olarak kullanilmakta
ve turistlerin destinasyona yonelik ilgisini artirmaktadir. Gastronomi sayesinde destinasyonlar hem ekonomik
kazan¢ elde etmekte hem de yerel tiiketimi artirarak bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. Yerel mutfak
kiltirinin turistik bir miras unsuru olarak degerlendirilmesi, kaliteli yiyecek ve iceceklerin turizm deneyiminin
6nemli bir parcast haline gelmesine olanak tanimaktadir. Béylece turistler ziyaret ettikleri bélgelerde yalnizca tarihi
ve dogal glizellikleri degil, ayni zamanda yo6resel tatlart da deneyimleme firsatt bulmaktadir. Gastronomi turizmine
yonelik yapilan harcamalar, bolge halkina ekonomik katki saglamakta ve yerel ekonomi tzerinde carpan etkisi
olusturmaktadir (Correia vd., 2008). Bu nedenle gastronomi hem kdiltirel mirasin korunmasi hem de
destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesi agisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

3. Gastronomi Miuzeleri

Turizm sekt6rd  tlkelerin  ekonomik kalkinmasina katki saglayan en Onemli alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Turizm faaliyetleri sayesinde ilkeler déviz geliri elde etmekte, istthdam olanaklari artmakta
ve yerel ekonomiler canlanmaktadir. Bu stirecte kiiltiirel miras unsurlari ve miizeler, turistik ¢ekiciligi artiran 6nemli
destinasyon bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle miizeler toplumlarin tarihini, kiiltirini ve yasam
bigimlerini yansitarak ziyaretgilere bilgi sunmakta ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye’de
muzelerin turizm sektori icerisindeki 6zel konumu hem Tirk tarihinin hem de kiiltirel mirasin tanitilmasina olanak
saglamakta, ayni zamanda turist sayisinin artmasina katkida bulunmaktadir (Demir, 2001). Gastronomi amactyla
seyahat eden turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda yalnizca yoresel yemekleri tatmak istememekte, aymnt
zamanda bu yemeklerin tarihsel ge¢misi, hazirlanis bicimleri, kullamlan malzemeleri ve kalttrel anlamlari hakkinda
bilgi edinmeyi de amaclamaktadir. Bu nedenle gastronomi turistleri, mutfak kiltirini yansitan gastronomi
miizelerine ilgi géstermektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Giintimiizde turistlerin seyahat anlayislarinda da 6nemli degisimler meydana gelmistir. Turistler artik yalnizca tarihi
ve dogal giizellikleri gérmekle yetinmemekte, aynt zamanda ziyaret ettikleri bolgelerin kiltiirel yasamini daha
yakindan deneyimlemek istemektedir. Bu kapsamda y6relerin yeme-igme kiltiird, turistlerin seyahat deneyimlerinde
6nemli bir unsur haline gelmistir. Turistler gittikleri destinasyonlarda sunulan yiyeceklerin tiretim siirecleri, hazirlanig
yontemleri ve tarihsel gelisimi hakkinda bilgi edinmek istemekte, aynt zamanda bu driinleri tadarak deneyim
yasamay! amaglamaktadir. Bu durum gastronomi turizminin temel unsurlarindan biri olan mutfak mizelerine
yonelik ilginin artmastna neden olmustur. Mutfak miizeleri, toplumlarin yeme ve igme kulttrlerinin unutulmamast,
korunmast ve gelecek nesillere aktarilmast agisindan 6nemli bir islev stlenmektedir. Aynt zamanda bu miizeler
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak 6nemli bir turizm Griind haline gelmektedir (Yilmaz ve Senel, 2014).

Gastronomi turizmi, yerel mutfak kualtirini ve geleneksel yemekleri 6n plana ¢ikaran bir turizm tird olarak
degerlendirilmektedir. Bu turizm tiirii yalnizca yemek deneyimini degil, aynt zamanda yoreye ait kiltiirel hikayeleri,
yasam bic¢imlerini ve toplumsal kimligi de ziyaretcilere sunmaktadir. Gastronomi turizmi kapsaminda sunulan yerel
mutfaklar, bolgenin kiltirel kimligini temsil eden 6nemli unsurlar arasinda yer almakta ve turistlere 6zgin
deneyimler saglamaktadir (Long, 2004; Ignatov ve Smith, 2006; Smith and Xiao, 2008). Bununla birlikte gastronomi
miizelerinin destinasyon pazarlamasi agisindan da 6nemli avantajlar sagladigt diisintlmektedir. Gastronomi
miuzelerinin varlig ve etkili sekilde tanitilmasi, destinasyonun turistik ¢ekim giiciinii artirmakta ve daha nitelikli
turistlerin bolgeyi ziyaret etmesine katki saglamaktadir. Ayrica bu miuzeler, destinasyonun gastronomik kimlik
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kazanmasina yardimei olmakta ve bolgenin rakip destinasyonlar karsisinda farklilagmasint saglamaktadir (Mankan,
2017; Yilmaz ve Senel, 2014).

4. Sanal Tur ve Gastronomi Miizelerinde Sanal Tur Uygulamalari

Sanal tur kavrami ¢agdas teknoloji uygulamalarini kapsayan, Gi¢ boyutlu bir sekilde internet sahast icerisinde
ziyaretcilerin gezinme hissiyatini gerceklestiren uygulamadir. Uygulamaya 6zel ¢ekim malzemelerini kullanarak
fotograflarin islenmesi ve birlestirilmesidir (Koger ve Uzunsakal, 2015: 1; Kuruiiziimci, 2007: 94). Modern
mizecilik uygulamalarindan biri olan sanal miizecilik gelismekte olan bir kavramdir. Mizeler sahip olduklart miras
degerlerini teknoloji sayesinde kitlelere daha kolay bir sekilde ulagtirmaktadir (Derman, 2012:43). Giniimiizde
mizecilik faaliyetleri, modern teknoloji unsurlarini kullanarak tanitim faaliyetlerini de ziyaretcileri ile paylasmaktadir

(Eraslan, 1998: 33).

Gastronomi, insanlk tarihinin en kokld kilttirel unsurlarindan biri olarak sadece beslenme aliskanliklarini degil, ayni
zamanda toplumlarin kimliklerini, degerlerini ve yasam bicimlerini de yansitir (Ozdemir & Diilger Altiner, 2019).
Bu mirasin korunmasi, aktarilmast ve gelecek nesillere ulastirlmasi, giiniimiiz kosullarinda cesitli yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Ozellikle dijital araglarin hizli gelisimi, gastronomik mirasin korunmast ve yeniden
yorumlanmast streglerinde 6nemli bir déntisim yaratmistir. Geleneksel yontemlerin sinirlt kalabildigi durumlarda,
dijital teknolojiler hem erisim olanaklarini genisletmekte hem de etkilesimli ve stirdtrtlebilir bir yapr insa etmektedir
(Aydin & Uckan Cakir, 2022). Dijital araglar, cografi ve fiziksel engelleri ortadan kaldirarak gastronomi mirasini
genis kitlelerle bulusturur. Ozellikle pandemi dénemiyle birlikte dijitallesmenin hiz kazanmast, sanal miizeler ve
online gastronomi etkinlikleri gibi yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasina yol a¢cmustir. Bu sayede, diinyanin farkl
noktalarindaki bireyler, gastronomik degerleri kesfetme firsatt bulmustur. Ayrica, dijital araclarin kullanimiyla
gastronomi mirasina yonelik farkindalik olusturma calismalart da hiz kazanmustir. Ozellikle geng nesiller, dijital
platformlarda etkilesimli igeriklerle daha fazla ilgilenmekte ve gastronomi kiiltiirlerine dair bilgi sahibi olmaktadir.
Dijital teknolojilerin sundugu bu olanaklar, aynt zamanda strdirilebilirlik ve yenilikgilik acisindan da buyik bir
potansiyel barimndirmaktadir (Lokman vd., 2022).

5. Yontem

Bu arastirmanin amact gastronomi muzelerinde sunulan sanal deneyimlere yonelik memnuniyet, duygusal etki ve
ziyaret etme niyetini degerlendirmek ve bu boyutlarin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Calismada daha buyik bir hedef kitleye ulasabilmek amactyla nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi tercih edilmigtir. Bu c¢alismada 6rneklem olarak gastronomi bélimi lisans
Ogrencilerinin se¢ilmesinin temel nedeni, s6z konusu 6grencilerin gastronomi alaninda hem teorik egitim almalari
hem de gelecegin gastronomi profesyonelleri olmalaridir. Arastirmanin sorulart Akdogan ve Kuru (2022)
calismasindan uyarlanmistir. Olgegin kullanilabilmesi amaciyla gerekli izin alinarak; 6l¢ek bu ¢alismaya uyarlanmistir.
Aragtirmanin uygulanabilirligi dikkate alinarak Istanbul Beykent Universitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii lisans 6grencilerinden Google Forms iizerinden olugturulan
anket araciligiyla veri elde edilmistir. 30 kisilik bir 6n ¢alisma sonrasinda verilerin giivenilirligi kontrol edilerek
kullanilabilir anket say1si olarak 163 kisi ile calismanin verileti elde edilmistir. Son sekli verilen anket formunun linki
2026 Nisan-Mayis aylari arasinda paylasilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun icerigi memnuniyet,
duygusal etki ve ziyaret etme niyetidir. Tim iceriklerde 5’li Likert 6l¢egi kullandmistr (1= Hi¢ Katdmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo 1. Giivenirlik Analizlerinin Sonuglati

Cronbach's Alpha N
,956 15

Ghvenirlik analizine gore; arastirma Glgeginin yliksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005; Akdogan ve Kuru, 2022).

6. Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerden demografik 6zellikleri Tablo 2°de seklinde 6zetlenerek sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup n %

Cinsiyet Kadin 118 72,4
Erkek 45 27,6

Sinif 1 39 23,9
2 48 294
3 50 30,7
4 26 16,0

Calismaya 163 kisi katilmustir. Arastirmaya katilanlarin %72,4 oranint kadinlar (n=118), %27,6 oranint ise erkekler
(n=45) olusturmaktadir. Calismada kadin katdimecilarin yogunlukta oldugu gortlmektedir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart Bélumi lisans 1., 2., 3. ve 4. sinifa giden bireylerden olusmaktadir. Sinif agirlikli dagiliminin dengeli oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3. Gastronomi Miizesi Sanal Seyahati Olcegi Maddelerinin Betimsel Tstatistik Analizi

Ifadeler N Ortalama
Gastronomi miizesinin sanal seyahati duygularimi cezbetti. 163 2,5951
Gastronomi miizesinin sanal seyahati duygularim tizerinde giicli bir etki birakt:. 163 2,5399
Gastronomi miizelerinin sanal seyahatini duygusal agidan ilging buldum. 163 2,7362
Gastronomi miizesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler dogrudur. 163 2,8650
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler giivenilirdir. 163 2,8957
Gastronomi miizesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler iyi bicimlendirilmistir. 163 2,8773
Gastronomi miuzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler glinceldir. 163 29755
Gastronomi miuzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler uygundur. 163 3,0675
Genel olarak sanal gastronomi miizesi seyahatinizden memnun kaldim. 163 2,3436
Gastronomi miizesi sanal seyahati sayesinde sanal seyahate karst olumlu bir tutuma sahip oldum. 163 2,8282
Gastronomi muzesindeki sanal deneyimim beklentime yakindir. 163 2,6626
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri yakin zamanda planlamay: 163 2,7485
distniyorum.

Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmek igin ¢aba gésterecegim. 163 2,8405
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etme niyetim var. 163 2,9877
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim. 163 3,0920

Tabloda yer alan betimsel istatistikler incelendiginde, arastirmaya katilan 163 kisinin gastronomi muzelerinin sanal
seyahat deneyimlerine yénelik degerlendirmelerinin genel olarak olumluya yakin oldugu gériilmektedir. Olgekte yer
alan maddelerin ortalama degerleri 2,34 ile 3,09 arasinda degismektedir. En disiik ortalama “Genel olarak sanal
gastronomi miizesi seyahatinizden memnun kaldim” ifadesinde (X=2,34) elde edilitken, en yuksek ortalama
“Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim” ifadesinde (X=3,09)
gorilmektedir. Bu durum, katdimeilarin sanal deneyim sonrasinda gercek ziyaret niyetine yonelik olumlu egilim
gelistirdiklerini gbstermektedir.

Ziyaret niyeti boyutuna ait ifadelerin ortalamalarinin diger boyutlara gére daha yiiksek diizeyde olmast dikkat
¢ekmektedir. Katilimcilar sanal ortamda deneyimledikleri gastronomi miizelerini fiziksel olarak ziyaret etmeye
yonelik istekli gériitnmektedir. Ozellikle ziyaret etme niyeti ve ziyaret etmeye hazir olma ifadelerinin ortalamalarinin
yuksek olmasi, sanal gastronomi miizelerinin destinasyon pazarlamast acisindan kullanabilecek bir ara¢ olabilecegini
distndirtmektedir.
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Tablo 4. Sanal Gastronomi Miizesi Deneyimi Olcegine Tliskin A¢imlayict Faktor Analizi ve Giivenirlik Bulgulart

Boyut isimleri ifadeler Boyutlar
Faktor1  Faktor 2
Algilanan Deneyim Kalitesi Gastronomi muzesinin sanal seyahatinde saglanan ,885
bilgiler uygundur.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,885
bilgiler giinceldir.
Gastronomi muzesinin sanal seyahati duygularimi ,880
cezbetti.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,879
bilgiler iyi bicimlendirilmistir.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,866
bilgiler glivenilirdir.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,804
bilgiler dogrudur.
Gastronomi muzesinin sanal seyahati duygularim ,847
tzerinde glcli bir etki birakt.
Gastronomi muzelerinin sanal seyahatini duygusal ,822

actdan ilging buldum.
Genel olarak sanal gastronomi miizesi seyahatinizden ~ ,533
memnun kaldim.
Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum Gastronomi miizesi sanal seyahatimde 920
deneyimledigim yetleri ziyaret etme niyetim var.
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde ,896

deneyimledigim yerleri yakin zamanda planlamay1

dustiniiyorum.
Gastronomi muzesi sanal seyahatimde ,891
deneyimledigim yetleri ziyaret etmek icin ¢aba
gbsterecegim.
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde ,834
deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim.
Gastronomi muzesindeki sanal deneyimim ,767
beklentime yakindir.
Gastronomi muzesi sanal seyahati sayesinde sanal ,671
seyahate karst olumlu bir tutuma sahip oldum.
KMO 914
Bartlett ,000 ~
Bartlett x2 3044,715
Ozdeger 62,215 16,242
Varyanst Actklama Orant 44,850 33,606
Toplam Varyanst A¢tklama Orant 78,456
Cronbach’s Alpha (Tiim Olgek) ,956

Not: *(p<0,05)

Faktor analizi sonucunda 6lgegin iki faktStli bir yapiya sahip oldugu gériilmistiir. Birinci faktor, gastronomi miizesi
sanal seyahatine iliskin bilgi kalitesi, duygusal etki ve memnuniyet boyutlarint kapsadigt i¢in “Algilanan Deneyim
Kalitesi” olarak adlandirlmustir. Tkinci faktor ise ziyaret etme niyeti, ziyaret plant ve ¢aba gosterme davranislart ile
birlikte sanal deneyime yonelik tutum ve beklenti uyumunu icerdiginden “Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin toplam varyans agtklama orant %78,456 olmakla birlikte kabul edilen bir degerdir.
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Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgulari

F Anlamlilik t df Anlamlilik
®) (2-uglu)

Algilanan Deneyim Esit 2,179 ,142 -2,191 161 ,030
Kalitesi ,022
Esit degil 2,179 ,142 -2,333 90,972 ,030

,022

Davranigsal Ziyaret Esit 2,364 ,126 ;512 161 ,609
Niyeti ve Tutum ,522

Cinsiyete gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, algilanan deneyim kalitesi diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir (0,030). Davranigsal ziyaret niyeti ve tutum boyutunda cinsiyete gore
anlamlt bir farklilik bulunmamistir (0,609). Bu bulgu, kadin ve erkek “katilimcilarin” sanal gastronomi miizesi
deneyimini algilama bicimlerinin farklilastigini, ancak bu farkliligin ziyaret niyeti ve tutumsal egilimlere yanstmadigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Katlimcilarin Sinif Diizeyine Gére Faktor Boyutlarina Tliskin ANOVA Sonuglart

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F Anlamlilik
Toplam (SS) Ortalamas1 (MS) (p)

Algilanan Deneyim Gruplar Arast 19,763 3 6,588 7,364 000
Kalitesi Gruplar Ici 142,237 159 ,895 7,364 000

Toplam 162,000 162 7,364 000
Davramigsal Ziyaret Gruplar Arast ,463 3 154 ,152 ,928
Niyeti ve Tutum Gruplar Ici 161,537 159 1,016 ,152 ,928

Toplam 162,000 162 ,152 ,928

“Algillanan Deneyim Kalitesi” boyutunda sinif gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
bulunmaktadir. Bu sonug sinif dizeylerine gére “Algilanan Deneyim Kalitesinin” farkllastigini gdstermektedir.
“Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum” boyutunda sinif gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu sonug “katilimcitlarin® gastronomi miizelerini “Davranigsal Ziyaret Niyeti ve Tutumlarinin’ siuf
duizeyine gore degismedigini géstermektedir.

Tablo 7. Ogrenim Diizeyine Gére Faktor Boyutlarina Tliskin Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi Sonuglart

Faktor Boyut (I) Siif Grubu (J) Sinaf Grubu Ortalama Farki  Standart Hata Anlamlilik (p)

d-D
Algilanan 1. 3. 0,914 20206 0,000
Deneyim Kalitesi 2. 3. -,61538 19112 0,008

Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi sonuclarina gére, “Algilanan Deneyim Kalitesi” boyutunda 1. ve 3. 6grenim
diizeyi ile 2. ve 3. 6grenim diizeyi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farkhihk bulunmaktadir Bu bulgular
Ogrencilerin 6grenim diizeyi artttkga sanal gastronomi miizesi deneyimini algilama bicimlerinin farklilastigin
gostermektedir.

7. Sonug

Aragtirma sonuglarina gére katiimeilar, gastronomi muzelerinin sanal seyahat uygulamalarini ilgi ¢ekici, bilgilendirici
ve etkileyici bulmaktadir. Ozellikle sanal deneyim sonrasinda gastronomi miizelerini fiziksel olarak ziyaret etmeye
yonelik niyet dizeylerinin yiiksek olmast dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sanal tur uygulamalarinin destinasyon
tanitimt ve ziyaretci ¢ekme agisindan 6nemli bir ara¢ olabilecegini gostermektedir. “Katilimeilarin® sanal deneyim
sonrasinda gercek ziyaret niyetlerinin yliksek olmasi, gastronomi miizelerinde dijital uygulamalarin pazarlama ve
tanitim  faaliyetlerine katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen Acimlayict Faktor Analizi
sonucunda 6lcegin iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu belitlenmistir. Bunlar “Algilanan Deneyim Kalitesi” ile
“Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum” boyutlaridir. Olgegin yiiksek Cronbach Alpha degeri ile yiiksek varyans
aciklama oranina sahip olmas, kullanilan 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugunu géstermektedir.
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Cinsiyet degiskenine iliskin analiz sonuglarinda, kadin ve erkek “katilimecilarin” deneyim kalitesi dlizeyleri arasinda
anlamlt farklilik bulundugu belitlenmistir. Buna karsihk bu farkhiligin ziyaret niyeti ve tutumsal egilimlere
yansimadigt gérilmektedir.

Siuf diizeyine gore gerceklestirilen analizlerde ise “Algilanan Deneyim Kalitesi” boyutunda anlamli farklilik
bulundugu belirlenmistir. Tukey HSD testi sonuglarina gore bu farkliligin 6zellikle 1. ve 3. ile 2. ve 3. stuf 6grencileri
arasinda oldugu gorilmektedir. Bu farkliligin egitim stireci ile iliskili olabilecegi distintilmektedit.

Arastirma sonuglart dogrultusunda gastronomi miizelerinde kullanilan sanal tur 6zelliklerinin katilimcilar tizerinde
olumlu algilar olusturabilecegi ve fiziksel ziyaret niyetini destekleyebilecegi s6ylenebilir. Bu nedenle gastronomi
mizelerinde dijitallesme uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi yararli olabilir, sanal tur iceriklerinin gelistirilmesi
ve etkilesim diizeyi yiiksek teknolojilerin kullanilmast énerilmektedir. Ozellikle geng bireylerin teknolojiye olan
ilgileri dikkate alindiginda, sanal deneyim uygulamalarinin gastronomik kilttirel mirasin tanitimi ve stirdtrtlebilirligi
acisindan 6nemli katkilar saglayacagi distiniilmektedir. Sanal tur uygulamalarinin yayginlasmast merak unsurunu
One ctkararak “katilimeilarin” daha fazla ilgisini ¢ekebilecek potansiyeldedir.

Literattirdeki ¢calismalar incelendiginde gastronomi miizeleri ve gastronomi muzelerinde sanal deneyim uygulamalari
kapsaminda sinirlt sayida aragtirmanin olmasi; bu ¢alismanin ¢ikis noktast olup calisma siiresince bu boslugun
doldurulmast hedeflenmistir. Bununla beraber sanal deneyim ve gastronomi konulu ¢alismalar genellikle farkl sanal
deneyim uygulamalarinin karsilastirilmasi seklindedir. Bu kapsamda arastirma ilgili ¢alismalarla benzerlik gésterse
de temel amag¢ ve bulgular kapsaminda farklihk g&stermektedir.

Aragtirmanin yalnizca gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencileri ile sinirlt olmast ¢alismanin énemli kisitlarindan
biridir. Gelecek arastirmalarda farklt yas gruplar, farkli Giniversiteler ve farklt turist profilleri tizerinde ¢alismalar
gerceklestirilerek sonuglarin karsilastirilmast 6nerilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda korelasyon, regresyon
ve yapisal esitlik modeli gibi ileri diizey analiz tekniklerinin kullanidmast literatiire daha giiclii katkilar saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Virtual experiences are an application that has gained increasing recognition alongside advancements in technology.
Among the fields incorporating this application are gastronomy and gastronomy museums. The growing variety of
technological approaches in gastronomy museums is capturing participants’ interest and increasing their desire to
return. Additionally, the ability of virtual experiences to attract participants’ interest is leading to an increase in
recommendation rates. This situation can also increase the number of potential participants. The availability of
virtual applications in existing gastronomy museums is quite limited. In this context, virtual experiences in
gastronomy museums need to be expanded. The primary focus of this study is to examine approaches to virtual
experiences in gastronomy museums from various perspectives and analyze them according to demographic
variables. This demographic analysis is conducted within the scope of experience satisfaction, emotional impact,
and visit intention regarding virtual experiences in gastronomy museums. In this context, the survey method was
chosen among quantitative research methods. The data collected via an online form created through Google Forms
was transferred to an Excel spreadsheet and then analyzed and interpreted using the SPSS program.

Purpose

The primary objective of this study is to assess satisfaction, emotional impact, and intention to visit with regard to
the virtual experiences offered at gastronomy museums, and to determine whether these dimensions vary according
to the participants’ demographic characteristics.

Findings

The findings showed that participants generally evaluated the virtual gastronomy museum experience positively
and that significant differences were found according to some demographic variables. According to the research
findings, participants found the virtual travel applications of gastronomy museums to be interesting, informative,
and impressive. It is particularly noteworthy that participants’ intention to physically visit gastronomy museums
was high following the virtual experience. This indicates that virtual tour applications serve as an important tool
for destination promotion and attracting visitors. The fact that participants showed a higher intention to visit
following the virtual experience demonstrates that digital applications in gastronomy museums can contribute to
marketing and promotional activities.

Result

Based on the research findings, it can be concluded that virtual tours and virtual experience applications used in
gastronomy museums create positive perceptions among participants and may encourage them to visit in person.
For this reason, it is recommended that greater emphasis be placed on digitalization initiatives in gastronomy
museums, that virtual tour content be developed, and that technologies offering a high level of interactivity be
utilized. Particularly given young people’s interest in technology, it is believed that virtual experience applications
will make significant contributions to the promotion and sustainability of gastronomic cultural heritage.

Original Value

One of the study’s major limitations is that it was restricted to students of gastronomy and culinary arts. It is
recommended that future research be conducted on different age groups, different universities, and different tourist
profiles to compare the results. Furthermore, the use of advanced analytical techniques such as correlation,
regression, and structural equation modeling in future studies could provide stronger contributions to the literature.
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