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Yiksekogretimde Kalite Guvencesi Nedir?

Yiksekogretimde Kalite Givencesi Nedir?

) ' LiDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Yiksekogretimde kalite glivencesi, 6grencilere ve diger
tum paydaslara beklenen kalite standartlarinda hizmet

vermek icin bir yiksekogretim kurumundaki tim
stirecleri kapsayan bitlincil bir yaklasimi ifade eder. N EGITIM VE OGRETIM
\ J
— ’ ] (] ? :
YOKAK’In En Temel Hedefi Nedir? c IRMA VE GELISTIRME
Yiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim siireglerinin,
arastirma ve gelistirme etkinliklerinin, idari yapilarinin ve
) e , LI TOPLUMSAL KATKI
toplumsal katki mekanizmalarinin kalite glivencesi agisindan

degerlendirilmesi, kurumlarin gelismeye acik yanlarinin
g

belirlenmesi ve surekli iyilesmelerine katki sunulmasidir. Y, YOKAK Degerlendirme Anahtari
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Ic Kalite Giivence Sistemi

Liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki gibi

kalite giivence mekanizmalarinin
kurulmasi ve kalitenin 6ztindeki
disiince olan PUKO cevriminin
yuriutilmesidir.

A pUKO bir defalik bir siire¢ degil, surekli tekrar eden bir cemberdir.
Yani her dongliden sonra daha iyisini yapabilmek icin gelisim saglanir.
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Ornek PUKO

UYGULA

Ders planlarini ve Dersleri vermek,
program ciktilari etkinlikleri
hedeflerini gerceklestirmek.
belirlemek.

Ders igeriklerini a Ogrenci geri
guncellemek, yeni bildirimleri, sinav
yontemler sonuclari, anketler

eklemek. ile slireci dlgmek.
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PUKO Déngilisiiniin Saglanmasi

(Olgunluk Duzeyleri)

ilgili Alt baslikta PUKO Olgunluk Diizeyi
Planlama Varsa P 2
Planlama ve Uygulama Varsa PU 3

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Varsa PUKO 4 *
PUKO dongiisi birkac kez kapatilmis ve sistem

paydaslarla izlenerek 6rnek uygulamalar @ 5
olusturulabiliyorsa

Akredite olabilmek icin en az 4 diizeyinde olgunluk seviyesinin tiim alt bashklarda
saglanmasi ve kurumun geneline yayilmis uygulamalar gereklidir.
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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?

Liderlik,

Yonetisim

/ ve Kalite
Yuksekogretim Kalite Kurulu  tarafindan
hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Programi

(KAP), yuksekogretim kurumlarindaki sureglerin;

" Planlama,

| Uygulama, . Egitimve | KAP Ara§\;c;rma
" Kontrol Etme (Izleme) Ogretim Sirecleri el
® Onlem Alma (Surekli lyilegtirme)”

kisaca PUKO dongusu kapsaminda

degerlendirilmesini saglayan bir ds

\degerlendirme yontemidir. /

Toplumsal
Katki
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YOKAK Nelere Bakiyor?

Kurumun Yonetigim Modeli SWOT Analizi

Kurumun i¢ kalite glivencesi
sisteminde gicli ve
iyilesmeye agik alanlarin neler
oldugu,

Kurumun degerleri, misyon ve
hedefleriyle uyumlu olarak;
kalite glivencesi sistemi
sureglerini nasil planladigi ve
yonettigi

Yonetimin Gozden
Gegirilmesi

Gergeklestirilemeyen
iyilestirmelerin nedenleri

Siireg lyilestirme

Kurumun genelinde ve
surecler bazinda izleme ve
iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi

PUKO ve Paydag Katilimi

Planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme slireglerine paydas
katiliminin ve kapsayiciligin
nasil saglandig

Siirdiiriilebilirlik

Yiksekogretimin hizh degisen
glindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi igin kalite
glivencesi sisteminde
surdiirilebilirligi nasil
saglayacagi
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YOKAK, Yiiksekégretim Kurumlarini Nasil Degerlendir

T Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KIDR)

Ir

?

Yiksekogretim kurumunun; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve

toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi
siireclerini izlemek amaciyla yuksekodgretim kurumu tarafindan her yil

hazirlanan rapordur.

KIDR, kurumun kendi
fotografini cekmesidir.

Yiksekogretim
' Kalite Kurulu

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Bu durumu bir 6z¢cekim
(selfie) gibi
dusuinedbiliriz.

KURUM
iC DEGERLENDIF
RAPORU -

(2024)

https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kurum-ici-degerlendirme-raporlari
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Degerlendirme Sureci

XDeéerIendirme Takimi

KAP DEGERLENDIRME
TAKIMI * Bir yuksekogretim kurumunun dis degerlendirme programlarini

yluratmek Gzere gorevlendirilen takimi ifade etmektedir.

 Degerlendirme takimlarinda  akademisyenler, idari
personel, OGRENCILER, isveren/profesyonel uygulayicilar
ve uluslararasi uzmanlar degerlendirici olarak yer alabilir.

PLANLA ONIVERSITE « Ogrenciler dahil tim takim tyeleri ayni statuidedir.

I i I I * Degerlendirme takimi kurum hakkinda detayl bilgi elde etmek
amaciyla ©n degerlendirme yapar ve bu siirecte; Kurum i¢

ONLEM AL KONTROL ET

Degerlendirme Raporu, Kurumun Stratejik Plani, Politika
Belgeleri, Faaliyet Raporu ve Kuruma Ait Web Sayfasi detayli
sekilde incelenir.
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Degerlendirme Sureci

Saha Ziyareti

Bu asamada degerlendirme takimi tarafindan ilgili yiksekdgretim kurumuna saha ziyareti gerceklestirilir.
Saha ziyareti kapsaminda yuksekogretim kurumunun Rektorl, senatosu ve kalite komisyonu ile gorismeler

0o

gerceklestirilir.
O izleme Programi kapsaminda kurumun Rektorii tarafindan senato/kurul iiyelerinin de bulundugu bir toplantida
ivilestirme calismalariniiceren bir sunum gerceklestirilir.

d Saha ziyaretleri belirlenen tarih ve programa gore gerceklestirilir, (Ziyaret 3 giin siirer).

3 Program kapsaminda “Birinci Giin Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “ikinci Giin Ziyareti” ise enstitii, yiksekokul ve
meslek yuksekokullarina gercgeklestirilir.

O Ziyaret kapsaminda Degerlendirme takimi; Rektoérliik Makami, Senato liyeleri, Kalite Komisyonu, fakiiltelerde ve
diger akademik birimlerde 6gretim iiyeleri, OGRENCILER, dis paydaslar, idari birim yoneticileri ile toplantilar ve
odak grup gorismeleri yapar.
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KAP Degerlendirme Kriterleri

Liderlik, Yonetisim
ve Kalite

300 puan

Universitemiz, belirtilen 4 baslikta e

PUKO déngiisii kapsaminda 1000 Egitim-Ogretim
puan lizerinden 400 puan

degerlendirilecektir.

Arastimma ve
Gelistirme

200 puan
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Degerlendirme Sureci Sonunda..

500 puan ve alti alan
kuruma YOKAK Desteg;,
2 yil basvuramama
kosulu

Yil Yil
(500-649 Puan) (650 ve Uzeri puan)
Kosullu Akreditasyon Tam Akreditasyon

<
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NEVU KAP Siire¢ Haritasi

YOKAK tarafindan yiiriitilen degerlendirme programlari sunlardir:

1. Asama Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP), 3. Asama Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP),
2. Asama izleme Programi (iP), 4. Asama Ara Degerlendirme Programi (ADP).
2025
2020 . YOKAK ve
Universitemiz arasinda

Kurumsal izleme
Programi kapsamina
alindu..

KAP S6zlesmesi
imzalandi. Siireg Devam
Ediyor

=k
AR

2018 2025
YOKAK Kurumsal Dis Universitemiz Senato
Degerlendirme onayi ile KAP Sureci
Siirecinden Gegildi. Niyet Beyani ile

Basvuru Yapildi.
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Program Akreditasyonlari Alan Birimlerimiz

Birim Program Akreditasyon Akreditasyon Akreditasyon | Akreditasyon
Veren Kurulus Verilis Tarihi Bitis Tarihi Siiresi

Fen Edebiyat Arkeoloji FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylul 2026 2
Fakultesi

Fen Edebiyat Sosyoloji FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylul 2026 2
Fakultesi

Fen Edebiyat Tirk Halk Bilimi FEDEK 19 Ekim 2024 30 Eylul 2029 5
Fakultesi

Turizm Fakultesi Turizm Rehberligi TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2030 5
Turizm Fakultesi Turizm isletmeciligi TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2030 5
Turizm Fakultesi Gastronomi ve Mutfak TURAK 31 Aralik 2024 31 Aralik 2026 2

Sanatlari
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Program Akreditasyonu i¢in Basvuran Birimlerimiz

Birim Program Akreditasyon Degerlendirme
Kurulusu Tarihleri

Saglik Hizmetleri MYO | Yash Bakimi MEDEK 13-15 Ekim 2025

Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar Programcilig MEDEK 13-15 Ekim 2025




Akredite Universite Ogrencisi Olmanin Avantajlari

Nelerdir?

Akredite bir Gniversite;

Ogrencisinin ihtiyac/talep ve dnerilerini dikkate alir.
Etkili akademik danismanlik hizmetleri yurutir. Burs ve finansal destek olanagi saglayabilir.
Kalite standartlarini karsiladigini garanti eder.
Farkli alanlarda deneyim imkanlari sunar.
Belirlenen hedeflere ulasmayi garanti eder.

Ogrenci merkezli 6grenme yaklasimlarini benimser.

Olcme ve degerlendirme 6grenci merkezlidir.
Ogrencisi mezun oldugunda etkilesim icinde olacagi dis paydaslarla iletisim halindedir.

Egitim-6gretimde transfer olanagi saglar.

X < X X < X X X X

Uluslararasi taninirlik saglayabilir.

AN

Mezunu olmak, istihdami artirir.
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KAP Siirecinde Ogrencilerden Beklenenler

v Universitemizin Kalite Glivence Sistemi adina yaptigi calismalari Kalite
Koordinatorliginun web sayfasindan takip etmeliyiz.

C 25 kalite.nevsehir.edu.tr %4 R2 @) Kimliginizi dogrulayin :

NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

\/B Kalite Koordinatorligii

KOORDINATORLUK KALITE GUVENCESI BELGELER ve AKREDITASYON OGRENCI KATILIMI DOKUMANLAR HIZLI ERISIM ILETISIM GERI BILDIRIM

—

NEVSEHIR HACI| BEKTAS VELI UNIVERSITESI

Q

‘ l _"' (https://kalite.nevsehir.edu.tr/)

L4

I

¢ e

&@& UBYS =]e-poSTA Glesls| KOTUPHANE }3{ KURUMSAL VERILER

DUYURULAR HABERLER YOKAK
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Neredeyiz?

Q
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KAP Siirecinde Ogrencilerden Beklenenler

O Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ile Universitemizin, Fakiilte/MYO/Enstitii ve Boliim/Programin
misyon, vizyon, kalite politikas1 ve kalite giivence sistemi hakkinda bilgi sahibi olunmali,

[ Kalite Koordinatorliigii ile Fakiilte/MY O/Enstitii ve Boliim/Programin web sitesinde sunulan basta Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) olmak iizere Kalite ile ilgili
dokiimanlar ve ¢alismalar incelenmels,

[ Yeni kayit 6grenciler mutlaka oryantasyon programlaria katilmali,

[ Miifredat, boliim/program c¢iktilari, derslerin bilgi paketleri, boliim/program yonergeleri hakkinda bilgi sahibi
olunmali,

1 Boliim/program ve ders memnuniyet anketleri titizlikle ve her soru dikkatle okunarak doldurulmali; ¢linkii
anket sonuclari iyilestirme faaliyetlerini yonlendirmede olduk¢a onem arz etmektedir,

[ Sosyal sorumluluk projelerine ve toplumsal katki faaliyetlerine gerek ogrenci topluluklari, gerekse
danismanlar vasitasiyla katilim saglanmali,

www.nevsehir.edu.tr




KAP Siirecinde Ogrencilerden Beklenenler

3 Universitemizin basta Kalite Ogrenci Kuliibii ve mensubu olunan Fakiilte/MY O/Enstitii topluluklar1 olmak
lizere 6grenci topluluklarinin faaliyetleri takip edilmeli,

O NEVU Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi takip edilmeli,

O Universitemiz web sayfas1 ve sosyal medya hesaplari ile Fakiilte/MYO/Enstitii ve Boliim/Programin web
sayfalar1 ve sosyal medya hesaplari, buralarda yer alan duyuru ve haberler takip edilmeli,

O Akademik danismanlar ile etkin iletisim halinde bulunularak danigsmanlar ile yapilan goriismelerin kayit
altina alinmasina dikkat edilmeli,

U Danisman ile iletisim halinde olunmal,

[ Fakiilte/MY O/Enstitii ve Boliim/Program ve Smif 6grenci temsilcileri ile etkin iletisim halinde paydas geri
bildirim faaliyetlerine katkida bulunulmali.

www.nevsehir.edu.tr




ligili Belgeler

= YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.2

" Universitemiz Kalite Koordinatorligii WEB Sayfasi
" Universitemiz 2023-2027 Stratejik Plani
= 2024 Yili Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

" Universitemiz Kalite El Kitabi

= Universitemiz Kalite Politikasi

" Universitemiz Yonetim Politikasi

" Universitemiz Egitim-Ogretim Politikasi
" Universitemiz AR-GE Politikasi

" Universitemiz Toplumsal Katki Politikasi

®  Universitemiz Uluslararasilasma Politikasi

" Universitemiz PUKO Dongiileri

" Kalite Koordinatorliigii lyilestirme Raporlari
= YOKAK Kalite Elci Kitabi Siiriim 3.0
= Universitemiz Kalite Ogrenci Kuliibii WEB Sayfasi

www.nevsehir.edu.tr
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