NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
TURIZM ARASTIRMALARI ENSTITUSU MUDURLUGU
YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) TOPLANTI RAPORU

1. GIRiS

Amac: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde birim
performansint degerlendirmek ve iyilestirme hedeflerini belirlemektir.

Kapsam: 01.01.2025 - 31.12.2025 dénemi.

Hedefler: Birimimizin ge¢mis donem hedeflerine ulagsma derecesini 6lgmek, olasi riskleri/firsatlart
saptamak ve veri odakli kararlar almaktir.

2. GENEL BIiLGILER

YGG Toplanti

Leiics A0 Do6nemi Tarihi

Toplanti Katihmcilari

Prof. Dr. Bekir Bora DEDEOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Nurgiil CALISKAN
Dr. Ogr. Uyesi irem YILDIRIM
Dr. Ogr. Uyesi Omer UZUNEL

) _ 2025 Dr. Ogr. Uyesi Nese YILMAZ
Turizm Arastirmalar1 Enstitiisi 09.03.2026 . . .
Yili Dr. Ogr. Uyesi Aybiike OZSOY ERASLAN
Ogr. Gor. Dr. Kader PARLAK
Enstitii Sekreteri Mehmet Fatih OZSAHIN
Ogrenci Engin PISKIN
Ogrenci Enes YILDIRIM

3. ONCEKIi DONEM KARARLARININ TAKIBI

Karar Gecen Y1l (2024) Alinan Gerceklesmeme Nedeni /
Mevcut Durum
No Kararlar Aciklama

[ Tamamland:
1 (1 Devam Ediyor
[ iptal




4. KALITE GOSTERGELERI VE DEGiSiM PARAMETRELERi

Faaliyet (DOF) sayis1

Degisim Nk -
Degisim Alanlari1/ Parametreler 2024 | 2025 Sapma Onlem
(%) .
Nedeni
Calisan Sayis1 (Akademik ve idari) 8 8 0 Yok -
Ogrenci Sayist 243 | 248 | %2,06 Yok -
2025 yilh Akademik yaym
icerisinde faaliyetlerinin
akademik tesvik
personelin edilmesine
Kisi Bast Yayin Sayist 0 3 - bilimsel yayin yonelik
faaliyetlerinde ¢alismalarin
artis stirdiiriilmesi
gerceklesmistir | planlanmaktadir
Akademik
2025 yili personelin proje
icerisinde yeni bagvurularint
bir proje a;téﬁﬁia
Akademik Proje Sayis1 (BAP, bagvurusu veya | .. v
Ihtisaslasma, TUBITAK, AB vb.) ! 0 %100 kabul edilen bllgllte::vlirkme ve
proje faaliyetlerinin
bulunmamakta
dir. yapilmasi
planlanmaktadir
Patent / Faydah Model / Tasarim 0 0 i i i
Sayisi
Faaliyet Sayis1 (Akademik) (Kongre, 0 0 i i i
sempozyum, panel vb.)
Faaliyet Sayis1 (Toplumsal Katki)
(Sosyal sorumluluk projeleri, halka 0 0 - - -
agik egitimler vb.)
Faaliyet Sayis1 (Sosyo-Kiiltiirel) 0 0 i i i
(Bahar senligi, sergi, gezi vb.)
2025 yilt
igerisinde bir
. . . . - hizmet igi
F?.aylyet Sayis1 (Idari) (Hizmet igi 0 1 %100 egitin/ i
egitim, toplanti vb.) toplantt
gergeklestirilm
istir.
Mezun Sistemine Kayith Ogrenci 36 3 96-91.66 i i
Sayist
Diizenlenen Mezun Etkinligi Sayisi 0 0 0 - -
2025 yili
igerisinde i¢
Gegirilen I¢ Degerlendirme Sayist 1 0 0 denetim -
gerceklestirilm
emistir.
Gegirilen D1g Degerlendirme Sayisi 0 0 0 0 0
Birime agilan Diizeltici/Onleyici 0 0 0 0 0




5. MEMNUNIYET VE GERI BiLDIiRiM ANALIZi

2024 | 2025 | Degisim EnCok | i ilestirme
Memnuniyetsizlik
Paydas Grubu Oram | Oram | Oram Plam /
Yaratan 3 Konu .
(%) (%) (%) . Aksiyon
(Kok Neden)
) 2026 y1lt
1-Ders!'k_ ) igerisinde fiziki
Yetersizligi ve teknik
2.Bilgisayar altyapi
Ogrenci Memnuniyeti 0 0 %87,5 | Laboratuvari yetersizligine
Yetersizligi iliskin
3.Haberlesme lyilestirme
Aginda Yetersizlik | alismalart
baglatilmstir.
Akademik
personele
Akademik Personel L yonelik
M iveti 0 0 2. memnuniyet
emnuniyet 3. anketi
hazirlanarak
uygulanacaktir.
Idari personele
] 1. yonelik
Idari Personel Memnuniyeti 0 0 2. memnuniyet
3. anketi
hazirlanacaktir.
D1s paydaglara
yonelik geri
1. bildirim ve
Dis Paydas Memnuniyeti 0 0 2. memnuniyet
3. anketi
olusturulacaktir
1.
Tedarik¢i Memnuniyeti 0 0 2. -
3.




6. SUREC PERFORMANSI VE iZLEME SONUCLARI

; * et Degisim | Hedefe Ulasilamadiysa Planlanan
Izleme ve Ol¢me Kriteri 2024 | 2025 (% /5) Diizel ticsi /énleini Faaliyet
Oryantasyon Egitimine Katilim
MO 0 68
Sayis1 (Ogrenci)
Oryantasyon Egitimine Katilim
0 - -
Sayis1 (Personel)
Hizmet I¢i Egitimlere Katilim 3 3 ]
Sayisi
Birim Kalite Komisyonu Toplanti 3 3 i
Sayist
Ogrenci Temsilcisi ile Goriisme 0 1 i
Sayisi
Birim 6z degerlendirme
" . . faaliyetlerine iligkin raporlarin
Yapilan Oz Degerlendirme Sayis1 0 - - dijzei]lli olarak hizulanl;n ast
planlanmaktadir.
Universite stratejik plan
. . hedeflerinin gdzden gecirilerek
Stratejik Plan Hedeflerine Uyum | | _ - | enstitii birim kalite iyilestirme

Orani** (%)

planina uyarlanmasi
planlanmaktadir.




7. RISK YONETIMi

Bu boliimde birimin faaliyetlerini, siireglerini ve stratejik hedeflere ulasmasini etkileyebilecek riskler
sistematik olarak degerlendirilmelidir. Risk; gerceklestiginde birimin performansini olumsuz

etkileyebilecek potansiyel tehditleri ifade eder.

Riskler belirlenirken gecmis deneyimler, mevcut veriler ve birimin faaliyet alan1 dikkate alinmalidir.
Amag, ortaya ¢ikmis sorunlari listelemek degil; olasi riskleri 6nceden tespit ederek gerekli dnleyici veya

azaltici tedbirleri planlamaktir.

7.1. RISK DEGERLENDIRMESI

Riski Azaltmak /

Risk Kategorisi Risk_Tamrpl Ri_sk _ 2025'te Kontrol Etmek
(Tehdit Nedir?) Seviyesi Gerceklesti mi? | Icin Planlanan
Somut Aksiyon
Programlarin
tanitim
Lisansiistii faaliyetlerinin
programla”rail . O Yiiksek ‘a‘.rt.lrllm_aSl,
Egitim-Ogretim | C0§vuran dgrenci Orta | Ol Evet X Hayyr | UPiVersite web
sayisinin beklenen L sayfas1 ve sosyal
diizeyin altinda 0 Disiik medya iizerinden
kalmasi bilgilendirme
yapilmasi
planlanmaktadir.
O Yiiksek
Arastirma & Proje I Orta U Evet U Hayr
U Diisiik
Gorev
dagilimlarinin
dengeli yapilmasi
Idari personel O Yiiksek ve ihtiyag
idari & Personel | 25! s1n1r.11 . Orta Evet [ Hayir du}_fulmam .
olmasi nedeniyle is L halinde yeni
yiikiiniin artma riski | [ Dusik personel talebinin
iist yonetime
iletilmesi
planlanmaktadir.
Bilgisayar
laboratuvari
Egitim ve aragtirma kurulmasi ve
Laa;lliyetlleriide O Viiksek rr;tevcut teknik
ullanilaca altyapinin
Altyapt & Donanim bilgisayar ve teknik Oftai Evet T Hayr gﬁzlelildirilmesine
donanim altyapisinin [ Dasiik yOnelik
yetersiz kalma riski ¢alismalarin
stirdiiriilmesi
planlanmaktadir.




8. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

2025 Y1l Genel Performans Degerlendirmesi

2026 Yih icin Oncelikli Tyilestirme Alami

2025 il igerisinde Turizm Arastirmalar
Enstitiisti 'niin egitim-6gretim, arastirma ve kalite
siirecleri degerlendirilmistir. Ogrenci sayisinda
bir onceki yila gore swmrlt diizeyde artis
gerceklesmis ve lisansiistii egitim faaliyetleri
diizenli sekilde devam etmistir. 2025 yul
icerisinde ogrencilere yonelik oryantasyon
faaliyetleri gerceklestirilmis, akademik ve idari
toplantilar ~ yoluyla  kalite  siireglerinin
izlenmesine yonelik ¢alismalar yiiritiilmiistiir.
Bununla birlikte akademik arastirma
faaliyetlerinin  ve bilimsel yaymn sayisinin
artirdmasina  yonelik  gelisim alanlar
degerlendirilmistir.  Ayrica  egitim-6gretim
faaliyetlerini desteklemek amaciyla bilgisayar
laboratuvart  kurulmasina yonelik ¢aliymalar
baslatilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
birimin kurumsal gelisim ve kalite yonetimi
stireglerine uyum saglamaya yonelik
faaliyetlerini siirdiirdiigii goriilmektedir.

2026 yuli igin birim, oncelikli iyilestirme alam
olarak  akademik  arastirma  c¢iktilarinin
artirdmasint  belirlemistir. Bu  dogrultuda
akademik personelin ulusal ve uluslararast
indeksli dergilerde yayin yapmasinin tesvik
edilmesi, aragstirma faaliyetlerinin desteklenmesi
ve bilimsel yayin sayisimin artirtimasina yonelik
calismalarin yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.




