_ BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-2)

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER SURESI (En Geg)
< . g Resmi Talep Yazisi . e
1 Ag Kaynakli Sorun Giderme (Ag Network) Talep Formu 1 saat ile 3 is gilinii
2 Anahtar (Switch) Konfigiirasyonu Resmi Talep Yazisi 1 saat ile 1 is gilinii
Bilgi Sistemleri I¢in Kullanic . .
3 (Yetkilendirme) Agilmast Resmi Talep Yazisi 10 ile 30 dk.
Resmi Talep Yazisi 10 dk.
4 DNS Tanimt Yapilmas: Alt Alan Adlari Istek Formu
5 Ag Giivenlik Hizmetleri Talep Formu I'saatile 1 is glind
6 Sunucu Kurulumu ve Yapilandirma Resmi Talep Yazisi 1 ile 2 is giinii
1 saat ile 2 is gilinii
7 Veri Iletisim Portu A¢ma - Kapama Talep Formu
10 dk. ile 1 is giinii
8 Kablosuz Ag Erigim Hesab1 Agilmasi Talep Formu
E-posta
9 Bilisim Teknolojileri Hakkinda Danigmanlik |Resmi Talep Yazisi 2 ile 10 is giinii
Hizmetleri Yardim Masasi1 Talebi e
Uygulama Yazilimi Hazirlanmasi (tasarim. Resmi Tale
. ) ’ p Yazisi . S
10 kodlama ve test islemleri) Yardim Masast Talebi 3 ile 30 is giinii
Meveut Uygulama Yazilimmmn Gelistirilmesi |Resmi Talep Yazist ile 20 is eiinii
1 (Ek ozellik gelistirme) Yardim Masasi Talebi fle 2015 gunu
Web Alan1 Agma / Yetkilendirme (Subdomain
12 Olusturulmast) (Birim adma, sempozyum, |Resmi Talep Yazist . C
calistay, etkinlik vb.) 20 dk. ile 1 is giinti
Web Sayfas1 Gilincelleme (Duyuru, etkinlik, | Talep Formu .
13 vb.) Yardim Masas1 Talebi 10 dk. ile 2 saat
14 Web Sayfasi Tasarim Resmi Talep Yazisi 1 ile 30 is giinii
< e . 1 ile 8 saat
15 Ders Katologu Diizeltme Resmi Talep Yazisi
16 Ders Dénemi Agilmasi Resmi Talep Yazisi 30 dk. Ile 1 saat
7 | Akilli Kart Islemleri Kigisel Talep / Basvuru 10 dk. ile 20 dk.
18 E-posta Sifresi Sifirlama Kisisel Bagvuru 10 dk
Resmi Talep Yazis1 (Birimler igin)
19 E-Posta Hesab1 A¢ma / Kapama E.Posta Talep Formu 10 ile 20 dk.
Resmi Talep Yazisi | saat
20 Kota Artirimi Talep Formu
Yardim Masas1 Talebi
. R . Resmi Talep Yazisi . e
21 Teknik Servis Hizmetleri 1 saat ile 3 is gilinil
Talep Formu
Bilgisayar Sistem Sorunlarint Giderme
22 (Isletim sistemi, siiriicii, yapilandirma) Talep Formu 1 saat ile 3 is giinii
’; Bilisim Uriinleri Teknik Sartname Hazirlama | Resmi Talep Yazisi 1 giin ile 5 is giinii

Talep Formu




Bilisim Komis. Karar1

Resmi Talep Yazisi
24 Malzeme Talep Onay Formu
Satin Alma Sartname (Gerekli ise) 3 ile 50 giin

Resmi Talep Yazisi

2 Tasinir Islemleri Tasinir Islem Fisi 10 dk.ile 10 giin

Yurti¢i/Yurtdist Gegici Gorev Yolluk Gorevlendirme Yazisi veya Harcama
26 . . . . ..
Islemleri Talimat1 3ile 10 giin

Dilekge

27 Goreve Baglama Yazisi
Kanitlayici Diger Belgeler (Aile

Maas ve Diger Mali Hak Islemleri Bildirimi, Dogum Raporu vb.) 1 ile 3 giin

"Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk

miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz."

1.Miiracaat Yeri : N.U. Bilgi islem Daire Bagkanlig 2.Miiracaat Yeri : N.U. Bilgi islem Daire Bagkanlig

Ad1 Soyadi : Mehmet AKAY Ad1 Soyadi : Mustafa YONDEMLI

Unvam : Sube Miidiirii Unvam : Daire Bagkani

Telefon / Faks : 0384 228 10 00/10102 — 10112 Telefon / Faks  :0384 228 10 00 /10102 — 10112

E-posta : mehmetakay@nevsehir.edu.tr E-posta : cem@nevsehir.edu.tr

Adresi : Nevsehir HBV Rektorliigii Bilgi islem Adresi : Nevsehir HBV. Rektorliigii Bilgi Islem Daire
Daire Bagkanligi / 2000 Evler / Nevsehir Bagkanligi / 2000 Evler / Nevsehir




