U x o

ARASTIRMALARI DERGISI

YIL: 2026 « CILT: 1+ SAYI:1

DOGAL VE
KULTUREL MIRAS
ARASTIRMALARI DERGISI

E-ISSN: 0000-0000



ARASTIRMALARI DERGISI

DOGAL VE KULTUREL MIRAS
ARASTIRMALARI DERGIiSI

Cilt 1 Say11 » Temmuz 2026

DERGI HAKKINDA GENEL BiLGILER

Dergi Adi DOGAL VE KULTUREL MIiRAS ARASTIRMALARI DERGISI
(DOKUMAD)

e-ISSN -

Yayinci Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Baslangic Yili 2026

Yayin Modeli Siireli Yaymn — Yilda 2 sayi: Temmuz ve Aralik

Yayn Dili Tiirkge

Degerlendirme Sistemi Cift Tarafli Kér Hakemlik

Erisim Politikas1 Tam Agik Erigim

Makale islem Ucreti Yoktur

Bas Editor Dog. Dr. Ozan ATSIZ

Dergi Web Sayfasi https://dokumad.nevsehir.edu.tr/

E-posta dokumad@nevsehir.edu.tr



https://dokumad.nevsehir.edu.tr/

ARASTIRMALARI DERGISI

AMAC VE KAPSAM

Dogal ve kiiltiirel miras, insanlik tarihinin hem somut hem de somut olmayan zenginliklerini temsil eden ¢ok
katmanli bir olgudur. S6z konusu miras, gecmisten gliniimiize aktarilan degerlerin, bilgilerin, yapitlarin ve dogal
varliklarin biitiiniidiir. Artan kentlesme, sanayilesme, iklim degisikligi ve kitlesel turizm gibi dinamikler, hem dogal
hem de kiiltiirel miras alanlarinin korunmasini giiniimiizde daha da 6nemli hale getirmistir. Bu ¢ercevede Dogal ve
Kiiltiirel Miras Arastirmalar1 Dergisi, basta Kapadokya Bolgesi olmak {izere, tiim kiiltiirel ve dogal miras alanlari
ile ilgili disiplinler aras1 akademik katkilar1 tesvik etmeyi, bilgi iiretimini desteklemeyi ve koruma politikalarinin
gelisimine bilimsel temelli tartismalar yoluyla katki sunmay1 amaglamaktadir.

Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalari Dergisi; turizm, arkeoloji, sanat tarihi, mimarlik, sehir planlama, peyzaj
mimarligi, koruma ve restorasyon, miizecilik ve arsivcilik, jeoloji, cografya, ¢evre bilimleri, antropoloji ve etnoloji,
sosyoloji, tarih, hukuk, iletisim ile isletme bilimleri ve kiiltiire] miras yonetimi gibi ¢ok ¢esitli alanlardan 6zgiin
caligmalara yer verir. Bunun yani sira, UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndeki varliklar, dogal sit alanlari, geleneksel
yasam pratikleri, somut olmayan kiiltiirel miras dgeleri, yerel topluluklarin bilgi sistemleri ve biyogesitlilikle iliskili
aragtirmalar da derginin kapsamindadir. Dergi, yalnizca ge¢misin korunmasi degil; dogal ve kiiltiirel mirasin
glinlimiiz toplumsal ve c¢evresel baglamda nasil anlam kazandigina ve bu mirasin gelecek kusaklara nasil
aktarilabilecegine odaklanan ¢aligsmalara da oncelik verir.

TELIF HAKKI

Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalar1 Dergisi, Budapeste Acik Erisim Girisimi (BOAI) ilkelerini benimseyen tam
acik erigsimli bir dergidir. Bu dogrultuda dergide yayimlanan makalelerin telif haklari, herhangi bir devir s6z konusu
olmaksizin yazarlarinda kalir; dergi, yazarlardan telif hakki devri talep etmez.

Yazarlar, makalelerini dergiye gonderirken yalnizca eserin ilk kez yayimlanmasi hakkini (right of first publication)
Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalar1 Dergisi’ne tanir; fikri miilkiyet haklarini tamamen kendi ellerinde tutarlar.
Yayimlanan makaleler, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi (CC BY 4.0) lisans1 ile yayimlanir; bu lisans,
kaynagin uygun bi¢imde belirtilmesi kosuluyla eserin her boyut ve formatta kopyalanmasina, dagitilmasina ve ticari
amagclar dahil olmak {izere uyarlanmasina imkan tanir.

UCRET POLITIKASI

Dogal ve Kiiltlirel Miras Aragtirmalart Dergisi, Budapeste Acik Erisim Girisimi (BOAI) ilkeleri dogrultusunda
yazarlardan, kurumlardan veya fon saglayicilardan higbir asamada iicret talep etmemektedir. Makale gonderimi,
degerlendirme (hakemlik), yaym/basim ile sayfa veya renkli sekil kullanimina iliskin herhangi bir iicret
uygulanmamaktadir.
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oz

Bu ¢alisma, Belirsizlik Yonetimi Teorisi ¢cercevesinde, turist rehberligi 6grencilerinin rekabet belirsizligine
yonelik algilarint ve bunun kariyer planlamalarina etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin ¢tkis
noktasini 27 Nisan 2024 tarihinde yirirlige giren ve Tirkge rehberlik ile farkls disiplinlerden mezunlara
acarak sektordeki rekabet kosullarini degistiren 7500 Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat
Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun olusturmaktadir.
Nitel arastirma yontemlerinden dutum c¢alismast deseninin benimsendigi bu arastirmada, Turizm
Rehberligi béliminde 6grenim goéren 15 6grenciyle yart yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve
veriler MAXQDA yazilimiyla tematik olarak analiz edilmigtir. Katllimcilar; sosyal aglarini genisletme,
yabanci dil yeterliliklerini geligtirme, kiltiir rotalarina ydnelme ve belirli alanlarda uzmanlasma olanaklarint
6nemli firsatlar olarak gérmektedir. Buna kargilik, turist rehberi sayisindaki artisa bagl issizlik kaygist ve
mesleki niteligin zayiflayabilecegine yonelik endiseler 6ne ¢ikan riskler arasinda yer almaktadir. Rekabet
belirsizligi karsisinda 6grencilerin biytk ¢ogunlugu uzmanlasma yoluyla meslekte kalmay: planlarken,
bazilart alternatif kariyer seceneklerine yonelmeyi ve ikinci bir meslek edinmeyi distinmektedir. Aragtirma
sonuglart, turist rehbetligi egitiminde kriz yonetimi, katiyer dayanikliigi ve belirsizlikle basa c¢ikma
becerilerine daha fazla yer verilmesi; ayrica akademi-sektor is bitliginin gliclendirilmesi gerektigini
gostermektedi.

ABSTRACT

This study aims to examine tour guiding students’ Perceptions of Competitive Uncertainty and its
influence on their career planning within the framework of Uncertainty Management Theory. The study
is grounded in the Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession Law and the Law on
Travel Agencies and the Association of Travel Agencies, which came into force on 27 April 2024 and
altered the competitive conditions within the sector by opening Turkish-language guiding to graduates
from different disciplines. Adopting a qualitative case study design, the research involved semi-structured
interviews with 15 students enrolled in the Department of Tour Guiding. The collected data were
analysed thematically using MAXQDA software. Participants identified expanding professional
networks, improving foreign language proficiency, focusing on cultural routes, and pursuing specialising.
In contrast, concerns regarding unemployment due to the increasing number of tour guides and the
potential decline in professional quality emerged as the most prominent risks. In response to competitive
uncertainty, the majority of students intend to remain in the profession through specialisation, while
others consider pursuing alternative career paths, acquiring a second profession. The findings suggest
that tour guiding education should place greater emphasis on crisis management, career resilience, and
uncertainty-coping skills. Furthermore, the study highlights the importance of strengthening
collaboration between academia and the tourism industry.
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1. Giris

Turizm sektériinde belirsizlik ortami; mevsimsel istihdam, ekonomik dalgalanmalar ve pandemi gibi somut olgular
(Ritchie 2021, 2023; Arbuld vd., 2021) araciligiyla sekillenmekte, ¢alisanlarin is performansint olumsuz etkilemekte
ve katiyer ilerlemelerini sekteye ugratabilmektedir. Bu nedenle turizm alaninda kariyer planlayan bireylerin belirsizlik
deneyimleri, yalnizca bireysel bir psikolojik mesele olarak degil, sektoriin yapisal kogullariyla ic ice gecen bir gerceklik
(Gali, 2022) olarak degetlendirilmelidir. Kariyer belirsizligi kavrami, psikoloji ve mesleki gelisim literatirde kokla
bir teorik temele sahiptir. Belirsizlige kars: toleranssizlik, olast olumsuz sonuglar karsisinda bilinmeyenden korkan
ve asirt endise gelistiren bir biligsel egilim olarak tanimlanmakta; bu durum, gelecegin olumlu ya da olumsuz
oldugundan bagimsiz olarak bireylerin belirsiz gelecek durumlarint olumsuz algilamasina ve bu durumlara karsi
gOrece istikrarlt bir olumsuz tepki gelistirmesine yol agmaktadir. Bu teorik yaklasimlarin gercek hayattaki
yansimalarint inceleyen arastirmalar, belirsizligin kisisel etkilerini daha ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir.

Dugas vd., (2004), belirsizlige karst dayantksiz bireylerin karar alma siireclerini nasil olumsuz etkiledigini ortaya
koyarken; Arbona vd., (2021), kariyer karar alma sirecinde Universite Ogrencilerinin belirsizlige katst
dayaniksizliginin kariyer kararsizhigiyla dogrudan iligkili oldugunu ve bu durumun kariyer davranislari tzerinde
belitleyici bir etki yarattigint saptamustir. Owen (2021) ise belirsizligin kariyer kararlart iizerindeki etkisinin bireyden
bireye O6nemli farkliliklar gosterdigini; bazt bireylerin belirsizlik ortamiyla bas etme kapasitesi gelistirirken
digerlerinin kariyer kaygist ve mesleki kararsizlik yasadigint belgelemistir. Kariyer kararlarini etkileyen bu stireglerin
yanu sira, literatiirde tizerinde durulan bir diger 6nemli boyut ise bireylerin karsi karsiya kaldig1 rekabet belirsizligidir.

Turist rehberligi literatiiriinde son yillarda yapilan ¢alismalarin, 6zellikle yasal diizenlemeler ve rehber adaylarinin
kariyer beklentileri tizerinde yogunlastigt gorilmektedir. 6326 Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda
gerceklesen giincellemeler, akademik tartismalarin merkezine oturmustur. Bu kapsamda Can ve Korkmaz (2025)
turist rehberi adaylarinin bu yasal degisikliklere yonelik degerlendirmelerini incelerken, Ciki, Giimiis Dénmez ve
Inan (2025) vakif ve devlet iiniversitesinde Turizm Rehberligi bolimiinde egitim géren 6grencilerin rekabet
hakkindaki bakis acist farkhiliklarini ortaya koymustur. Greic¢iate (2023) ise ¢evresel belirsizliklerin kariyer yonetimi
tzerindeki etkisini inceledigi calismasinda, en ¢cok rekabet baskist, pandeminin yarattigt isttihdam ¢6kiisti ve kurumsal
ilgisizlik gibi faktorlerin kariyer firsatlarini olumsuz yoénde bicimlendirdigini ve bu etkinin geng¢ ve deneyimsiz
calisanlarda cok daha belirgin oldugunu ortaya koymustur. Bu genel durumun kendine has 6rneklerinden birini
turist rehberligi mesleginde gérmek mimkindiir.

Turist rehberligi, yogun rekabetin yasandigi hizmet ortaminda giiclii insan iliskileri kurmayi gerektiren, ¢ok yonli
ve yiksek duygusal emek iceren bir meslektir; bu nedenle sektorii etkileyen krizler, rehberlik 6grencilerinin mesleki
tutumlart ve kariyer planlamalart iizerinde de dogrudan belirleyici olmaktadir (Irigiiler ve Giiler, 2016). Tirkiye’de
yasanan krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin mesleki tutumlart ve kariyer planlamalari tzerindeki etkisini
inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Kaya vd.’nin (2020) ¢alismasinda, kriz ddnemlerinde turist sayisindaki dustise baglt
olarak rehber talebinin azaldigy, issizlik ve alternatif gelir arayislarinin arttit belirtilmistir. Yetgin vd., (2018) ise
krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin katiyer planlamalart Gizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada 6grencilerin
kariyer planlarinda, kendilerini gelistirerek nitelikli bir turist rehberi olmanin 6ncelikli hedef oldugu tespit edilmistir.

Turist rehberligi meslegine iliskin yasal diizenlemeler, meslegin yapisal ¢ergevesini belirlemekte ve sektérde faaliyet
gOsteren bireylerin kariyer planlamalari Gzerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu kapsamda, 27 Nisan 2024 tarihinde
yurtrlige giren 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, daha 6nce yurirliikte olan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslegi
Kanunu’nda 6nemli degisiklikler yaparak meslek giris kosullari, yeterlilik kriterleri ve egitim siireglerini yeniden
dizenlemistir. Yapilan bu degisiklikler, sektrdeki rol dagilimini ve rekabet kosullarini etkileme potansiyeline
sahiptir.

Eski ve yeni diizenlemeler karsilastirildiginda, 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar
ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 6zellikle egitim programlarinin
kapsami, yabancit dil zorunlulugu, mesleki yeterlilik kosullart ve kamu kurumlarinin roli gibi alanlarda daha esnek
ve farkli yollarla meslege girise imkan taniyan hiikiimler igerdigi gériilmektedir. Ornegin, daha 6nce calisma belgesi
almak icin yabanci dil sinavindan en az 75 puan alma sartt aranirken, yeni diizenlemede dil puant alma sartt
kaldirilmis, Meslege Kabul Sinavi’ndan 70 puan almalari halinde Ttrkee rehberlik yapabilmeleri miimkiin kilinmustur.




Demir; Yetgin, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalar1 Dergisi, 1(1):1-16

Ayrica, Arkeoloji ve Sanat Tarihi gibi alanlardan mezun olanlatin (en az 100 saatlik bir egitim programi ile uygulama
gezilerini bagariyla tamamlamalari dahilinde) turist rehberi olabilmesi gibi uygulamalar da meslege giriste cesitliligi
artirmistir. Bu durum, meslek icindeki bireylerin pozisyonlarini yeniden sekillendirebilecegi gibi, 6zellikle alana yeni
katilan bireyler acisindan rekabet ortaminda belirsizliklerin artmasina neden olabilmektedir. Meslek Yasast’ndaki bu
degisiklikler, mevcut turist rehberlerinin ve adaylarin gelecek planlamalarini etkileyebilecek 6nemli bir degisken
olarak degerlendirilmelidir.

Mevecut literatiir, turizm Ggrencilerinin kariyer niyetlerini belitleyen degiskenleri ve bu &grencilerin kriz ya da
beklenmedik olaylara verdigi tepkileri gesitli boyutlariyla ele almistir. Ancak yasal dizenleme kaynakli rekabet
belirsizliginin, kriz veya pandemi gibi beklenmeyen olaylardan bagimsiz olarak, turist rehberligi 6grencilerinin
kariyer algilari ve planlamalart Gzerindeki etkisine odaklanan derinlemesine nitel arastirmalar oldukea sinirlidir. Bu
calisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla, turist rehberligi 6grencilerinin 7500 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un yarattigi rekabet belirsizligini nasil algiladiklarini, bu stirecin mesleki bakis agilar1 ve kariyer planlamalati
tzerindeki etkilerini ve belirsizlik karsisinda gelistirdikleri bireysel stratejileri Belirsizlik Yénetimi Teorisi
cercevesinde, nitel bir bakis acistyla incelemektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Turist Rehberi

Diunya Turist Rehberleri Bitligi Federasyonu (WEFTGA, 2016), turist rehberini; ilgili otoritelerce onaylanmis bir
uzmanlik belgesine sahip olan, bir yorenin dogal ve kiltiirel degerlerini katiimecilarin tercih ettigi dilde aktaran
profesyonel olarak tanimlamaktadir. Turist rehberligine iliskin ilk kapsamli kuramsal ¢erceve, Cohen (1985)
tarafindan ortaya konmustur. Arastirmact, modern turist rehberinin kékenini iki ayr1 ¢izgide ele alarak rehberi “yol
gosterici” ve “akil hocast” olarak tanimlamustir. Bu siniflandirma, turist rehberligini salt bir bilgi aktarim islevi olarak
degil, sosyal bir eylem olarak konumlandirdigi icin literatiirde belitleyici bir rol oynamaktadir. Holloway (1981) ise
rehberi kiltiirel arabulucu ve yorumlayici olarak tanimlayarak sonraki ¢aligmalara yon veren bir ¢erceve sunmustur.
Bu erken kavramsal calismalarin ardindan gelen arastirmalar, rehberin roliiniin zaman icinde nasi dénstigind ele
almustur.

Turist rehberleri, tur siiresince turistlerin memnuniyet ve sikayetleriyle dogrudan ilgilenen 6nemli hizmet
saglayicilaridir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin kriz ve sikayet yonetiminde 6nemli rolleri bulunmaktadir (Yetgin
Akgiin vd., 2022). Ap ve Wong (2001) ise turist rehberligini turizmde en kritik 6n cephe oyuncularindan biri olarak
konumlandirmis; rehbetlerin bilgi, yorum ve iletisim becerileri araciligiyla turistlerin ziyaretini siradan bir tura degil,
gercek bir deneyime déniistiirebildigini vurgulamugtir.

Turist rehberlerinin turu zengin bir deneyime donistiirme yetisi, yalnizca teknik bilgi paylasimiyla agiklanamaz; bu
stire¢ aynt zamanda kapsaml bir kiltiirel temsil ve elgilik sorumlulugunu da kapsar. Turist rehberi, sahip oldugu
yabanct dil bilgisi ve kiiltiirel birikimi sayesinde ziyaretcilere yerel kiiltiirii tanitan 6nemli bir killtiir elgisidir. Rehber,
turistler ile ziyaret edilen destinasyon arasinda koprii kurarak kiltiirel etkilesimi desteklemektedir (Cohen, 1985;
Weiler ve Black, 2015). Ayrica turist rehberi, tanittig1 bolgeyi ve tlkeyi temsil eden 6énemli bir turizm paydasidir. Bu
nedenle kiltir elcisi, gidilen bélgedeki yerel mirast ziyaretgilere tanitma ve agiklama gorevini yuritir. Turizm
sektoriiniin temel aktorlerinden biri olan turist rehberleri, kiltiirler arasinda bag kurarak kiltir elgisi gérevi
tstlenmektedir (Yu vd., 2002). Kaltir elcisi; farkl kiltiirler arasinda bag kuran, kiltirel degerlerin aktarilmasina ve
karsilikli anlayisin gelismesine katki saglayan kisidir (Yetgin Akgtin, 2020). Ayn1 zamanda anlatimlarinda sembolleri
kullanarak farkli killtirlerden gelen ziyaretciler ile yerel kiiltiir arasinda bag kurmakta ve kiiltiirel mirasin daha
anlastir sekilde aktarimini saglamaktadir (Yetgin Akgiin, vd., 2025).

Turist rehberligi meslegi; farkli killtiitleri tanima, insanlarla iletisim kurma, siirekli 6grenme ve seyahat ederek
calisma firsatt sunmast nedeniyle gekici bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle kiiltiirlerarast etkilesim
saglamasi, bagimsiz ¢alisma imkant sunmast ve bireyin kendini stirekli gelistirebilmesine olanak tanimast meslegin
one ¢ikan avantajlart arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte turist rehberligi; uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri,
fiziksel ve psikolojik yorgunluk, is glivencesi sorunlart ve dis ¢evre kosullarindan kolay etkilenmesi nedeniyle
zotlayict yonlere de sahiptir (Yenipinar, 2019). Turist rehberlerinin mesleklerini etkili bir sekilde stirdirebilmeleri
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icin dis gbriinis, diksiyon, beden dili ve iletisim becerilerini gelistirmeleri; aynt zamanda 6zglivenli olmalar
gerekmektedir (Asct ve Yetgin Akgtin, 2025). Turist rehberleri, 6zellikle kriz dénemlerinde ekonomik kaygi ve
tikenmislik yasayabilmektedir (Yetgin ve Benligiray, 2019).

2.2. Rekabet Belirsizligi

Rekabet belirsizligi, kirilgan hizmet sektorlerinde kariyer planlayanlar icin 6nemli bir stres kaynagidir (Greiciute,
2023). Bu ¢alismada rekabet belirsizligi, Brashers'in (2001) Tletisim ve Belirsizlik Yonetimi Teorisi cercevesinde ele
alinmaktadir. Brashers (2001), belirsizligin her zaman kaygtya yol actig1 varsayimini reddederek 6nceki kuramsal
yaklasimlardan, 6zellikle Berger ve Calabrese'nin (1975) Belirsizlik Azaltma Teorisi'nden ayrilir. Belirsizlik Yonetimi
Teorisi’'ne gbre bireyler, belirsizligi degerlendirme stirecine bagl olarak tehdit ya da firsat olarak algilayabilir; bu
degerlendirme dogrultusunda belirsizligi azaltmayi, korumay: veya artirmayi tercih edebilirler. Teori, iletisimi
belirsizlik yénetiminin temel aract olarak konumlandirir: bilgi arama belirsizligi azaltabilecegi gibi artirabilir; bilgiden
kacinma ise belirsizligi bilingli bicimde koruyabilir. Bu ¢ercevede mevcut ¢alisma, turist rehberligi 6grencilerinin
7500 sayit Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un yarattigt rekabet belirsizligini nasil degerlendirdiklerini ve bu degerlendirme
dogrultusunda hangi bireysel stratejileri gelistirdiklerini incelemektedir. Turist rehberligi gibi rekabetin yogun oldugu
alanlarda ise mesleki yonelim ve kariyer planlarini dogrudan etkileyebilmektedir (Tsaur ve Lin, 2014). Mevcut
literattirde, ¢evresel belirsizliklerin bireylerin kariyer kararlari tizerindeki etkisi cesitli disiplinlerde ele alinmistir.
Dugas vd., (2004), bireylerin belirsizlik karsisindaki tepkilerinin psikolojik farkliliklar gésterdigini ve bazt bireylerin
bu durumla basa ¢ikmakta zorlandigini vurgularken; Owen (2021), belirsizligin bireylerin kariyer davraniglarini ve
karar alma stireclerini etkiledigini ortaya koymustur. Yetgin vd. (2018) ise krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin
kariyer planlamalari tizerindeki etkisini incelemis; arastirma sonucunda, 6grencilerin kriz kosullarina ragmen giicli
bir mesleki kimlik olusturma arzularint strdiirdiikleri belirlemistir. Kaya vd.’nin (2020) ¢alismasinda, Tirkiye’de
yasanan krizlerin turist rehberligi 6grencilerinin mesleki tutumlart tizerinde dustik dizeyde olumsuz bir etkisi
oldugu; buna karsin 6grencilerin krizlerden ders ¢ikararak mesleki gelisimlerine 6nem verdikleri, gelecege umutla
baktiklart ve turist rehberligi meslegini icra etme konusunda istekli ve kararl olduklar ortaya konmustur. Turist
rehberligi alaninda belirsizlik algisi ve kariyer planlamasi tizerine yapilan calismalar sinirlt sayida olup, 6zellikle
Ogrencilerin rekabet kosullarina yonelik algilarint derinlemesine ele alan nitel arastirmalarin eksikligi dikkat
cekmektedir. Ustelik mevcut calismalarin bityiik boliimii, belirsizligi pandemi veya ekonomik kriz gibi dissal soklarla
iliskilendirerek ele almakta; yasal diizenlemelerden kaynaklanan yapisal rekabet belirsizligini bagimsiz bir degisken
olarak inceleyen arastirmalar ise oldukea kisitlt kalmaktadir. Oysa 7500 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile
Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un meslege giris
kosullarint k6kli bicimde yeniden yapilandirmast, rehber adaylarinin kariyer algilart ve mesleki yonelimleri Gizerinde
6zguin ve dogrudan etkiler dogurabilecek niteliktedir. Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla yalnizca
literattire degil, egitim kurumlarina ve politika yapicilara da somut ¢iktillar sunmayr hedeflemektedir. Arastirma
sonuglarinin, turist rehberligi bolimlerinin miifredatlarinin belirsizlik yonetimi ve kariyer esnekligi perspektifiyle
gelistirilmesine katk: saglamast beklenmektedir. Ayrica bu sonuclarin, 6grencilerin degisen sektor kosullarina daha
iyi hazirlanmasina ve meslek yasasinda yapilan diizenlemelerin uygulamadaki yansimalarinin daha kapsamli
anlagilmasina katki sunacag distintlmektedir.

3. Yontem

3.1. Aragtirma Tasarimi

Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismast deseni tercih edilmistir. Durum ¢alismast, stnurlt bir
zaman dilimindeki belirli durumlart derinlemesine inceleyen nitel bir arastirma desenidir. Bu dogrultuda aragtirmact;
gbzlem ve miilakat gibi cesitli veri kaynaklarindan yararlanarak kapsamli bilgiler toplar, ardindan bu verilere
dayanarak duruma y6nelik betimlemeler veya belirgin temalar gelistirir (Creswell, 2018). Bu ¢alismada arastirma
konusunun kendi dogal ortaminda ve katilimcilarin deneyimleri tizerinden detaylica analiz edilmesi amaglandigt i¢in
bu desen tercih edilmigtir. Calismada, Belirsizlik Yonetimi Teorisi kapsaminda turist rehberligi egitimi alan
ogrencilerin is glici piyasasindaki rekabet belirsizligine yonelik algilarint ve bu algilarin mesleki yonelim ile kariyer
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planlamalarina etkilerini ortaya koymayt amaglamaktadir. Ozellikle belirsizlik karsisinda gelistirilen stratejilerin,
firsatlart degerlendirme ve riskleri ydonetme streglerindeki rolii derinlemesine incelenmektedir.

Veti toplama aract olarak, turist rehberligi bolimiinde 6grenim gérmekte olan Ogrencilerle gerceklestirilen yari
yapilandirilmis gorismeler kullandmistir. Goriisme sorulari, Belirsizlik Yonetimi Teorisi gercevesinde ve turist
rehberligi alaninda kariyer planlamasini inceleyen literatiir (Yetgin vd., 2018; Kaya vd., 2020; Greiciubte, 2023) temel
alinarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Sorularin amact; 6grencilerin 7500 Sayilt Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
yarattifl rekabet kosullarini nasil algiladiklarint ve bu alginin katiyer planlamalarina yansimalarint anlamaktir. Taslak
sorular alan uzmanlarina sunularak icerik gecerliligi degerlendirilmis, uzman gorisleri dogrultusunda gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilere yonlendirilen sorular su sekildedir:

(1) Turist rehberligi alaninda farkli disiplinlerden kisilerin meslege girmesiyle artan rekabet, mesleginizi ve kariyer
planlarinizi nasil etkiliyor?

(2) Bu degisimin mesleki uygulamalara ve sizin gelecekteki roliniize yansimalari hakkinda ne diisiniiyorsunuz?

Gortisme sorulart, katilimeilarin rekabet belirsizligine yonelik algilarini ve kariyer planlarina etkilerini anlamaya
yoneliktir.

Bu ¢alisma i¢cin Anadolu Universitesi, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 10/12/2024 Tarih ve 823064
Sayili Karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

Gortisme yapilacak katilimeilarin belitlenmesinde amacli 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu kapsamda,
Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi Béliimi'nde 6grenim goren en az ticiincii sinif 6grencilerine, 7500 Sayilt
Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ve s6z konusu kanunun turist rehberligi meslegine getirdigi diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari sorulmugtur. Kanun hakkinda bilgi sahibi olan ve konuya iligkin gériislerini paylasmaya
istekli 6grenciler arasindan gonilli katilimeilar beliflenmistir. Katiimeilar belirlendikten sonra gorismeler icin
uygun giin ve saatler planlanmistir. Gérismeler 6ncesinde katiimeilara arastirmanin konusu, rekabet belirsizligi ve
kariyer planlamasi kavramlari hakkinda genel bir bilgilendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda Nisan-Kasim 2025
tarihleri arasinda toplam 15 katthimeciyla yiiz ylize gériismeler gerceklestirilmistir. Katithimeilarin izni dogrultusunda
gorismeler ses kaydina alinmistir. Gorismeler yaklasik 12 ila 18 dakika arasinda stirmistiir. Elde edilen ses
kayitlarinin desifresi Google Al Studio araciligiyla gergeklestirilmistir. Daha sonra arastirmacilar tarafindan desifre
metinleri ses kayitlariyla karsilastirilarak dogrulugu kontrol edilmis, gerekli dizeltmeler yapilmis ve tim goriisme
metinleri ayrintih bicimde okunmustur. Patton (2014), gbriismeler, yeni tema ve kodlarin ortaya ¢tkmadigt veri
doygunlugu noktasina kadar ger¢eklestirilmelidir goriisiindedir. Bu dogrultuda arastirma kapsamindaki gériismeler,
son gorismeden elde edilen verilerin de yeterli diizeye ulagmasiyla birlikte veri doygunluguna ulasildigi
degerlendirilerek Kasim 2025 tarihinde tamamlanmustir. Elde edilen veriler tematik analiz yéntemiyle ¢éziimlenmis;
O6ne c¢tkan temalar tzerinden yorumlanarak calismanin bulgulart yapilandirilmistir. Bu sayede, Ogrencilerin
algilarindaki ortak yonler ve farkhihiklar detayl bicimde ortaya konmustur.

3.2. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Bilimsel arastirmalarda bulgularin giivenilir olmasi 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle gecerlilik
ve giivenilirlik, arastirmalarda en sik basvurulan degerlendirme Glglitleri arasinda yer almaktadir. Lincoln ve Guba
(1985), nitel arastirmalarin kalitesini artirmaya yonelik bazt Olciitler Snermistir. Bu Ol¢ltler; inandiricilik,
aktarlabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik olarak ifade edilmektedir. Inandiriciligt artirmak amaciyla katilimcilar
aragtirmanin amacit hakkinda 6nceden bilgilendirilmis ve gérusmeler sirasinda ayrintilt veri elde etmeye yonelik
derinlemesine sorular yoneltilmistir. Veri toplama siireci boyunca elde edilen bilgiler stirekli olarak degerlendirilmis
ve yeni goriismelerden benzer veriler elde edilmeye baslanmastyla veri doygunluguna ulasildigt kabul edilmistir.
Ayrica aragtirma bulgularinin desteklenmesi amaciyla katilimet ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.
Aktarilabilirligin saglanmast amaciyla arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama siireci ve veri analiz
agsamalart ayrintilt bicimde actklanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve arastirmanin yiritildigi baglam
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acik sekilde sunularak okuyucularin bulgularin farklt 6rneklemlere aktarilabilirligini degerlendirebilmesine olanak
saglanmustir.

Tutarliligi artirmak amaciyla gériisme kayitlari yazili metne donutstiiriilmus ve tim veriler arastirmacilar tarafindan
tekrar tekrar incelenmistir. Veriler MAXQDA programi kullanilarak iki aragtirmact tarafindan bagimsiz sekilde
kodlanmus, daha sonra kodlar karsilastirilarak goriis birligi saglanmistir. Kodlama stireci ve tema olusturma asamalari
dizenli olarak gézden gecirilmis ve uzman gorislerinden yararlanilmistir. Dogrulanabilirlik kapsaminda ise
aragtirma siirecine iliskin tim agamalar ayrintili olarak kayit altina alinmig, veri toplama ve analiz strecinde
aragtirmact notlari tutulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda katilimet ifadelerine dayalt hareket edilmis, arastirmact
Onyargilarinin etkisini en aza indirmek amaciyla veriler sistematik bicimde degerlendirilmistir. Ayrica arastrmanin
sinirliliklart ve olast etkileri seffaf bir sekilde sunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmaya toplam 15 katilimer déhil edilmistir. Katbimeilarin 6'st kadin (%40,0), 9'u erkektir (%60,0). Yas aralig:
20 ila 24 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21,9'dur. Katiimecilarin %66,7'sini (10 katilimer) 4. sinif 6grencileri;
%33,3’tnti (5 katthmer) ise 3. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Katthimeilar, gizlilik ilkesi cer¢evesinde K1'den K15'e
kadar kodlanmistir. Katiimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara {liskin Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yasg Simf

K1 Kadin 22 4. Sinuf
K2 Erkek 21 4. Sinif
K3 Kadin 21 4. Sinif
K4 Erkek 24 4. Sinuf
K5 Erkek 23 4. Sinuf
K6 Erkek 22 4. Sinuf
K7 Kadin 20 3. Sinif
K8 Erkek 21 4. Sinif
K9 Kadin 22 4. Siuf
K10 Kadin 22 4. Siuf
K11 Erkek 23 4. Sinif
K12 Erkek 21 3. Sinif
K13 Erkek 21 3. Sinif
K14 Kadin 22 3. Sinif
K15 Erkek 24 3. Sinif

Aragtirma bulgularina gére, turist rehberligi 6grencileri meslege dair belirsizlik ortaminda hem avantajlar hem de
riskler barindiran durumlarla karsi karsiya kalmaktadir. Katiimeilarin bir bélimi, mesleki belirsizliklere ragmen bazi
firsatlar ve avantajlar gelistirebildiklerini ifade etmekteditler. Iki ana tema 6ne ¢tkmistir: “Turist rehberligi
mesleginde farklilasma/uzmanlasma” ve “kalite odakli rekabet”. Rekabet belirsizliginde gelistirilen firsat ve
avantajlara iliskin temalar Tablo 2’de gosterilmektedir. Ote yandan, bazt katilimcilar degisen mevzuat ve artan
rekabet kosullarinin meslege dair ciddi riskler dogurdugunu vurgulamistir. Bu bulgular iki ana tema altunda
toplanmustir: “Risklerin artist” ve “alternatif bireysel kariyer plant”. Katihimecilarin rekabet belirsizligi stirecinde
algiladiklart risklere iliskin temalar Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 2. Rekabet Belirsizliginde Gelistirilen Firsat ve Avantajlara {liskin Temalar

Tema Kategori Alint1
Thurist rehberligi mesleginde Sosyal ag kurma "Kampts rehberligi ve faktltedeki
farklilasma-uzmanlagsma baglantilarim sayesinde rehbetler ve

acente sorumlulariyla tanigma firsats
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bulup sektérel bir ag olusturmaya
calistyorum." K12

Yabanct dil gelisimi "Yabanci dilimi gelistirmeye
calistyorum. Cunkd ginimiz is
sektoriinde yabanci dil cok 6nemli ve
bilmeyen artik is bulamiyor." K5

Kendini gelistirme "Kendimi gelistirmeye ¢aligtyorum.
Olabildigince bilgili ve donanimli biri
olmaya calistyorum. Rehberlikte
uzmanlagsmaya calisacagim." K9

Kalite odakli rekabet Meslek stnavinin ayiklama islevi "Meslege Kabul Sinavi farkli

disiplinden gelen adaylar ile farkimizi
ortaya koyacak." K6

Rehberlik mesleginde kalifikasyon "Mesela Likya Yolu yurlytsi veya
bisiklet turlarinda yetkin olma, kalifiye
calisan olma yolunda ilerleyebilecegimi
distntyorum." K2

Turist Rehberligi Mesleginde Farklilasma ve Uzmanlagma

“Turist rehberligi mesleginde farklilasma ve uzmanlagsma” temast altinda katiimcilarin kariyer planlamalarina
yonelik degerlendirmeleri incelendiginde; sosyal ag olusturma, yabanci dil gelisimi ve mesleki 6z yeterliliklerini
artirmaya yonelik kisisel gelisim cabalarimin 6n plana ¢iktigt gériilmektedir. Katiimeilar, 6zellikle fakiltenin
dizenledigi teknik geziler, duayen isimlerin fakiiltede seminer vermesi, uygulamalt dersler ve bolim araciligryla
kurduklart mesleki iligkiler sayesinde turist rehberleri, seyahat acentesi yetkilileri ve sektér temsilcileriyle tanisma
firsatt elde ettiklerini belirtmektedir. Ornegin bir katillimei, “Kampiis rehberligi ve fakiiltedeki baglantilarim
sayesinde rehberler ve acente sorumlulariyla tanisma firsati bulup sektérel bir ag olusturmayr ¢alistyorum.” (K12)
ifadesiyle bu konuya dikkat ¢ekmistir.

Yabanct dil yeterliliginin sektérde istihdam edilebilirlik agisindan kritik bir unsur olarak algilandigi, bu nedenle
katilimeilarin yabanci dil gelisimine 6zel 6nem verdikleri anlasiimaktadir. Diger bir katilimet ise yabanct dilin mesleki
rekabette belitleyici oldugunu vurgulayarak “ingilizce, Almanca gibi ilgili oldugum yabanci dillerimi daha da
gelistirmeye ugrastyorum. Ciinkd giiniimiizde fark yaratmak icin yabanct dilde turist rehberligi yapilmasi gerektigine
inantyorum, ¢tinkd rehber sayisi artti ve herkes eskisi gibi artik meslegini yapamiyor.” (K5) ifadelerini kullanmustir.

Katilimeilar, kendilerini daha donaniml hale getirmek amactyla stirekli bir gelisim ¢abasi icerisinde olduklarini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda rehber adaylarinin ilgi duyduklari alanlarda uzmanlagsmaya yoneldikleri, mesleki
gelisimlerine katki saglayacagini diigindikleri okul etkinliklerini kagirmamaya 6zen gosterdikleri ve kisisel ilgi
alanlari ile hobilerini rehberlik mesleginde avantaja donustiirmeye calistiklart gériilmektedir. Katiimeilar yalnizca
akademik derslerle yetinmeyip teknik geziler, kampiis rehberligi uygulamalari, sektorel etkinlikler ve sosyal iliskiler
araciligiyla da kendilerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu durum, turist rehberi adaylarinin kariyer streglerini ¢ok
yonli bir gelisim perspektifiyle ele aldiklarint ve meslekte fark yaratabilmek adina bireysel yetkinliklerini bilingli
sckilde gelistirmeye 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bir katilimcinin asagidaki sézleri bu ifadeleri kamutlar
niteliktedit:

“Bence turist rebberligi bircok farklr disiplini icinde barmdiran bir meslek. Bu yiizden kendimi her alandan
gelistirmeyi hedefliyornm. Bunun igin tarib, sanat taribi gibi arkeoloji gibi kitaplar: okuyor veya belgesellerini
iliyorum. Hatta giincel filmleri kiilt yapimlar: takip ediyorum.” (K9)

Kalite Odakli Rekabet

“Kalite odakli rekabet” temasi altinda katilimcilarin sektorel yogunlagsma ve yasal dizenlemeler karsisindaki
degerlendirmeleri incelendiginde; mesleki sinavlarin ayiklayict islevi ile rehberlik mesleginde kalifikasyon
unsurlarinin 6n plana ciktigr gérilmektedir. Katilimeilar, sektérdeki rehber sayistnin artmastyla birlikte nicelikten
ziyade niteligin belirleyici bir gi¢ haline geldigini ve mesleki kalitenin rekabet ortaminda en énemli avantaj kaynag
oldugunu dusiinmektedir. Bu kapsamda adaylar, ulusal dizeyde yapilan mesleki sinavlarinin piyasadaki yetkin
olmayan is gliciinii filtreleme konusunda kritik bir rol oynadigina inanmaktadir. Sinavlarin bu segici ve standart
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belirleyici yapisi, turist rehberi adaylart tarafindan meslegin sayginligint ve hizmet kalitesini koruyan bir glivence
mekanizmasi olarak algllanmaktadir. Ornegin bir katihimci, sinav tabanlt segicilifin 6nemini su sézlerle dile
getirmistir:

“Piyasadaki rebber sayist ber gecen giin artryor olabilir ama gercekten kaliteli ve donanimle olanlarm ber zaman
bir adim dnde kalacagina inantyorum. Bu noktada yapilan meslede kabul sinavinin, isini gerekten iyi yapabilecer
Fkistleri ayurt etmek igin gok onemli bir esik.” (K2)

Bununla birlikte katithimcilar, rehberlik mesleginde kalifikasyonun yalnizca teorik bilgi birikimiyle sinirlt kalmamasi
gerektigini, entelektiiel sermaye ve iletisim becerileriyle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Sektérdeki yeni
yasal diizenlemelerin getirdigi alternatif rekabet kosullari karsisinda, mesleki standartlart yitksek tutmanin ve bir
kalite markast yaratmanin is giicii piyasasinda kalici olabilmek adina tek gecerli yol oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilar, rekabetin yarattgl baskiyr bir tehdit olarak gérmek yerine, kendi niteliklerini artirmaya yonelik bir
motivasyon unsuru olarak degerlendirmektedir. Bu dogrultuda rehber adaylarinin, meslek ici egitimleri, glincel
sektorel dinamikleri ve kulttrel birikimleri yakindan takip ederek kalifikasyon diizeylerini stirekli gelistirmeye
calistiklar goérilmektedir. Diger bir katilimet ise kalifikasyon odakli bu rekabet anlayisint ve bireysel durusunu su
ifadelerle desteklemektedir:

“Sektiorde berkes bir sekilde rebberlik yapabilecegini diisiinebilir ama is sabaya ciktiginda kaliteniz hemen kendini
belli eder. Rekabet beni korkutmnyor; aksine kendimi tarib, sanat gibi konularda dabha donanimly hale getirmens
dgin orlnyor. Eder mesleki ayricaligimnig, yiiksekse, dedisen kanunlar ya da artan aday sayisi sizin yerinigi
sarsamaz, ¢iinkii sektirde ber gaman kaliteli hizmetin alwst vardy.” (K11)

Turist rehberi adaylarinin mesleki geleceklerini yalnizca piyasa kosullarina birakmayip kalite odaklt bir rekabet
stratejisi izledikleri anlagilmaktadir. Katiimetlarin ifadeleri; meslekte kalict olabilmenin ve fark yaratabilmenin
kurumsal sinav standartlarini karsilamaktan ve bireysel nitelikleri strekli gelistirmekten gectigini gbstermektedir. Bu
durum, adaylarin belirsizlik ortamina karst niteliksel gelisimi temel alan bir yaklasim benimsediklerini ortaya koymasi
acisindan 6nemlidit.

Tablo 3. Katilimcilarin Rekabet Belirsizligi Stirecinde Algiladiklart Risklere Iliskin Temalar

Rakiplerin artig1 Kategori Alintt

Rakiplerin artigt Tssizlik riski “Farkli bolimlerden mezunlarin da
rehber olabilmesi bizim is bulma
sansimizi digiriyor, bu yiizden igsizlik
riski ortaya ¢tkt.” K3

Rehber sayist “Rehber sayisi ok fazla oldugu icin is
bulmak zorlagtyor, rekabet ortami
giderek artiyor.” K12

Tirkce rehberlik “Tirkee rehberligin gelmesi, gelecekte
is bulma konusunda risk yarattyor; bu
yuzden kendimi farkli alanlarda
gelistirmem gerekiyor.” K10

Alternatif kariyer plant Kariyerde yon degistirme “Eger bu isi yapamazsam, burada bir
istthdam sorunu yasanirsa ben daha
cok kendimi tarim ve hayvanciliga
yonlendirmeyi digindim. Kendime
Oyle bir yol ¢izdim. Ama sorun
yasanmayacagini umut ediyorum.” K7

B plan “Ben de aynt zamanda akademisyenlik
distntiyorum. Tabii ki o da zor bir is,
ama en azindan garantili bir gelir
kaynag1 olur.” K11

Tkinci meslek “Boyle bir dalgalanma olursa, iste
basta da dedigim gibi alternatif bir is
daha, bence bu meslekte insanin
yapabilecegi ikinci bir is olmali.” K14
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Rakiplerin Artig1

“Rakiplerin artist” temast altinda katiimecilarin sektérel gelecege yonelik kaygilari ve pazardaki daralma algilar
incelendiginde; issizlik riski, rehber sayist ve Ttirkee rehberlik uygulamast gibi unsurlarin biitiincil bir endise kaynagi
olusturdugu gorillmektedir. Yeni yasal diizenlemeler sonrasinda farkli akademik disiplinlerden mezun olan kigilere
rehberlik hakk: taninmasi, mevcut 6grenciler arasinda ciddi bir issizlik riski yaratmaktadir. Katiimeilar, bu durumun
is glict piyasasindaki arz-talep dengesini bozdugunu ve meslege yonelik dogrudan akademik egitim alan adaylarin
oncelikli istthdam olanaklarint kisitladigini savunmaktadir. Sektre giris bariyerlerinin esnetilmesiyle birlikte
profesyonel alanda yogun bir rekabet dalgasinin olustugu ve bu durumun mesleki gelecegi 6ngorillemez kildigt
anlasimaktadir. Bir katihmei, farkli boliimlerden mezun olanlarin sektére dahil edilmesinin yarattigt istihdam
baskisint ve issizlik riskini su sézletle dile getirmistir:

“Farkli disiplinlerden gelenlerin rehber olabilmesi 6ntimizii gérmemizi engelliyor. Bu durum bizim is bulma
sansimizt dogrudan distriyor ve ciddi bir issizlik riski yarattyor. Onca yillik egitimden sonra acikta kalma korkusu
yasamak gercekten ¢ok endise verici.” (K15)

Bu yasal kaynakli istthdam kaygilarinin yani sira katithmeilar, pazardaki mevcut rehber sayisinin halihazirda yliksek
oldugunu ve yeni mezunlarla birlikte bu sayinin kontrolsiiz bir sekilde artmaya devam ettigini belirtmektedir. Bu
niceliksel artis, piyasada tutunmayi zorlastirmakta ve is bulma streclerini yipratict bir yarisa dénustirerek rekabet
baskisini artirmaktadir. Adaylar, rehber sayisindaki bu fazlaligin mesleki strdirilebilirligi dogrudan tehdit ettigini
dustinmektedir. Bir katilimci, piyasadaki fazla yogunlasmay: su sekilde ifade etmistir: “Sektérde zaten ¢ok fazla
rehber var ve her yil yenileri ekleniyor. Rakipler bu kadar doluyken kendimize yer bulmak her gecen giin daha da
zotlagtyor. Bu artis, aramizdaki rekabeti ¢ok yipratict bir boyuta tagtyabilir." (K8)

Sektorel daralmayt tetikleyen bir diger kritik faktér olarak ise yabanct dil sartinin esnetilmesiyle hayata gecirilen
Tirkge rehberlik uygulamast 6ne gtkmaktadir. Katilimet anlatilar, bu uygulamanin meslegin niteliksel standartlarina
ve prestijine zarar verebilecegini ortaya koymaktadir. Tiirkce rehberligin getirdigi yeni rekabet kosullart adaylarda
gelecege yonelik bir giivensizlik hissi uyandirmakta ve onlart mevcut konumlarini korumak icin ekstra alanlarda
uzmanlagsmak zorunda birakmaktadir. Diger bir katilimect, bu uygulamanin getirdigi gelecek kaygisint ve buna kars
gelistirmek durumunda oldugu kisisel stratejiyi su ifadelerle aktarmistur:

“Turkee rehberlik uygulamasinin baslamasi, dil avantajt olanlar icin sektérii daha da daraltti. Dil sartt aranmadan
herkesin rehberlik yapabilmesi, gelecekte is bulma sansimizi tehlikeye attyor. Bu ylizden kendimi daha farkli
alanlarda gelistirerek fark yaratmak zorunda kaliyorum.” (K13)

Alternatif Kariyer Plam

“Alternatif kariyer plant” temasi, mesleki gelecekte karsilasilan yogun belirsizlik ve risk faktorlerine karsi adaylarin
gelistirdikleri bireysel savunma mekanizmalarini icermektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin kariyer yonelimleri
incelendiginde; kariyerde yon degistirme, alternatif bir B plani olusturma ve ikinci bir meslek edinme stratejilerinin
paragraflara yon verdigi goriilmektedir. Yasanan sektérel ve yasal dalgalanmalar karsisinda bazt katilimeilarin, turizm
sektorii disindaki tamamen farkli dretim alanlarina yonelerek kariyerde yon degistirme egiliminde olduklar
anlagtlmaktadir. Sektrdeki istthdam sorunlarinin derinlesmesi ihtimaline karsi adaylar, kendilerine geleneksel ve
daha stirduriilebilir alanlarda yeni rotalar ¢izmektedir. Bir katithimel, turizmde yaganabilecek olast bir kriz aninda
radikal bir kararla tarim ve hayvancilik gibi alternatif bir sektére gecis yapma planinit su sézlerle paylagsmustir:

“Turizmdeki bu belirsizlikler ve yasal degisiklikler yiiziinden tek bir alana bagimli kalmak istemiyorum. Bu yiizden
bir stiredir yazilim 6grenmeye basladim. Sektérde isler yolunda gitmezse ya da bir istthdam sorunu yagarsam,
kendimi tamamen bu alana yonlendirip yazilim tzerinden yeni bir kariyer ¢izmeyi planliyorum.” (K5)

Katilimcilar pazarin belirsiz kosullarindan uzaklagarak daha istikrarlt ve giivenceli bir alan olarak goriilen akademiye
yonelme, yani net bir B plani olusturma egilimindedir. Akademik kariyere ydnelme dustincesi, adaylar i¢in rehberlik
piyasasindaki rekabet baskisina karst daha giivenli ve istikrarh bir secenek olarak gorilmektedir. Akademik kariyer
yolculugunun kendi igindeki zorluklart bilinmesine ragmen, sagladigi ekonomik ve kurumsal giivence nedeniyle
glicli bir alternatif rota olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katilimei, akademik alana yonelme motivasyonunun arkasindaki
giivence arayisint su ifadelerle desteklemektedir: “Ben kendimce bir B plant olusturdum. Mezuniyet sonrasinda
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dogrudan yiiksek lisans yapmayi planliyorum. Is bulmak zotlasirsa, en azindan akademik alanda ilerleyerek kendime
daha saglam ve diizenli bir kariyer rotast ¢izmis olacagim." (Ko0)

5. Tartigma ve Sonug

Bu arastirma, turizm sektoriindeki yasal degisikliklerin ve artan rekabetin, heniiz mezun olmamus rehber adaylarinin
gelecege yonelik planlarini nasil etkiledigini aciklayarak literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Arastirma
sonuglarina gore, rehberlik egitimi alan 6grenciler meslekteki rekabet ortaminin giderek arttigini ve 6zellikle 7500
Sayilt Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile farkli akademik disiplinlerden gelen adaylarin da stirece dahil edilmesinin is bulma
kaygisint tirmandirdigini vurgulamaktadir. Katiimeilar, rehber sayisindaki bu artisin ve Turkee rehberlik
uygulamasinin istihdam olanaklarini daraltarak mesleki niteligi olumsuz etkileyecegi goriistindedir. Bu ¢alisma, turist
rehberi adaylarinin karst karstya kaldiklari belirsizlikleri ydonetmek icin bilingli adimlar attiklarini ortaya koymaktadir.

Elde edilen veriler, Kaya, Yetgin Akgtin ve Ciftci (2020) ile Yetgin, Yilmaz ve Ciftci’nin (2018) ¢alisma sonuglarint
destekler niteliktedir. S6z konusu ¢aligmalarda, turist rehberligi 6grencilerinin kriz ve belirsizlik dénemlerinde kisisel
gelisimlerine yoneldikleri, mesleki yeterliliklerini artirmaya 6nem verdikleri ve kariyer planlamalarini bu dogrultuda
sckillendirdikleri vurgulanmustir. Yetgin Akgin vd.’nin (2022) calismasinda ise benzer sekilde, turist rehberi
adaylarinin sektSrdeki dalgalanmalari olagan karsiladiklar, sektériin giictine inandiklari ve bu strecte kendilerini
gelistirmeye yonelik motivasyonlarint strdiirdiikleri belirtilmistir.

Meslege giris sartlarinin esnetilmesi 6grenciler tarafindan ciddi bir tehdit olarak algilansa da bu durumun onlart daha
kaliteli ve donanimlt olmaya zotlayan itici bir giice déniistigl goérilmektedir. Adaylar, sektérdeki genel kalitenin
diismesi veya igsizlik riskine karsi; yabanct dillerini gelistirme, sosyal aglar kurma ve 6zel turlarda uzmanlasma gibi
bireysel ¢oziimlerle kendilerini korumaya almaktadir. Aysin Ornek’in (2025) calismasinda ise 7500 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun sonrast turist rehberligi 6grencilerinin diizenlemeye iliskin gorisleri incelenmistir. Olumlu goriisler
meslege erisimin kolaylasmasi ve yeni firsatlar sunulmast Gzerinde yogunlasirken, olumsuz gériisler meslegin
niteliginin diisecegi, rekabetin artacagi ve yabanci dil yetkinliginin deger kaybedecegi yontndedir. Can ve
Korkmaz’in (2025) ¢alismasinda ise turist rehberi adaylarinin meslek kanunundaki degisikliklere yonelik en 6nemli
kaygilarinin meslek kalitesinin diismesi, i olanaklarinin azalmasi, haksiz uygulamalar ve yabanct dil yeterliliginin
6nemini kaybetmesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, degisiklikleri olumlu degerlendiren katilimci sayisinin oldukea
sinirlt oldugu belirlenmistir.

Yasanan yasal ve yapisal dalgalanmalar, bazt 5grencileri tek bir meslege bagimli kalmaktan uzaklastirarak gelecekte
magdur olmamak adina tamamen farkli alanlarda alternatif B planlart yapmaya sevk etmektedir. Ozellikle
akademisyen olmay1 hedefleyen 6grenciler acisindan bu yonelim, mesleki belirsizliklere karsi alternatif bir kariyer
plant olarak degerlendirilmektedir. Bu sonuglar, Yetgin Akgiin vd.’nin (2022) ile Yetgin vd.’nin (2018) calisma
sonugclarini destekler niteliktedir. Her iki calismada da turist rehberligi 6grencilerinin bir kisminin akademisyenligi
alternatif bir kariyer plani olarak degerlendirdikleri belirtilmistir.

Buna karsin, kattlimcilarin 6nemli bir kisminin meslekte kalmay1 ve uzmanlasarak ilerlemeyi tercih etmesi, yasanan
tim belirsizliklere ragmen rehberlik meslegine duyulan bagliligi ve profesyonellesme istegini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu galisma; rehberlik egitiminde sadece mesleki bilginin degil, degisen piyasa kosullarina uyum saglama
becerisinin de ne kadar 6nemli oldugunu géstermekte; rehber adaylarinin mesleki yonelim, stratejik beceri gelistirme
ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda desteklenmesi adina gelistirilecek mekanizmalara 1s1k tutmaktadir.

Sektore Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda hem egitim kurumlarina hem de turist rehberi adaylarina yonelik cesitli 6neriler
gelistirilmistir. Universitelerde turist rehberligi egitimi veren boliimler, égrencileri meslekte karsilagabilecekleri
belirsizlik ve kriz ortamlarina hazirlamak amaciyla kriz yonetimi egitimlerine mifredatta yer vermelidir. Ayrica
meslek pratigini bilen turist rehberlerinin akademik kadrolarda istthdam edilmesi, 6grencilerin alana dair gercekei
bir bakis acist gelistirmelerine katki saglayacaktir. Uygulamali egitimlerin artirilmasi, sektorel teknik gezilerin
dizenlenmesi ve alan uzmanlhgina yonelik derslerin sunulmasi, mesleki yeterliligin giliclendirilmesine katki
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sunacaktir. Bununla birlikte, mezunlatla iliskilerin gliclendirilmesi ve sosyal aglarin gelistirilmesi, 6grencilerin is
dunyasina gecis siirecini kolaylastiracaktir.

Turist rehberi adaylarina ise meslekte rekabet tstiinligt saglamalari icin gesitli bireysel stratejiler Onerilmektedir.
Adaylarin yabanct dil becerilerini stirekli gelistirmeleri, dijital paylasim ekonomisi platformlart hakkinda bilgi sahibi
olmalart ve belirli bir alanda uzmanlagmalari, kriz ve belirsizlik dénemlerinde daha kolay basa ¢itkmalarina ve rekabet
gliclerini artirmalarina katki saglayacaktir.

Turist rehberlerinin yalnizca bilgi aktaran kisiler degil, ayn1 zamanda Onemli birer kiltiir elcisi olduklar
unutulmamalidir. Bu nedenle rehber adaylarinin farklt kiltiirleri tanimalarina, kiltiirlerarast iletisim becetilerini
gelistirmelerine ve uluslararast gelismeleri takip etmelerine olanak saglayacak egitim ve uygulamalarin artirilmasi
Onem tagtmaktadir. Ayrica sektdrde giicli bir sosyal ag kurmak, glincel gelismeleri takip ederek stirekli kisisel ve
mesleki gelisime 6nem vermek, adaylarin meslekte daha strdiirtilebilir bir kariyer insa etmelerini destekleyecektir.
Son olarak, meslek kabul sinavlarina disiplinli ve planlt bir sekilde hazirlanmak da profesyonel rehberlige gegis
strecindeki kritik bir adimdir.

Guniimiizde kitle turizmi yerini giderek daha fazla nis turizm tiitlerine birakmaktadir (Yetgin Akglin, 2026). Bu
dogrultuda kiiltiir rotalari, gastronomi turizmi, doga yiirtiytisleri, stirdirilebilir turizm ve deneyim odakl turizm gibi
Ozellesmis alanlarda uzmanlagsmanin, turist rehberlerine mesleki farklilasma ve rekabet avantaji saglayabilecegi
distnilmektedir. Ayrica teknolojide yasanan hizli gelismeler dogrultusunda turist rehberi adaylarimin dijital
uygulamalar, sanal miizeler, yapay zeka destekli sistemler ve sosyal medya gibi alanlarda da kendilerini gelistirmeleri
o6nemlidir. Rehber adaylarinin dinyadaki giincel turizm egilimlerini ve teknolojik déntstimleri yakindan takip
etmeleri, mesleki uyum siirelerini kolaylagtirarak gelecegin turizm sektdriine daha hazirlikli olmalarina katks
saglayabilir.

Sinirlilik ve Gelecek Caligmalara Oneriler

Bu calismanin literatlire cesitli katkilart bulunmakla bitlikte bazt sinirhliklart da bulunmaktadir. Arastirma, turist
rehberligi lisans bolimiinde 6grenim géren 15 &grenci ile gergeklestirilmis ve nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Bu durum, katilimecilarin deneyim, distiince ve meslege iliskin degerlendirmelerinin ayrintili bicimde
ele alinmasina olanak saglamustir. Ancak farkl iniversitelerden, farkl simf diizeylerinden ve farklt deneyimlere sahip
ogrencilerle gerceklestirilecek calismalarin  konuya iliskin - daha kapsamli degerlendirmeler sunabilecegi
dustintlmektedir. Gelecek calismalarda nicel arastirma yOntemlerinden yararlanilarak turist rehberi adaylarinin
kariyer planlamalari, mesleki kaygilari, uzmanlagma egilimleri ve sektorel beklentileri arasindaki iligkiler daha genis
orneklem gruplar tzerinden incelenebilir. Bunun yaninda nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigi karma
yontem arastirmalari ile 8grencilerin kariyer stirecleri, mesleki gelisim algilari ve sektdre yonelik bakis agilart daha
biitiinctl ve derinlemesine degerlendirilebilir.

Ayrica katilimcilarin tamami Anadolu Universitesi égrencilerinden olustugu icin, farkli iiniversitelerdeki égrencilerin
deneyim ve algilarina yer verilmemistir. Bu durum, belirsizliklerin farkli egitim ortamlarinda nasil karsilandigina dair
karsilastirmalt bir analiz yapilmasini engellemektedir. Bu kapsamda gelecek ¢alismalarda, farkli Gniversitelerden daha
genis ve ¢esitlendirilmis 6rneklem gruplariyla karsilastirmali analizler yapilmast, rekabet belirsizliginin mesleki algilar
tzerindeki etkilerini daha kapsamli bir bicimde ortaya koyabilir. Ayrica arastirma, 7500 Sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalart ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’unun yurtrlige girmesinin hemen ardindan gerceklestirilmis olup katihimecilarin gériisleri, uygulamanin uzun
vadeli etkilerinden ziyade mevcut belirsizlik ortamindaki ilk degerlendirmeleri yansitmaktadir. Bu kapsamda
ilerleyen dénemlerde benzer ¢alismalarin tekrar gerceklestirilmesi ve elde edilen sonuglarin bu arastirmanin bulgular
ile karstlastirilmasi, s6z konusu yasanin turist rehberi adaylart tizerindeki etkilerinin ve stireg icerisinde yasanan
degisimlerin daha acik bicimde ortaya konulmasina katk: saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Tourism is among the most fragile economic sectors globally, highly sensitive to political conflicts, natural disasters,
economic fluctuations, and unexpected public health crises. Within this volatile environment, future professionals
planning a career face significant uncertainty, which cannot be treated merely as an individual psychological issue
but rather as a reality intertwined with structural conditions. In professional development, a low tolerance for
ambiguity often leads to career indecisiveness and anxiety. Beyond general stability, competitive uncertainty within
a specific profession represents a crucial dimension shaping the behaviour and strategic decisions of university
students.

In recent years, the academic literature on tour guiding in Turkey has focused heavily on legislative updates and
candidate expectations. The profession's structural vulnerability underwent a major shift due to a legal shift. On
April 27,2024, Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession Law and the Law on Travel Agencies
and the Association of Travel Agencies was enacted, introducing critical modifications to the existing Professional
Tourist Guiding Law No. 6326. This new legislation lowered entry barriers by allowing graduates from diverse
academic fields, such as art history and archaeology, to become guides after completing a brief 174-hour training
program. Furthermore, it eliminated the previous requirement of scoring at least 75 points on a foreign language
proficiency exam for a license, introducing a Turkish-language guiding option for those who score 70 points on the
professional admission exam.

Purpose

While previous research has thoroughly investigated how macro-level crises or pandemics influence tourism
students, detailed qualitative studies exploring legally driven competitive uncertainty remain highly limited. Drawing
upon Uncertainty Management Theoty, this study aims to fill this gap. It explores how tour guiding students
perceive the competitive uncertainty generated by Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession
Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies how this perception shapes their
occupational orientation, and which individual coping strategies they deploy to navigate the restructured labour
market.

Methodology

To capture the depth of students' lived experiences in their natural context, this study adopted a qualitative case
study design. The target population consisted of undergraduate students enrolled in the Department of Tour
Guiding at Anadolu University. The sample comprised 15 participants selected through non-probability sampling
methods. Demographically, 40.0% (6 participants) were female, and 60.0% (9 participants) were male, with ages
ranging from 20 to 24 and an average age of 21.9 years. In terms of class standing, 66.7% (10 participants) were
seniors, while 33.3% (5 participants) were juniors. Participants were anonymized using codes from K1 to K15.

Data collection was conducted using semi-structured interviews, allowing participants to freely elaborate on their
perceptions. The core open-ended questions focused on how the influx of guides from different disciplines affects
their career plans and what reflections this shift has on future professional practices. The gathered data were
transcribed and subjected to systematic thematic analysis using MAXQDA qualitative analysis software.

To establish scholatly rigor, the quality criteria proposed by Lincoln and Guba (1985), namely, credibility,
transferability, dependability, and confirmability, were rigorously applied. Credibility was supported through
prolonged engagement and detailed pre-interview briefing sessions. Transferability was enhanced by utilizing direct
quotes from the participants. Dependability and confirmability were maintained via an independent step-by-step
audit of the coding process, ensuring inter-coder alignment and keeping interpretations objective.

Findings
The thematic analysis revealed that tour-guiding students view the changing landscape as a complex mix of dualities,

encompassing both distinct opportunities and serious risks. The final structure was organized into four overarching
themes:

Differentiation and Specialization in Tour Guiding

Faced with heightened competition, patticipants engage in proactive behaviour to distinguish themselves. This
theme encompasses networking, foreign language advancement, and continuous self-improvement. Students
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leverage university-sponsored technical excursions and academic seminars to build professional networks with
travel agencies and senior guides. Furthermore, language proficiency is viewed as a vital survival mechanism to
create a professional difference. Self-improvement is pursued by reading historical, archaeological, and art history
literature to build a broader intellectual foundation.

Quality-Oriented Competition

Students believe that as numerical saturation increases, the ultimate deciding factor shifts from quantity to quality.
They view the national professional admission exam as a vital filter that separates underqualified applicants from
well-trained candidates. Furthermore, students connect qualification with practical, niche skills, such as leading
specialized trekking or bicycle tours. Rather than being discouraged, many view the increased pressure as a source
of motivation to establish a personal quality brand.

Increase in Competitors and Market Risks

Conversely, the expanding entry pathways introduced by Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding
Profession Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies provoke severe anxieties,
highlighting unemployment risks, numerical oversupply, and the impact of Turkish-language guiding. Opening the
profession to graduates of other disciplines is seen as a structural disruption that threatens the primary employment
rights of tour guiding majors. Additionally, the elimination of foreign language requirements for Turkish tours is
criticized for lowering the prestige and quality standards of the profession.

Alternative Individual Career Plans

To insulate themselves from structural vulnerability, students develop defensive personal strategies. These coping
mechanisms involve shifting career paths entirely, establishing a clear Plan B, or pursuing a dual profession. While
some consider radical moves into distinct fields, such as software development, to avoid single-sector dependency,
others look to academia for stability. Enrolling in a master's program is often cited as a safe haven that provides a
steady income and shields them from aggressive market dynamics.

Conclusions

This study provides valuable insights into how legal shifts and expanding labour pools reshape the career trajectories
of undergraduate guide candidates. The empirical evidence confirms that while Law No. 7500 Amendments to the
Tourist Guiding Profession Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies,
exacerbates immediate fears of unemployment and fuels concerns over declining professional standards, it
simultaneously serves as an institutional catalyst that drives students toward qualitative self-enhancement. Rather
than remaining passive, candidates display resilience by implementing adaptive individual strategies, expanding
linguistic capabilities, building social networks, and specializing in unique geographical or cultural areas. Crucially,
the finding that a significant portion of students choose to remain dedicated to guidance underscores a deep
professional commitment to the field. The study concludes that contemporary tourism education must evolve
beyond transmitting static knowledge, proactively fostering strategic career management and market adaptability
among students.

Originality and Value

The original value of this research lies in its specific contextual timing and unique theoretical focus. While existing
tourism literature predominantly links career uncertainty to external macro-crises, this study isolates legal and
regulatory changes as an independent source of intense competitive anxiety. By conducting in-depth qualitative
inquiries immediately after the implementation of Law No. 7500 Amendments to the Tourist Guiding Profession
Law and the Law on Travel Agencies and the Association of Travel Agencies, the study captures students'
immediate, unfiltered career adaptations during an institutional shift in real time. Furthermore, applying Uncertainty
Management Theory specifically to the student population of tour guides in Ttrkiye offers an innovative analytical
framework for understanding how structural labour policy changes trigger individual professional defence
mechanisms.
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KULTUREL MiRAS TURIZMINDE EPiGRAFIK VERILERIN ANLATISAL DEGERIi VE
TURIZME ENTEGRASYONU: TERMESSOS ANTIK KENTI ORNEGI

The Narrative Value of Epigraphy Data in Cultural Heritage Tourism and Integration into Tourism:

Termessos Ancient City Sample

Hact Mehmet YILDIRIM!; Yadigar DOGAN?2

Gelig Tarihi

Oz

Antik ¢aglardan giiniimuze ulasan yazili belgeler, kiltiirel mirasin fiziksel kalintilarin 6tesinde bellek ve kolektif

12.01.2026 degerlerin tagiyicist olan dinamik bir anlam evreni oldugunu kanitlamaktadir. Epigrafi biliminin kiiltiirel miras

. turizmine entegrasyonunu nitel aragtirma yontemiyle ele alan bu arastirmada, belirli bir alanin derinlemesine
Kabul Tarihi incelenmesine olanak taniyan durum c¢alismast deseni benimsenmistir. Durum ¢aligmast alant olarak, epigrafik
23.07.2026 buluntularin yogunlugu ve bu buluntularin biiyiik oranda yerinde korunmus olmast nedeniyle Termessos Antik
Yayin Tarihi KenEi secilmigtir. Araguma kapsa@lnda epigrafik veriler tarihsel otantikligin kaniti, sgsyﬁl.bfsllegin tastyicist ve
31.07.2026 mekansal hafizanin aktif bilesenleri olarak tanimlanmaktadir. Ayrica tas yapilarin anonimliginin kirilarak mekani

Anahtar Kelimeler

kisisellestirme ve sahicilestirme potansiyeline sahip oldugu savunulmaktadir. Termessos’un nekropolis alani,
sttunlu caddesi, gymnasion ve tapinak yapilarinda bulunan yaztlar igerik, konum ve temsil ettikleri sosyal
gruplar baglaminda degerlendirilmistir. Aurelia Doris ve Aurelia Ge gibi figlitlerin mezar yazitlar1 Gzerinden

I]iill%iigl) Miras kadinlarin antik dénemdeki hukuki ve sosyal rolleri, onurlandirma yazitlat1 tizerinden ise hayirseverlik pratikleri
Turizmi incelenmistir. Ayrica Atina Epigrafi Miizesi ve Capitolium Miizeleri gibi uluslararasi 6rnekler 1s181nda, epigrafik
Termess’os Antik materyalin dijital hikdyelestirme ve tematik kiirasyon gibi yontemlerle nasil islevsellestirilebilecegi ortaya
Kenti, konmustur. Ulasilan bulgular, epigrafik mirasin profesyonel turist rehberligi anlatilarina entegre edilmesinin,
Turist Rehberligi. ziyaret¢i deneyimini standart mimari sunumlarin Otesine tasiyarak daha derinlikli ve empatik bir diizeye

Submit Date

ulastirma potansiyelini ortaya koymaktadir. Arastirma, Tturkiye’nin sahip oldugu epigrafik potansiyelin kilttrel
miras turizminde strdirilebilir bir triin olarak nasil yapilandirilabilecegine dair hem kuramsal hem de
uygulamalt Sneriler sunmaktadir.

ABSTRACT

Written documents surviving from antiquity to the present day prove that cultural heritage is a dynamic

12.01.2026 universe of meaning that carries memory and collective values beyond mere physical remains. This research,
Accept Date which addresses the integration of the science of epigraphy into cultural heritage tourism through qualitative
23.07.2026 research methods, adopts a case study design that allows for an in-depth examination of a specific area. The

ancient city of Termessos was selected as the case study area due to the density of epigraphic finds and the
Publish Date fact that these finds are largely preserved in situ. Within the scope of the research, epigraphic data are defined
31.07.2026 as evidence of historical authenticity, carriers of social memory, and active components of spatial memory.

Furthermore, it is argued that by breaking the anonymity of stone structures, they possess the potential to
Keywords personalize and authenticate the space. Inscriptions found in the necropolis area, colonnaded street,
Epigraphy, gymnasium, and temple structures of Termessos have been evaluated in terms of their content, location, and

Cultural Heritage
Tourism,
Termessos Ancient
City,

Tourist Guiding

the social groups they represent. The legal and social roles of women in the ancient petiod were examined
through the funerary inscriptions of figures such as Aurelia Doris and Aurelia Ge, while philanthropic practices
were analyzed through honorary inscriptions. Additionally, in light of international examples such as the
Athens Epigraphical Museum and the Capitoline Museums, it has been demonstrated how epigraphic material
can be functionalized through methods such as digital storytelling and thematic curation. The findings reveal
the potential for integrating epigraphic heritage into professional tourist guiding narratives to elevate the visitor
experience to a more profound and empathetic level, moving beyond standard architectural presentations. The
research offers both theoretical and practical suggestions on how Turkey's epigraphic potential can be
structured as a sustainable product in cultural heritage tourism.
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1. Giris

Kiltiirel miras, ge¢misin korunmast gereken kalintilarindan ibaret olmayan, kimlik, bellek ve kolektif degerlerin
tagtyicist olan dinamik bir anlam evrenidir. Bu miras, toplumlarin tarihsel stireklilikle kurdugu iliskiyi sekillendiren,
deneyimlenen, yorumlanan ve yeniden tiretilen bir degerler bitintdir (Smith, 2006; Harrison, 2013). Kiresellesme
stireclerinin etkisiyle birlikte, kiiltiirel mirasin belgelenmesi ve yorumlanmast hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
artan bir 6neme kavusmustur (Graham ve Howard, 2008). Bu déntstim baglaminda, killtiirel miras turizmi kiltiirel
kimligin géruntr kilindigl, ge¢misle bag kurulan anlamli bir deneyim alanina déntsmiistiir. Ziyaretcilerin pasif bir
izleyici olmanin Gtesine gegerek, anlam kurucu ve katilimer aktSrler haline gelmesi, mirasin ¢agdas yorumlanma
bicimlerinden biridir (Richards, 2018). Bu noktada, epigrafi ge¢misin 6zglin seslerini tastyan birincil belgeler olarak,
kiltiirel mirasin yorumlanmasinda bir ara¢ islevi gérmektedir.

Antik toplumlarin kamusal yasamindan bireysel anlatilara 151k tutan yazitlar, tarihsel otantikligin kaniti, sosyal
bellegin tastyicist ve mekansal hafizanin aktif bilesenleri olarak islev gérmektedir. Resmi kararlar ve bireylerin yasam
Oykilerini, toplumsal iligkilerini ve inan¢ diinyasint da gérintir kilan bu belgeler, kiiltiirel miras anlatilarinda ¢ogulcu
ve katmanlt bir ge¢mis sunulmasina olanak tanimaktadir. Ancak bu yiiksek anlati potansiyeline ragmen, epigrafik
verilerin kiiltirel miras turizmi baglaminda sistematik ve islevsel bicimde kullanildigi 6rnekler sinirh kalmaktadir.
Zengin epigrafik mirasa sahip Tiurkiye gibi tlkelerde, yazitlarin ziyaretci deneyimi ve rehberlik anlatilarina
entegrasyonuna yonelik ¢aligmalarda hikaye anlaticiligs kapsamuinda kiltiirel mirasin yorumlanmast, ziyaret niyetine
etkisi, kiiltiirel miras alanlarinda anlatt temelli rehberli turlarda sunulan anlatilarin ve duyusal izlenimlerin turistler
tarafindan algilanisint ve degerlendirmesini anlamaya yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Chan vd., 2025; Géndl,
2025; Roque, 2022; Sinha ve Chinki, 2026; Yang, 2017). Ancak bu metinler, akademik arastirmalarin disinda
gecmisle dogrudan temas kurma imkani sunan ¢ok katmanl ve 6zglin anlati araclari olarak degerlendirilebilecek
Ozellikler tasimaktadirlat.

Son yillarda kiilttrel mirasin korunmasi, sunumu ve Ozellikle yorumlanmasi siireclerinde dijital teknolojilerin rold
giderek artmaktadir. Bu baglamda artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve dijital hikdye anlaticthigt gibi
yenilik¢i araglar, ziyaretcilerin mekanla daha derin bir duygusal ve bilissel bag kurmalarint saglayarak, miras
alanlarinda etkilesimli ve katiimct deneyimlerin 6ntinii agmaktadir (Addison, 2000; Bekele vd., 2018). Bu
dogrultuda, mizeler ve arkeolojik alanlarda ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek amactyla gérsel ve isitsel unsurlarla
desteklenmis interaktif sunumlart giderck daha fazla benimsemektedir. S6z konusu uygulamalar, 6zellikle geng
kusak izleyiciletle etkili iletisim kurma ve kiltiirel mirast daha kapsayict bicimde aktarma agisindan firsatlar
sunmaktadir (Economou ve Meintani, 2011; Poulopoulos ve Wallace, 2022). Ancak epigrafik materyalin kiiltiirel
miras turizmi baglaminda, ¢ogu zaman teknik uzmanlkla sinirli kalan ve farkl ziyaretci profillerine hitap etmekten
uzak sunumlarla yetinildigi gézlemlenmektedir. Uluslararast alanda Atina Epigrafi Miizesi veya Capitolium Miizeleri,
yazitlarin nasil etkili bir sekilde sergilenebilecegini gdsterse de Tirkiye'deki birgok antik kentte veya miizede bu tir
yenilikci ve ziyaretci odakli epigrafik yorumlama stratejilerinin degerlendirilmesine yonelik bir arastirma boslugu
bulunmaktadir. Mevcut rehberlik anlatilarinda yazitlarin derinlemesine ele alinmamast veya teknik terminolojiye
sikisip kalmasi, bu mirasin genis kitleler tarafindan tam olarak anlagtlamamasina ve deneyimlenememesine neden
olmaktadir. Bu calismada turizme entegrasyon kavrami, epigrafik mirasin makro diizeydeki tirtinlesme stireclerinden
farklt olarak; turist rehberliginin anlati kapasitesini guiclendiren, muzecilikte tematik kiirasyon ile etkilesimli
sergileme teknikleriyle desteklenen ve ziyaretcinin bilissel-duygusal bag kurmasina odaklanan mikro diizeydeki bir
deneyim yOnetimi siireci olarak ele alinmaktadir.

Bu dogrultuda, s6z konusu eksikliklerin giderilmesinde ve epigrafik verilerin turistik bir deger kazanmasinda anlati
degeri ve empatik bag kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Anlati degeri; anitsal bir yazili belgenin, salt teknik ve
kronolojik veri aktarimimin Gtesine gegerek, ait oldugu dénemin sosyo-kdltlrel, siyasi ve insani Oykilerini
yapilandirma ve mekan: sahicilestirme kapasitesini ifade etmektedir (Podara vd., 2021; Sinha ve Chinki, 2026).
Empatik bag ise; ziyaretcinin antik figiirlerin yasam motivasyonlart ve kriz anlarindaki kararlar ile kendi giincel
deneyimleri arasinda kurdugu duygu odakli ve zamansal képridiir (Watson, 2018). Bu iki unsur, ziyaretci deneyimini
statik bir seyir pratiginden ¢tkararak ti¢ temel boyutta dontistirmektedir (Richards, 2018). Bu doniistimiin bilissel
boyutu, ziyaretcinin yazitlar araciligiyla kentin idari, hukuki ve sosyal yapisint kavramasint ifade etmektedir. Duygusal
boyutu, hikaye anlaticiligi yoluyla bu bilgilerin insani dykiilere doniiserek hayranlik, hiizin veya sayg1 gibi tepkiler
uyandirmasini kapsamaktadir (Watson, 2018). Davranigsal boyutu ise, bu etkilesimin bir sonucu olarak ziyaret¢inin
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mekanda kalis stiresinin uzamasini, alana aktif kattlmini ve kaltlrel mirasin korunmasina yonelik farkindalik
gelistirmesini kapsamaktadir (Richards, 2018). Boylece epigrafi, sadece bir arkeolojik inceleme nesnesi olmaktan
ctkip gecmisi bireyler lizerinden anlatan ve tarihi stireklilik duygusunu gliclendiren yasayan bir medya unsuruna
donusmektedit.

Bu calisma, epigrafi biliminin kiiltiire]l miras turizminde ziyaret¢i deneyimini zenginlestirme potansiyelini nitel bir
yaklasimla derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, mevecut cksiklikleri tespit ederek, epigrafik
materyalin farklt ziyaretci profillerine hitap edecek sekilde nasil islevsellestirilebilecegine dair Oneriler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Arkeolojik ve filolojik belgeler olan yazitlar mekanla bitiinlesik tarihi anlatilarin tagtyicisy, kiltiirel
deneyimin bir pargasi ve ziyaretciye aktarilan kamusal bilginin temelini olusturmaktadir. Calismada, yazitlarin icerik
ozelliklerini, mekansal konumlarini ve anitsal baglamlarim dikkate alarak bu belgelerin ziyaretginin tarihsel empati
kurmasina imkan tantyacak bicimde nasil yeniden kurgulanabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica calismada
Turkiye'nin zengin epigrafik mirasinin turistik degeri kapsaminda Termessos Antik Kenti 6zelinde yazitlarin bireysel
yasam hikayeleri ve toplumsal baglamlar tizerinden nasil anlatisal bir deger tagidigt ve turistik bir diriin olarak nasil
sunulabilecegi gosterilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma,; filoloji ve arkeolojinin teknik sinirlart icinde kalan yazitlari,
somut mimari mirasla biitiinlestirerek turist rehberligi ve miras yonetimi literatiirindeki disiplinlerarast boslugu
doldurmay1 amaclamaktadir.

2. Epigrafi ve Kiiltiirel Miras

Epigrafi, antik toplumlara ait yazili belgelerin, 6zellikle tas, metal, seramik ya da ahsap gibi dayanikli malzemeler
tzerine kazinmis yazitlarin, bilimsel yontemlerle incelenmesini konu alan bir disiplindir. Bu alan, yazitlarin dili, yaz
bigimi, tarihsel baglamu, islevi ve mekéansal konumlari tizerinden analizler yaparak gegmis toplumlarin siyasi, sosyal,
dini ve kiiltiirel yapilarint anlamaya katk: saglamaktadir. Epigrafi hem tarihsel belgelerin yorumlanmasinda hem de
arkeolojik bulgularin desteklenmesinde temel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (McLean, 2002).

Epigrafik belgeler, Antik Cag’a dair bilgi tretiminde kamusal ve resmi yapilarin yaninda bireysel deneyimlerin,
toplumsal aidiyetlerin ve giindelik yasam pratiklerinin izini stirebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Yaztlar, cogu zaman
standartlastirilmis burokratik ifadelerin Stesine gegerek, dénemin sosyo-kiiltiirel dokusunu dogrudan ve aracisiz bir
bicimde yansitmaktadir. Ozellikle epigram gibi daha kisisel nitelik tastyan yazit tiirleri, bireylerin inang sistemlerini,
yasam degerlerini ve 6liim karsisindaki tutumlarini ortaya koyar. Bu tiir metinler, antik toplumlarda siradan bireylerin
dustince dinyasina ve 6znel ifadelerine ulasmayr mtimkin kilarak, klasik tarih yaziminin cogunlukla disarida biraktigt
sesleri gorunir kilmaktadir. Epigrafi, hem seckin simiflarin ya da kamusal otoritelerin ideolojik séylemlerini hem de
alt stntflarin, kadinlarin, cocuklarin ve kélelerin de tarihsel temsiline olanak tanimaktadir (Robert, 1981; Gutzwiller,

1998).

Antik dinyaya iliskin yazili belgelerin eksik, kayip ya da arkeolojik verilerin parcalt oldugu durumlarda, epigrafik
kaynaklar cogu zaman tarihsel baglami yeniden insa etmede bagvurulabilecek birincil ve kimi zaman tek veri grubunu
olusturmaktadir. Ozellikle kent devletlerine ait siyasal ve yonetsel kurumlar hakkinda sahip oldugumuz bilgilerin
biyiik bir bélimi, boule (meclis) kararlari, yasa metinleri (nomoi), yurttaslik listeleri gibi belgelerin tas veya bronz
tzerine kazinmis resmi versiyonlar: sayesinde giiniimuze ulasabilmistit. Boylece yonetim yapilari, karar alma
mekanizmalarinin isleyisi, kamusal sorumluluklar, yurttaglik haklari ve ekonomik uygulamalar gibi konularda da
mikro ve makro tarihsel ¢6ziimlemelere olanak tanimaktadir (Nigdelis vd., 2016).

Yaztlar, dogrudan tas, metal veya seramik gibi dayaniklt ylizeylere kazindiklari icin, ait olduklart tarihsel baglamin
dolaysiz bir tiriinii olarak degerlendirilir. Edebi literatiir, yiizyillar boyunca el yazmalari yoluyla cogaltilirken ¢esitli
kopyalama hatalari, eklemeler ve yorumlatla degisiklige ugramis ve tarih calismalarinda daima elestirel bir stizgecle
degerlendirilmistir (McLean, 2002). Antik edebi kaynaklarin aksine epigrafik belgeler midahale edilmeden
giniimiize ulagsmalart ve dénemsel baglamla kurduklari dogrudan iligki sayesinde tarihsel arastirmalarda giivenilir
birincil kaynak niteligi tasimaktadir. Yazitlarin bu 6zelligi, onlart hem kamu yasaminin dizenlemelerine hem de
bireysel ifadelerin izlerine dogrudan erisim saglayan belgeler haline getirmektedir. Yeni epigrafik belgelerin
yayimlanmast, mevcut tarih yazimini siirekli olarak giincellerken, kimi zaman da aligilmis anlatilart kékten
dontstirebilecek nitelikte bilimsel atilimlara zemin hazirlamaktadir. L. Robert’in ifadesiyle, epigrafi “antik tarihe
strekli yenilenen bir tazelik” kazandirmakta ve yiizyillardir yinelenen edebi kaynak tartismalarina karst “taze su -
veapoy D8wp” islevi gérmektedir (Robert, 1981). Strekli giincellenen epigrafik bulgular, Antik Cag calismalarina yon




Yildirim; Dogan, 2026 | Dogal ve Kiltiirel Miras Aragtirmalar1 Dergisi, 1(1):17-37

veren yorum cesitliligini artirmakta ve disiplinde bakis acilarinin cesitlenmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda
epigrafi, yazili kiiltiiriin bir yansimasi ve tarihsel diisiincenin sekillenmesinde etkin bir unsur olarak degerlendirilmesi
o6nem arz etmektedir.

Kiltiirel miras, gintimizde ge¢misin fiziksel kalintilart olmanin Gtesinde, bireylerin ve topluluklarin gecmisle
kurduklari ¢ok katmanl iliskileri kapsayan dinamik bir alan olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel olarak anitlar ve
arkeolojik alanlar gibi somut 6gelerle sinirh algilanan bu kavram giiniimizde s6zli gelenekler, ritiieller ve festivaller
gibi somut olmayan kiltiirel miras1 da ihtiva eden bitincil bir yapiya birtinmistir (Harrison, 2013). Ge¢miste
uluslararasi sOylem, yasal diizenlemeler ve akademik literatiir mirast nesnelere indirgeme ve maddi yéniinii 6n plana
¢tkarma egiliminde olmustur (Howard, 2003; Merryman, 2005). Ancak zamanla bu yaklasim dénisiime ugramustir.
UNESCO’nun somut olmayan mirasa yonelik listeleri ve giincel yaklagimlar, kiltirel mirasin toplumsal bellek,
yasam bicimleri ve kultiirel iretim stregleriyle iliskili dinamik bir yapist oldugunu géstermektedir (Vecco, 2010). Bu
kavramsal donisim dogrultusunda giiniimiiz turizm deneyimleri, sadece fiziksel alanlarin gorilmesiyle sinirh
kalmayip bireylerin kimlik arayislari, nostalji ve ge¢misle bag kurma motivasyonlari Gzerinden anlam kazanmaktadir
(Hall ve Zeppel, 1990). Dolayistyla killtiirel miras, yalnizca korunmasi gereken statik bir nesne olmanin Gtesinde
mimari, ¢evresel ve tarihsel baglamlarin birlikte degerlendirildigi ¢ok boyutlu anlam haritalar icinde toplumsal
deneyimi insa eden dinamik bir kiltiirel pratik olarak ele alinmaktadir (Gentry ve Smith, 2019).

Kultirel mirasin siirdiriilebilir bicimde anlatimi ise maddi kalintilarla birlikte tarihsel baglami aydinlatan yazili
belgelerle de miimkiindiir. Bu baglamda epigrafik veriler, ge¢mis toplumlarin diistiince diinyasini, toplumsal yapisin
ve mekansal diizenlemelerini dogrudan yansittiklari icin, kudltirel mirasin anlamlandirilmasinda vazgegilmez
kaynaklardir. Tarihsel bilgi sunan kaynaklar olarak epigrafik belgeler, gecmisin sessiz kalmus seslerine alan agan anlatt
araclari olarak degerlendirilmektedir. Kiilttirel miras, ulusal kimlik ve seckin anlatilarin tagtyiciliginin Stesine gegerek
gindelik yasami, bireysel deneyimleri ve ihmal edilmis toplumsal kesimleri temsil etme islevi Ustlenmektedir
(Waterton ve Smith, 2010). Bu cercevede, 6zellikle mezar yazitlari, adak yazitlart ve onurlandirma yazitlart kolektif
hafizanin tagtyicist olarak 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu metinler, bireylerin toplum icindeki konumlarini, aile
iliskilerini, mesleki unvanlarini ve deger dinyalarini gériiniir kilarak kiltiirel kimligin hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde insasina katki saglamaktadir (Covan, 2018).

Epigrafik belgeler maddi kiltiir 6gelerinin tasidigt anlamlari arkeolojik bakis ac¢isindan 6te yazilt belgeler araciligtyla
da destekleyerek tarihsel giivenilirligini pekistirmektedir. Uluslararas: kiltiirel miras hukuku ve miras yonetimi
pratiklerinde yazitlarin belgeleyici niteligi biiyiik énem tasimaktadir. Ozellikle UNESCO Diinya Mirast adaylik
dosyalarinda, “Olaganiisti Evrensel Deger (Outstanding Universal Value)” kavrami cercevesinde epigrafik
kaynaklar, sit alanlarinin tarihsel ve kultiirel 6nemini gerekeelendiren nesnel kanitlar olarak sunulmaktadir. Yazitlar,
bu baglamda hem yerel 6zgiinligiin hem de evrensel degerin somut ve belgelenebilir géstergeleri olarak islev
gormektedir (Labadi 2013). UNESCO’nun otantiklik kriteri, bir miras alaninin fiziksel nitelikleriyle birlikte tarihsel
baglami, tGretim teknikleri, kullanim bicimleri ve barindirdigi kiltiirel anlamlara olan bagliligint da Sl¢tit kabul
etmektedir. Bu anlayis, otantikligin maddi Sgeletle beraber gelenek, dil, bilgi aktarimi ve diger somut olmayan
kiltirel unsurlart da igerdigini ortaya koymaktadir (Jokilehto, 2006). Bu dogrultuda yazitlar, bir yapinin ya da alanin
zaman, mekan, {iretim siireci ve kullanim bigimi agisindan belgelenmesini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle yerinde
bulunan yazitlar, mimari biitinlik ile tarihsel streklilik arasinda dogrudan bir bag kurmaktadir. Béylece isim, tatih,
yasa ya da onurlandirma iceren metinler, yapinin fiziksel varligiyla birlikte sosyal pratiklerle kurdugu bag tizerinden
otantikligini pekistirerek bu kriterin karsilanmasina hizmet etmektedir.

UNESCO’nun  kaltirel miras kriterlerine iligkin ~ yaklasimi, epigrafik  belgelerin - miras  alanlarinin
degerlendirilmesinde nasd merkezi bir rol dstlendigini ortaya koymaktadir. Bu kuramsal gerceve, s6z konusu
belgelerin Diinya Mirasi stirecinde salt destekleyici bir unsur olmanin 6tesine gecerek kanitlayict ve gerekgelendirici
araclar mahiyeti kazandigini géstermektedir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan Pergamon, Aphrodisias
ve Ksanthos-Letoon kentleri, bu uygulamanin en belirgin 6rneklerini sunmaktadir. Bu ti¢ kente iliskin UNESCO
adaylik ve tescil belgeleri, epigrafik materyalin tarihsel ve kultirel degerlerin gerekcelendirilmesinde nasil
kullanildigini ve yazitlarin uluslararast taninma siirecinde ne derece islevsel bir ara¢ olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Aphrodisias, UNESCO tarafindan 2017 yilinda Dunya Mirast Listesi’ne alinirken mimari
butinliigy, kent planlamasinin ve epigrafik zenginligiyle de 6ne ¢tkmaktadir. Tescil kararindaki kapsamli epigrafik
belgeleme vurgusu, Aphrodisias’in tescil gerekgesinde epigrafik verinin asli bir kanit olarak kullanildigini
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gostermektedir. Bununla birlikte UNESCO tescil kararinda, Aphrodisias’ta yerinde korunmus yaklasik 2000 yazt,
hem kent tarihini hem de toplumsal yapinin cesitliligini ve stirekliligini yansitan belgeler olarak kabul gérmistir.
(UNESCO World Heritage Committee Decision 41 COM 8B.30, 2017). UNESCO’nun “Pergamon ve Cok
Katmanli Kiltiirel Peyzaj” baslikli adaylik dosyasinda, Szellikle Asklepicion kutsal alanindaki yazitlarin, bu
merkezin basit bir tedavi yeri olmanin Stesine gegerek sosyo-kiiltiirel ve dini bir bulusma alant islevi gérdiigini
kanitladig belirtilmektedir (UNESCO World Heritage Centre, 2014). Ayt sekilde UNESCO’nun Ksanthos ve
Letoon’u 1988 yilinda Diinya Mirast Listesi’ne dahil ederken bagvurdugu (iif) numaralr kriter, bu iki antik yerlesimin
Likya uygarligina dair olaganiistli bir taniklik sundugunu 6zellikle vurgulamaktadir. S6z konusu tanikligin, anitsal
mezar mimarisiyle sinirli kalmadigini, her iki yerlesimde bulunan ¢ok sayidaki epigrafik metin araciligiyla da kendini
gosterdigini de belirtmektedir (UNESCO World Heritage Centre, 1988). UNESCO’nun bu yaklasimi, yazitlarin
kiltiirel mirasin kimligini tammlayan tamamlayict bir unsur oldugunu géstermektedir.

3. Epigrafik Belgelerin Anlat1 Degeri ve Kiiltiirel Mirasa Katkis1

Kiltiirel mirasin giinimiizde toplumsal kimliklerin, kolektif hafizanin ve kiltiirel etkilesimin bir parcast olarak
yeniden uretildigi alanlar olarak degerlendirilmesi, kultiirel miras turizmi anlayisint da doéntstirmistir. Bu
déniisimle birlikte kiiltiirel miras turizmi, salt gésterim odakli bir seyir pratigi olmaktan ¢tkarak, anlam kurucu,
etkilesimli ve katilimci deneyimlere yonelmistir (Timothy ve Boyd, 2003; Smith, 20006). Kiltiirel mirasin
deneyimlenmesi, yorumlanmasi ve hatta yeniden tretilmesi gereken bir siireg olarak tanimlanmast, ziyaretcinin pasif
izleyicilikten aktif katiimciliga gecisini tesvik etmektedir. Bu cercevede, miras turizmi ekonomik bir faaliyetin
6tesinde bireylerin kimlik insast, mekansal aidiyet gelistirme ve tarihi biling kazanma siireclerine dogrudan katkt
saglayan bir kiiltiirel etkilesim alant haline gelmektedir (Poria vd., 2003; Park, 2014). Ozellikle ziyaretcilerin ge¢misle
duyusal, duygusal ve bilissel diizeyde iliski kurmasint mimkin kilan uygulamalar, miras anlatiminin etkililigini
artirmakta ve yerel killtiirel degerlerin gbriniirligini giiclendirmektedir. Bu baglamda, ge¢mise ait bilgi ve anlamin
dogrudan kaynagini olusturan yazili kiltiirel belgeler kiltiirel mirasin sunumuna derinlik kazandirmaktadir.
Dolayisiyla, kultirel mirasin ginimiizde nasi anlatldigi ve ziyaretciye nasil sunuldugu sorusunun merkezine,
epigrafi gibi bilgi tastyicilarinin yerlestirilmesi her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Epigrafik metinler, antik toplumlarin siyasi ve askeri tarihini, sosyal doku, bireysel deneyimler ve toplumsal
cesitlilikle birlikte yansitan 6zgiin belgelerdir. Bu yazitlar, gecmiste yasamis bireylerin seslerini bugiine tastyan birer
kiltiirel bellek aract olarak islev gériir. Siradan yurttaslarin, kadinlarin, azath kélelerin ya da belirli meslek gruplarinin
kamusal alanda gérintr hale geldigi nadir kaynaklardan biridir. Bir kélenin 6zgiirligine kavustugunu bildiren
manumissio (Latince: azat edilme) yaziti, bireysel bir déntisimii yansitmakla beraber sosyal hareketliligin de somut
bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir. Benzer bicimde doktor, 6gretmen gibi meslek adlarint kaydeden mezar
yazitlart, dini gérevliler gibi bireyler icin dikilen onurlandirma yazitlari, bu bireylerin toplumsal rollerine dair zengin
veriler sunmaktadir. Bir kadinin tapinakta kleidoukhos (Grekge: xhetdodyoc - anahtar tastyict / tapinak gorevlisi) ya
da hiereia (Grekge: iépeta - rahibe) olarak gorev almasi hem onun dinsel statlisini hem de kadinlarin kamusal
rollerini belgelemektedir. Bu tir 6rnekler, ziyaretgiye krallarin, komutanlarin ve aristokratlarin beraberinde halkin,
alt sinuflarin ve diglanmus toplumsal gruplarin da dahil oldugu ¢ogulcu bir gegmis anlatist sunulmasina imkan
vermektedir. Yazitlar araciligiyla antik toplumlarin ¢ok sesli yapisi da goriiniir hile gelmektedir. (Robert, 1981).
Boylece yazitlar, resmi tarth yaziminin Otesine gegerek, kiltiirel mirasin daha kapsayict bir yaklagimla
yorumlanmasina katki saglamaktadir. Yazitlarin icerdigi meslekler, aile iligkileri, etnik kékenler, yurttaslik statiileri
ve dini aidiyetler, antik toplumlarin sosyal yapisint ¢6ztimlemede vazgecilmez ipuclart sunmaktadir. Bu dogrultuda
epigrafi, kiiltiirel miras turizmi agisindan sundugu tarihsel bilgilerle birlikte ge¢misin sosyal ¢esitliligini giniimiiz
ziyaretcisine gérunir kilan bir anlatt aract islevi gérmektedir. Bu anlati, farkli sosyal gruplarin tarih icindeki yerini
tanima ve tanitma sorumluluguyla birlikte, kiilttrel temsiliyeti gliclendiren etik bir ¢cerceve de saglamaktadir.

Epigrafik belgeler yerlestirildikleri fiziksel konum, mimari ¢evre ve gorsel diizenlemelerle birlikte okundugunda ¢ok
katmanl bir mekansal anlattya déntismektedir. Béylece yazitlar, bulunduklart kamusal ya da kutsal mekanla
kurduklar iliski sayesinde hem gec¢misin izleyicisine hem de gliniimuz ziyaretgisine belirli bir mesaj, uyari veya
animsatma islevi Gstlenmektedir (Bodel, 2023). Ozellikle agora, tiyatro, tapinak gibi ¢ok islevli kentsel alanlarda
karsilasilan yazitlar, icerikleri kadar topografik yerlesimleri, yonelim bigimleri ve gorsel diizenlemeleriyle de anlam
tretmektedir. Yazitin hangi ylzeye, hangi ylikseklikte, nasil bir gériintirliik stratejisiyle yerlestirildigi, onun simgesel
giiciini, toplumsal kapsayiciligini ve hedefledigi izleyici kitlesini dogrudan etkilemektedir (Woolf, 1996; Bodel,
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2001). Bu yerlestirme stratejileri, yazitlarin turizm baglaminda bilgi aktarmakla kalmayip mekanla etkilesim halinde,
¢ok duyulu bir ziyaret¢i deneyimi lretmelerine olanak tanimaktadir. Harf diizeniyle anlam vurgusu yapan ya da
yerlestirildigi yerin islevine gorsel olarak yanit veren yazitlar gérsel olarak da yorumlanabilir. Béylece ziyaret¢i pasif
izleyici olmaktan ctkararak yazitin baglamint ¢6zlimleyen aktif bir anlati katilimcisina déniigtirtr.

Kiltiirel mirasla etkilesime giren ziyaretciler, gorsel bir izleyici olmaktan ziyade katilimet bir rol benimseyerek
mirasla anlam kurucu bir etkilesim icinde iliski kurmaya yonelmektedir (Richards ve Wilson, 2006; Richards, 2018).
Bu egilim, kulttrel mirasin sunumuna yonelik statik ve tek boyutlu yaklagimlarin yerini, cok duyulu, etkilesimli ve
cogulcu deneyim bigimlerine birakmasina neden olmaktadir. Bu gercevede epigrafik veriler, kilttrel anlatilarin
insasinda kullanilabilecek anlati glicti yiksek ve yaratict icerik dUretimine olanak taniyan araclar olarak
degerlendirilmelidir. Ozellikle yazitlarin hikayelestirilerek sunulmasi, dijital ortamda kurgulanmast ya da tematik
turlar aracihigryla ziyaretgilere aktarilmasi, bu iceriklerin statik bir sergileme nesnesi olmaktan ¢ikip etkilesimli ve
deneyimsel bir boyut kazanmasini miimkin kilmaktadir (Chan vd., 2025; Podara, 2021; Sinha ve Chinki, 2026,
Vrettakis vd., 2019).

Geleneksel olarak uzman ¢evrelerin ilgi alanina giren epigrafik belgeler, son yillarda kiltiirel mirasin daha kapsayict
ve katilime bigimlerde ele alindigt yaklasimlar dogrultusunda, daha genis toplumsal kesimlerle paylagilabilir ierikler
olarak yeniden yorumlanmaktadir. Fratini (2022) antik kentlerde yazitlarin tarihsel ve kiltiirel baglamda nasil daha
erisilebilir ve ilgi ¢ekici hale getirilebilecegini savunarak antik yazitlarin miize ortamlarinda sergilenmesinin onlart
baglamlarindan kopardigint ve bu durumun ziyaretgiler agisindan anlasilmalarint gliclestirdigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, antik Atina’daki kamusal yazitlarin dijital ortamda nasil daha etkili sunulabilecegini ve kent dokusuyla
olan iligkilerinin nasil daha iyi aktarilabilecegini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Fratini’nin se¢mis oldugu
Philippides’in onurlandirildigr yazit dénemin siyasal, diplomatik ve toplumsal pratiklerini bir araya getirmesi
bakimindan temsil glict yitksek bir yazittir. Dolayisiyla epigrafinin anlatiya nasil entegre edilebilecegine dair de iyi
bir 6rnek teskil etmektedir. MO 283/2 tarihli yazitin icerigi, bulundugu yer ve dénemin siyasi atmosferiyle kurdugu
iliski onu ge¢misle bugiin arasinda bir kdpri haline de getirmektedir. Yazitta Philippides’in halka yaptig1 yardimlar
ve Atina’nin iginden gectigi siyasi donemdeki katkilart da detayl bir sekilde verilmistir. Ozellikle Ipsos Savast’nda
(MO 301) Atinalilarin iki tarafa da dagilmis olmast hem éliilerin defni hem de esitlerin kurtariimast gibi sorunlart
beraberinde getirmistir. Philippides, Lysimakhos ile griiserek hem 6liilerin defnini saglamis hem de ytizlerce esirin
serbest birakilmasint temin etmistir. Daha sonra ddnmek isteyenleri kendi imkanlariyla Atina’ya ulastirmig, kalmak
isteyenlerin ise Lysimakhos’un ordusuna katilmalarint saglamustir. Ayrica, karst taraf olan Demetrios’la da goriiserek
onun ordusunda esir diigen Atinalilarin serbest birakilmasini saglamustir. Ayrica yazitta gecen Philippides tarafindan
Panathenaia senliklerinin ve Demeter ile Kore kiltlerinin yeniden canlandirilmas: dini ve siyasi bir anlam
tagtmaktadir. Philippides, bu gelenekleri yeniden canlandirarak halkin ézgiirlik duygusunu pekistirmigtir. Yazit hem
Philippides’in onurlandirmasini hem de onun Atina demokrasisinin yeniden gliclenmesindeki rolinii kayit altina
almaktadir. Demokrasi, 6zgiirlik, kahramanlik gibi temalar evrensel anlam tasimaktadir ve Philippides’in eylemleri
de bu kavramlatla dogrudan Srtiismektedir. Halki icin yaptigr fedakarhklar, savas sonrast barist saglama cabalart ve
demokrasiye olan baghlii, giinimiz ziyaretgilerinin kolaylikla iliski kurabilecegi degetlerdir. Bu 6yki, dogru bir
sekilde anlatildiginda ziyaretcilerin duygusal bir bag kurmasint miimkiin kilmaktadur.

Roma’daki Capitolium Miizeleri biinyesinde yer alan Galleria Lapidaria, Antik Roma’ya ait yazitlarin tematik ve
¢agdas muzecilik anlayisina uygun bicimde sergilendigi 6zel bir epigrafik galeri niteligindedir. 2005 yilinda ziyarete
acilan galeri, yazitlari ¢esitli tematik kategoriler altinda siniflandirmaktadir. Diller, meslekler, oyunlar, mezar yazitlari,
kiilt yazitlari, yollar ve su kemetleri, askeri yazitlar, Roma aristokrasisine dair onurlandirma yazitlari ve benzeri alt
bashklar tzerinden diizenlenen bu siuflandirma, Antik Roma toplumunun farkli yonlerini epigrafik materyal
araciligtyla tanima imkani sunmaktadir. Yazitlarin sergilenmesinde, geleneksel "duvara gomme" anlayisinin aksine,
metinlerin gz hizasinda, agiklayict panolar, bilimsel indeksler ve dijital veri tabanlarina erisim olanaklartyla birlikte
sunulmasi tercih edilmistir. Bu yaklagim hem arastirmacilar hem de genel ziyaretgiler icin metinlerin okunmasint ve
anlasilmasint biyiik 6lciide kolaylastirmaktadir. Ayrica galeri igerisinde, daha 6nce bu galeride sergilenmis ve su
anda miizenin depolarinda bulunan 1400 yazitin gérintilerini iceren bir dijital arsiv bulunmaktadir (Musei
Capitolini, 2025).

Atina Epigrafi Miizesi (Emyoxpnov povoeiov), antik yazitlarin sistemli bicimde korunmasi, sergilenmesi ve
aragtirilmast amactyla kurulmus, bu alanda uzmanlasmis bir miize olmast agisindan biylik 6nem tasimaktadir.
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Yunanistan’in bagkenti Atina’da, Ulusal Arkeoloji Muzesi’nin bir parcasi olarak konumlanan miize, yaklasik
14.000'den fazla yazit iceren koleksiyonuyla, bu alandaki en kapsamlt kurumlardan biri olma 6zelligi tagimaktadir.
Miizede MO 8. yiizytldan Geg Antik Cag’a kadar uzanan dénemlere ait Yunanca basta olmak iizere Latince,
Fenikece Ibranice ve Osmanlica yazilmis yazitlar yer almaktadir. Mekansal olarak i¢ ve dis avlular, sergi salonlart,
laboratuvarlar, arsivler ve bir kiitiphaneden olusan miize yapist hem ziyaretciye acik bolimler hem de bilimsel
calisma alanlar1 sunmaktadir. Mizecilik anlayisinda fiziksel sergilemenin Gtesine gegerek dijitallestirme, kataloglama,
egitim programlart ve bilimsel etkinliklerle desteklenmektedir (Entypapind Movoeio, 2025).

Vatikan Muzeleri'nin Epigrafik Koleksiyonlar Bolimu hem antik yazitlarin belgelenmesi hem de kultiirel mirasin
kamuya aktarimi acisindan bir merkez islevi gérmektedir. Vatikan Epigrati Koleksiyonu’nda cogunlugu Latince
olmak tizere, Yunanca, Ibranice ve Arapca yazilmis 13.870'ten fazla yazit yer almaktadir. Bu yaztlar, antik Roma
toplumunun sosyal yapisi, dini pratikleri ve kamu yonetimi hakkinda bilgiler vermektedir. 1971 yilinda mtze
yonetmeligiyle bagimsiz bir birim olarak yapilandirilan bu koleksiyon, Carlo Pietrangeli'nin yoneticiligi déneminde
(1978-1995) kurumsal bir ivime kazanmustir. Pietrangeli'nin “Epigraphia tota nostra est” (Latince: “Epigrafi
butiniyle bizimdir”) ifadesi, bu disiplinin miize icerisinde sahip oldugu merkezi konumu Ozetler niteliktedir
(Vatican Museums, 2025).

Tomar’daki Orta Cag’dan kalma bir sinagog 1920’lerde arkeologlar Francisco Garcés Teixeira ve Samuel Schwarz
tarafindan kesfedilmis, tilke genelindeki Tbranice yaztlar toplanmis ve hem dini hem de kiiltiirel miras olarak bu
sinagogda sergilenmeye baglanmugstir, 1939 yilinda olusturulan miize komisyonu sinagogu epigrafik materyalin, el
yazmalarinin ve akademik yayinlarin sergilendigi ¢ok islevli bir miras alanina dénistirmeyi hedeflemistir. Bu
baglamda, Orta Cag’a tarihlenen Ibranice yazith taglar miize anlatistnin merkezine yerlestirilmistir. Yazitlarin
sergilenmesiyle sahip olduklar ritiiel islevler tizerinden okunup anlagilmalart da ziyaret deneyiminin bir parcast
haline getirilmistir. Miize icindeki belgelerin bastmi icin, Ibranice harflerle baski yapabilen 6zel matbaa harfleri de
temin edilerek, ziyaretcilere sinagog icinde Ibranice epigrafiyi ritlel bir diizenlemeyle okuma imkani saglanmustir
(Isnart, 2023). Tomar sinagogu yazitlarin miraslastirilmasi ve turizme entegrasyonu siirecinde, ziyaretcilere hem bilgi
hem de duygusal deneyim sunmanin énemini ortaya koymaktadir.

LatinNow projesi tarafindan gerceklestirilen “VOCES POPVLI” (Latince: "Halkin Sesleri") sergisi ise epigrafik
belgelerin kiiltiirel miras aktarimindaki anlatt potansiyelini gezici sergi formati tizerinden degerlendiren yenilikgi bir
Ornektir. Roma Bat1 eyaletlerine ait yazitlar araciligiyla dil, kimlik ve kiiltiirel etkilesim temalari cok dilli panolar, yazit
replikalar ve etkilesimli etkinlikler aractligtyla kamuya sunulmustur. Sergide ziyaretgiler, Romalilar gibi yazi yazmay1
deneyimleyebilmekte, askeri mesajlari ¢ézerek yazitlarin tasidigy iletisim giiciinii dogrudan deneyimlemekte ve lanet
tabletleri gibi tiirlerin kiltiirel baglamini uygulamali bi¢imde kesfetmektedir (VOCES POPVLI, 2025). Bu yoniiyle
sergi, epigrafik icerikleri yazitlari turistik birer ara¢ haline getirerek tarih anlatilarini taginabilir kilmaktadir. Klasik
anlamda bir destinasyonda ger¢eklesmese de LatinNow sergisi epigrafi temelli kiiltiir turizmi baglaminda yenilikei
bir 6rnek olarak degerlendirilebilmektedir.

4. Yontem

Bu calisma, epigrafi biliminin kdltirel miras turizminde ziyaretci deneyimini zenginlestirme potansiyelini incelemeyi
amagclayan nitel bir aragtirmadir. Nitel arastirma yaklasimi, olgularin sosyal baglam icindeki anlamlarini kesfetmeye
yonelik esnek, yorumlayict ve baglam odakli bir ¢er¢eve sunmaktadir (Creswell ve Creswell, 2018; Patton, 2015). Bu
kapsamda aragtirma belitli bir kiiltiirel-mekansal 6rnek tizerinden derinlemesine kavramsal ve metinsel ¢éztimleme
yapmayt mimkiin kilan durum ¢alismasi deseni ile yaplandirlmustir (Yin, 2018). Calisma kapsaminda asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

e  Epigrafik miras, kiiltirel miras turizminde ziyaretci deneyimini hangi boyutlarda zenginlestirebilir?
e Tirkiye'deki epigrafik mirasin mevcut sunum ve yorumlama stratejilerindeki temel eksiklikler nelerdir?

e Termessos Antik Kenti'ndeki secili yaztlar, ziyaretcilere yonelik hangi 6zgiin anlatt potansiyellerini
barindirmaktadir?

e  Epigrafi temelli rehberlik ve 6zel ilgi turlari, ziyaretci deneyimini gelistirmek icin nasil tasarlanabilir?
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Calismada durum calismasi olarak Termessos Antik Kenti se¢ilmistir. Termessos’un tercih edilme nedeni, epigrafik
materyalin hem nitelik hem de nicelik acisindan zenginligi, yazitlarin biiyiik oranda yerinde (in situ) korunmus olmast
ve kentin ¢esitli sosyal, politik ve dini pratiklerine dair dogrudan bilgi sunabilmesidit. Termessos’un nekropolis alant,
sttunlu caddesi, gymnasion ve tapinak yapilarinda bulunan yazitlar, bireylerin kimlik sunumlarindan kamusal
onurlandirmalara, dini bagislardan mezar hukuku diizenlemelerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Secilen
yazitlar, su kritetlere gbre belirlenmistir:

e  Ziyaretci deneyimini zenginlestirme potansiyeli tastmasi.
e Anlati degeri yitksek olan ve toplumsal Gykiler batindirmast.

e Antik dénem bireylerinin sosyal statiileri, dini pratikleri, mesleki kimlikleri ya da aile yapilari hakkinda bilgi
sunan yazitlar olmast.

Listelenen bu secim kriterleri dogrultusunda, ¢alismada niceliksel bir cesitlilikten ziyade temsil glicii yiksek ve
niteliksel yogunluga sahip 6rnekler tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda, 6zellikle kentin sosyal, dini ve idari
yapisina 151k tutan mezar yazitlari, adak yazitlart ve onursal kararnameler gibi farklt tiitleri icermektedir Yazitlarin
tarihsel baglamy, icerigi, dili, hitap ettigi toplumsal grup ve mekansal konumlari sistematik olarak degerlendirilmistir.
Calismada 6ncelikle literatiir taramast yapilarak Termessos’a ait epigrafik kataloglar ve akademik yayinlar taranmistir.
Yazit metinleri ve cevirileri, glivenilir epigrafik veri tabanlart ve yayinlanmis korpuslardan (TAM III, SEG) elde
edilmigtir. Secilen yazitlar tarihsel icerik, dil, tematik yap:t ve gorsel yerlestirme acisindan degerlendirilmistir.
Yazitlarin konumlandigt mekanlar (nekropolis, stitunlu cadde, gymnasion, tapinak) ile iliskileri tizerine yorumlar
gelistirilmistir. Arastirmanin gegerlik ve giivenilirligin saglanmasinda Lincoln ve Guba'nin (1985) 6nerdigi dort ilke
temel alinmustir. Bu kapsamda ilk olarak verilerin gercegi yansitma diizeyini artirmaya yonelik inaniirlik ilkesi geregi,
farkls yazit tirleri arasinda karsilastirmali analizler yapilmistir. Bu dogrultuda her bir epigrafik veri tarihsel, toplumsal
ve mekansal 6gelerle birlikte butinctl bir yaklasimla degerlendirilerek birincil kaynaklar tizerinden sunulmustur.
Gelistirilen bu anlati ve entegrasyon modelinin, benzer epigrafik zenginlige sahip Aphrodisias, Pergamon veya
Ephesos gibi diger antik kentlerde de uygulanabilir bir metodoloji sundugu vurgulanarak aktarilabilirlik ilkesi dikkate
alinmistir. Arastirmanin giivenilirlik boyutu ise veri toplama, Orneklem secimi ve analiz siireclerinin en ince
ayrintisina kadar tanimlanmast ve tim ¢alisma stirecinin baglangictaki teorik ¢ergeve ile tam bir i¢ tutarlilik icerisinde
yuritilmesiyle saglanmistir. Son olarak aragtirmactnin Sznelligini asgari diizeye indiren onaylanabilirlik ilkesi
uyarinca, kullanilan tim yazitlarin tam referanslari, epigrafik dizin numaralart ve baglamsal degerlendirme
gerekeeleri seffaf bir sekilde belgelenerek ulasilan sonuclarin nesnel verilerle dogrulanabilirligi saglanmaya
calistlmistir.

Bu calismada, Termessos Antik Kenti'ndeki stnurlt sayidaki secilmis yazit tizerinden kuramsal ve uygulamali bir
entegrasyon yaklasimi ortaya koymak amaclanmaktadir. Dogrudan ziyaretci algilarina yonelik anket, gériisme veya
gozlem gibi ampirik saha verilerinin bulunmamast arastirmanin temel stnirhiliging olusturmaktadir. Nitel durum
calismast deseni icinde epigrafik kaynaklarin barindirdigt metinsel ve anlamsal potansiyelini kesfetmeye ve bu
potansiyel Gzerinden disiplinlerarast bir yorumlama ve anlati gercevesi ortaya koymaya odaklamlmustir (Yin, 2018).
Arastirmada ampirik bir kodlama strecinden ziyade, epigrafik verilerin barindirdigs tarihsel anlati unsurlar
kavramsal ve metinsel bir ¢éziimlemeye tabi tutulmustur. Sahadan elde edilecek ampirik veriler 6ncesinde béyle bir
kavramsal altyapinin olusturulmasi, gelecekte yapilacak ampirik arastirmalara hipotez ve dl¢ek saglama acisindan bir
zemin hazirlamaktadir.

5. Antik Kentlerde Anlat1 Bigimleri ve Termessos Kenti

Antik kentlerde ve miizelerde ¢ok sayida yazit fiziksel olarak sergilense de, bu yaztlarin ziyaretcilere sundugu
anlatllar ¢ogunlukla ytizeysel kalmaktadir. Oysaki yazitlar, ge¢cmiste yasamis bireylerin kimlikleri, meslekleri,
toplumsal konumlari ve inan¢ diinyalart hakkinda dogrudan bilgi sunmalari bakimindan, mekanla biittnlesik tarih
anlatllarinin pargalaridir. Yazitlar ¢ogu zaman miize veya Oren yeri panolarinda kisa tanitim metinleriyle sinirh
bicimde yer almaktadir. Bu durum ziyaretciye anlam aktarimi yapilmasinin 6nine ge¢cmektedir. Antik kentlerin
kiltiirel miras sunumunda anlatt bicimi, ziyaret¢inin mekanla kurdugu iliskinin niteligini dogrudan etkilemektedir.
Bu anlatilar cogu zaman arkeolojik veriler, mimari kalintilar ve genel tarihsel cerceve tizerinden sekillendirilmektedir.
Ozellikle rehberli turlarda kullanilan anlatim dili, kent dokusunu tanitirken ziyaretciye bilgi sunmayt hedeflemekte,
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turu eglenceli ve daha ilgi ¢ekici hale getirmektedir (Aytekin vd., 2025; Nilsson ve Zillinger, 2020). Ancak bu bilgiler
¢ogunlukla mimari siniflandirmalar, dénemsel farkliliklar ve kent plani gibi soyut basliklar altinda kalmaktadir. Bu
anlat1 bicimi, kentin bir biitlin olarak taninmasina olanak tanisa da kentte yasamis bireylerin deneyimlerini ve sosyal
baglamlarint cogunlukla gériinmez kilmaktadir. Ancak yazitlar, anlatiya kisisel, toplumsal ve tarihsel bir derinlik
kazandirma potansiyeline sahiptir. Daglik cografyasi, korunmus yapilart ve Ozellikle zengin epigrafik mirastyla
Termessos, bir antik kentin hem klasik anlatim gelenegiyle hem de epigrafi temelli bir yaklasimla farkli sekillerde
temsil edilebilecegini géstermeye elverisli bir 6rnektir. Kentin nekropolisleri, kamusal alanlart ve dinsel yapilart hem
mimari formlart hem de barindirdiklari yazitlar araciligiyla gecmise dair katmanli bir anlati insa etmektedir.

5.1. Termessos Antik Kenti Tarihi Cografyasi ve Siyasi Tarihi

Termessos antik kenti, Antalya il merkezinin yaklasik 25 kilometre kuzeybatisinda, Pamphylia Ovas’nin hemen
kuzeyinde yikselen Giillik Dagr’nin zirvelerinde konumlanmistir. Antik Cag’da “Solymos” olarak adlandirilan bu
dag silsilesinin yliksek vadilerinden birine yetlesmis olan kent, dogal yapistyla ulagilmast son derece gii¢ bir yerlesim
ozelligi géstermektedir. Deniz seviyesinden 908 metre yikseklikte baslayip 1254 metreye kadar yikselen kent alani,
cevresini saran Gillik Dagr’'nin engebeli sirtlart ve zirveleri sayesinde neredeyse dogal bir hisar gériintimiindedir
(Kirket, 2010).

Termessos’un cografi konumu ve bolgesel aidiyeti hakkinda antik kaynaklarda farkls bilgiler yer almakta, bu durum
kent hakkinda zaman icerisinde degisen algt ve siuflandirmalara isaret etmektedir. Strabon (12.570; 13.630),
Helenistik Dénem cografyacist Artemidoros™un Pisidia kentlerini iceren listesini aktarirken, bu liste igerisinde
Termessos’a da yer vermektedir. Strabon ayrica, Kabalialilar'in antik kaynaklarda Solymoslular olarak
adlandirildigint ve Termessos sinirlart igindeki dagin “Solymos Dag1” olarak bilindigini belirtmektedir. Diodoros
(18.45.1-5), Perdikkas’in kardesi Alketas ile Antigonos Monophthalmos arasinda gegcen miicadeleyi anlatirken,
Alketas’in Termessos’a sigindigini ifade eder. Ancak bu baglamda Termessos’a dair ayrintit bir betimleme sunmaz.
Ptolemaios’a gore (5.5.5), Termessos Kabalia bolgesinde yer almaktadir. Ayrica Kabalia'nin, Pamphylia’nin bir
bélimiint kapsadigt da belirtilmistir. Hierokles’in “Synekdemos” adlt eserinde (680.2), “Thermesos” adiyla anilan
kent, Pamphylia eyaletine dahil edilmistir. Ayrica bu kayitta kentin adinin yaninda “Eudokia” ifadesi de gegmektedir.
Tum bu veriler degerlendirildiginde, Termessos™un cografi konumlandirilmast konusunda antik kaynaklar arasinda
bir goris birligi olmadigr gérilmektedir. Bu farklidiklarin muhtemel nedenleri arasinda kentin farklt ddnemlerde
farkll siyasi ya da cografi yapilara dahil edilmesi, adinin zamanla gesitli bicimlerde yazilmis olmast ve bolgesel
sinirlarin tarih icinde degisime ugramasi sayilabilir (Celgin, 1997a).

Termessos’un adinin “-ss-” ekiyle sona ermesi, dilbilimciler tarafindan yerlesimin MO 3. ya da 2. binyila kadar
uzanan bir gecmise sahip olabilecegi ve Luvi kokenli eski bir Anadolu yerlesimi olabilecegi yoniinde
degerlendirilmistir. Kentin erken dénem tarihine iliskin ilk yazili belgeler ise Hitit kaynaklarinda yer almakta olup,
bu durum Termessos’un tarihsel siirecte MO I1. binyillara dek uzanan bir gegmise sahip oldugunu géstermektedir.
Yerel halkin kokeniyle ilgili olarak ise Solymler 6n plana ¢ikmaktadir. Homeros'un Ilyada destaninda, Hellen
savascist Diomedes ile Anadolu’lu Glaukos’un savag meydaninda bitbitlerine soylarini tanittiklart sahnede,
kahraman Bellerophontes’in efsanesi araciliiyla Solym halkindan ve onlarla yapilan miicadeleden s6z edilmektedir.
MO 9. yiizyil ile 8. yiizyil arasinda bagladigt anlasilan Solymlerle Rhodos’tan gelen kolonilerin gatismalari, MO 6.
yizyila kadar devam etmis oldugu dustinilmektedir (Celgin, 1997a).

Termessos’un adi, antik kaynaklarda ilk kez Biiyitk Iskender’in Asya seferi sirasinda gorillmektedir. MO 334 yili
sonlarinda Pamphylia’daki Perge, Side ve Aspendos’u ele gegiren Iskender, kist gecirmek tizere Phrygia’ya gitmek
icin Pisidia’ya yOnelir. Milyas’tan Phrygia’ya gecis saglayan ve Termessosun hemen yakinindaki Yenice Bogazi
olarak bilinen bir gecidi kullanmak ister. Termessoslular, Iskender’in yaklastigint 6grenince, bogazin iki yanindaki
daglara yerleserek gecidi savunmaya hazirlanirlar. Iskender, gecidi zorlamanin faydasiz olacagini anlayinca,
askerlerine kamp kurdurur. Béylece Termessoslulat’in ¢ogu savunma hattint terk edip kente geri déner. Bu firsatt
degerlendiren Iskender, dagda kalan az sayidaki gdzciiye ani bir saldirt diizenler ve gegidi asarak Termessos’un
ontine ulagir. Termessoslular ise arazilerinin savunma agisindan son derece avantajli topografik &zelliginden
yararlanarak, Iskender’e teslim olmazlar, kentlerini ve 6zgiirliiklerini korurlar (Heberdey, 1934).
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Iskender'in oSlimiinden sonra Pisidia’nin  durumu hakkinda dogrudan bilgi yoktur, ancak Antigonos
Monophtalmos’un bélgeyi kontrol ettigi diisiiniilmektedir. MO 321°de Triparadeisos Toplantis’'nda satrapliklar
yeniden dagitilirken Pisidia Bolgesi’nin adi ge¢mez, ancak Antigonos’un hem Phrygia hem Asya ordularn
baskomutanligt gérevini aldigi bilinmektedir. S6z konusu déneme dair Temessos ile iligkili kent tarihinde 6nemli
bir yer tutan Alketas’in Termessos’a siginmast olayt dikkat cekicidir. Biiyiik Iskender’in éliminiin ardindan
Iskender’in generalleri (diadokhoi) arasinda iktidar savaslart baslar. Bu siirecte énemli bir figiir olan Alketas,
Iskender’in sadik generallerinden biri ve Perdikkas’in miittefikidir. Perdikkas’in 6ldirilmesinden sonra Alketas,
Antigonos Monophthalmos tarafindan maglup edilirve kagmak zorunda kalir. MO 319 yilinda Alketas,
beraberindeki askerlerle birlikte Termessos’a siginir. Alketas, Pisidia halkiyla giiglii baglar kurmug ve onlara sadik
kalacaklarini vaat eder. Antigonos, Alketast teslim etmeleri icin Termessos’a baski yapar, ancak kent halk: ikiye
bolintr. Yaglilar, kenti yabanct bir gli¢ icin feda etmemek adina Alketas’t teslim etmeyi 6nerirken, gencler onun
savunulmasint ister. Sonunda, yaslilar gizlice bir plan yapar ve Alketas’ teslim etmeleri icin Antigonos’u ikna ederler.
Plan geregi, Antigonos kent disinda birkag giin saldirilar diizenleyip geri ¢ekilerek gencleri kigkirtir, boylece Alketas
yalniz kalir. Yasllar, givenilir kisilerle birlikte Alketas’s yakalamayr basarir, fakat Alketas dismanlarinin eline
gecmemek icin intihar eder. Cesedi, dikkat ¢ekmeyecek sekilde kentin kapilarindan gegirilip Antigonos’a teslim
edilir. Antigonos ise Alketasin cesedine kotii davranip, kokusmaya baslayinca Phrygia’va dogru yol alir.
Termessos’un gencleri, Alketas’a buyik bir saygt gdstererek onun icin gérkemli bir cenaze toreni dizenlerler
(Ozsait, 1985; Celgin, 1997a).

Termessos’un MO 2. yiizyildaki durumuna dair ¢cok az bilgi bulunmaktadir. Ancak, G. E. Bean’in 1946 yilinda Oren
kéytinde buldugu bir yazit, Termessos’un Lykia Birligiyle yaptigt bir savasi giin ylizine ¢ikarmaktadir. Bu savagin
tarihi kesin olmamakla birlikte, MO 200 civarlarinda gerceklestigi tahmin edilmektedir. Savasin nedeni ve sonucu
bilinmemekle birlikte, Termessos’un Lykia Birligi gibi biiyiik bir federasyona karst verdigi miicadele, sehrin askeri
glictinii ve direncini géstermektedir (Bean, 1948).

MO 88 yilinda gerceklesen Birinci Mithradates Savasinda Termessosun Pontos Kral'nt destekledigi
dustntlmektedir. Ancak Mithradates savaslarinin ardindan Roma’nin bazi yeni diizenlemeler yapmis oldugu
bilinmektedir. Bu kapsamda c¢tkarilan Lex Antonia de Termessibus yasasi, kent i¢in biyiik 6nem tagimaktadir.
Yasanin giris kismi ile giiniimiize ulasan bir boliimiinden anlagildigi iizere, MO 71 yilinda Termessos ile Roma
arasinda dostluk ve mittefiklik iliskisi yeniden tesis edilmis ve kentin tam bagimsizligt Roma tarafindan taninmustir
(Mitchell, 1994). MO 39 yilinda Galatia krali Amyntas’in yonetimi altina giren Termessos, bu siyasi bagliliga ragmen
i islerinde 6zerkligini korumustur. Augustus Dénemi’nde ise Roma Imparatorlugu icinde resmen bagimsiz statiiye
sahip kentler arasinda Termessos ve Sagalassos 6n plana ¢ikmaktadir. Imparator Vespasianus déneminde (MS 69-
79), Lykia ve Pamphylia eyaletlerinin bitlestirilmesinin ardindan Termessos, idari olarak Pamphylia bolgesine dahil
edilmistir (Heberdey, 1934).

Roma Imparatorlugu'nun en istikrarlt ve refah dolu dénemlerinden biri olan MS 2. yiizyilda bircok kentte oldugu
gibi Termessos’un da kapsamlt bir kentlesme stirecinden gectigi anlasilmaktadir. Bu dénemde kent, mimari ve sosyal
acidan bir gelisim gostermis olmalidir. Ancak MS 3. yiizyilda imparatorluk genelinde yasanan agir ekonomik ve
siyasi kriz, Termessos lizerinde de olumsuz etkiler yaratmistir. Ntfus kaybu, ticaret yollarindaki daralma ve genel
giivenlik sorunlari, kentin sosyo-ckonomik yapisinda bir gerilemeye yol acmustir. MS 4. yiizyildan itibaren ise
Hristiyanligin boélgede yayimaya baslamastyla birlikte, kentte bir piskoposluk merkezi kurulmustur. Yazili
kaynaklardan anlasildig1 tizere, Termessos, MS 5. ve 8. ylizyillar arasinda diizenlenen ¢esitli konsillere piskoposlariyla
katilim g&stermistir. Bu durum, kentin ge¢ Antik Cag boyunca dinsel-idari bir merkez olarak 6énemini bir Sl¢lide
korudugunu géstermektedir.

5.2. Termessos Antik Kenti Yapilar1

Termessos, daglik cografyasina ragmen olaganistii derecede iyi korunmus kamu yapilari, kutsal alanlar ve mezar
kompleksleriyle dikkat ceken 6zgiin bir antik yerlesimdir. Kentteki yapilar, mimari gesitlilikleri, islevsel 6zgtinliikleri
ve epigrafik belgelerle desteklenen tarihsel arka planlariyla hem arkeolojik hem de kiiltiirel miras turizmi acisindan
yiiksek deger tasimaktadir. Termessos’ta biri kuzeyde (Alt Gymnasion), digeri giineyde (Ust Gymnasion) olmak
lzere iki gymnasion bulunmaktadir. Gymnasion, hamam fonksiyonlarini birlikte iceren bir kompleks olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6zelligiyle Anadolu’daki Roma Doénemi ne ait Perge ve Aspendos kentlerindeki yapilarla
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paralellik gostermektedir. Kuzey Gymnasionu, yapim evresi, mimari teknikler ve stisleme tslubuna gére Roma
Imparatorluk Dénemi’ne, yaklastk MS 2. yiizyil civarina tarihlenmektedir (Yegil, 1992). Giinimiizde Ust
Gymnasion olarak da adlandirilan Giiney Gymnasionu Termessos’un sutlarla gevrili ana yerlesim alaninda, tiyatro
ve agora gibi yapilarla ayn1 bélgede konumlanmaktadir. Yapidan giiniimiize ¢ok az kalinti ulasabilmistir. Bitki 6rtiist
ve yikintilar net bicimde goriilmesini zorlastirmaktadir. Yapi, diizlestirilmis bir teras tizerine kuruludur ve tipik
Hellenistik Dénem 6zellikleri tasir. Yapinin icinde ephebos (gen¢ vatandas adaylari) listeleti, sporcu adlart ve
galiplerin yazildig1 yazitlar yer almaktadir (Celgin, 1997b).

Kentin en etkileyici yapilatindan biri ise, yaklastk 1050 metre rakimda yer alan Termessos Tiyatrosu’ dur. Termessos
tiyatrosu, Hellenistik Dénem tiyatrolarinin genel 6zelliklerini tasisa da Roma Dénemi’nde bazi eklemelere maruz
kalmustir. Tiyatro, dogal yamaca yaslanarak insa edilmis olup bu yoniyle tipik bir Hellenistik tiyatro 6rnegidir. Tek
diazoma ile ayrilan cavea bélimunin alt kisminda on alty, st kisminda ise sekiz oturma kademesi siralanmaktadir.
Yaklastk 4.000-5.000 kisilik bir kapasiteye sahip oldugu tahmin edilmektedir (Bean, 1997). Ayrica tiyatronun cavea
bélimdeki oturma siralart Gzerindeki yer belirleme (topos) yazitlart dikkat cekmektedir. “oppéwv Aatvmev” bicinde
acik ya da “OP AA”, “OPPE AA” bicimlerinde sadece kisaltma olarak yan yana gérilen bu ifadeler atdlyelerde
calisan usta yahut zanaatkarlari simgelemektedir. Bir lonca halinde &rgiitlendikleri anlagilan bu usta ya da
zanaatkarlar, tiyatroda devamli bir sekilde topluca oturmus ve yerlerini belitlemek tizere, meslek adlarini oturma
siralan Hizerine yazmis olmalidirlar.

Termessos kentinde yapilan ylizey arastirmalari sonucunda, kente ait dért nekropol alani tespit edilmistir. Bu alanlar,
kentin farkli yonlerine yayilmis olup, topografik kosullara ve kentsel planlamaya bagh olarak c¢esitlilik
gostermektedir. Nekropollerde kullandan mezar tipleri hem mimari hem de tipolojik acidan dikkat ¢cekmektedir.
Mezar mimarisi acisindan kentte serbest duran lahitler, kayaya oyulmus khamosorionlar, nis bi¢imli kaya mezarlari,
taginabilir veya oyulmus ostotekler, aedicula tarzi anit mezarlar ve arcosolium gibi ¢esitlilik gésteren formlar
belgelenmistir. Ozellikle dogu ve bati nekropolislerinde hem mezar yogunlugu hem de tipolojik cesitlilik dikkat
¢ekmektedir. (Celgin, 1990).

Termessos’ta yapilan arkeolojik calismalar, kentte en az yedi ayri tapinak yapisinin varligini ortaya koymustur. Bu
tapinaklar hem mimari planlart hem de kultlere dair epigrafik bulgular agisindan farkliik géstermekte ve kentin
dinsel ¢esitliligine dair ipuglart sunmaktadir. Kentteki tapinaklar, genellikle kentin merkezine ya da yiiksek noktalara
konumlanmis, kutsal alanlarla iliskili olarak diizenlenmistir. Aralarinda hem Korinth hem de Ton diizeninde yapilmis
ornekler bulunmaktadir. Kentteki en belirgin 6rneklerden biri, Zeus Solymeus kiiltine ait oldugu disiinilen
tapinaktir. Yerel tanrt olarak tapium géren Zeus Solymeus’un, hem yazitlarda sik¢a anilmast hem de tapinagin
anitsal nitelikleri bu yapinin merkezi 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica, Artemis’e adanmus iki ayri tapinagin varligs
hem epigrafik hem de mimari baglamda kesinlik kazanmustir. Bu tapinaklardan biri, Bouleuterion-Odeion yapisinin
hemen giineydogusunda, kentin merkezi bir noktasindadir ve tizerinde yerinde korunmus bir yazit yer almaktadir.
Korinth diizeninde ve prostylos planli bu tapinak, 6n cephesindeki dort sttunla dikkat ¢eker. Digeri ise,
Termessos’un en saglam korunmus tapinaklarindan biridir. Kent merkezinin disinda nekropolis yakininda yer alan
yapt lon diizeninde, yaklastk 8 m genisliginde cellaya sahip, peripteros planhidir (Biiyiikkolanct, 1996).

5.3. Termessos Yazitlarinin Anlat1 Degeri

Termessos, barindirdigt epigrafik gesitlilik agisindan Anadolu’daki antik kentler arasinda 6nemli bir konuma sahiptir.
Kentin nekropolis alanlarinda, sttunlu caddesinde ve gymnasion, tapinak gibi yapilarinda yer alan ¢ok sayida yazit
anttsal yapilarin belgelenmesini saglarken bireysel kimliklerin, toplumsal rollerin ve dini pratiklerin de goriiniir
kilinmasini da miimkiin kilmaktadir. Yazitlarin biytik oranda yerinde korunmus olmasi ise, ziyaretcinin yazitla
dogrudan temas kurmasini ve onu fiziksel cevresiyle birlikte anlamlandirmasini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda,
epigrafik verilerin profesyonel turist rehberleri tarafindan anlatt bicimlerine entegre edilmesi, ziyaret¢i deneyimini
niteliksel olarak donistiirebilecek bir adimdir. Termessos yazitlari, icerdigi temalar ve anlati potansiyeli tizerinden
rehberlik pratigiyle iliskilendirilerek 6zglin sunum bicimlerine zemin hazirlamaktadur.

Gelencksel arkeolojik rehberlik uygulamalarinda nekropolis alanlari, genellikle tanimsal ve yapisal bir cergeve icinde
ele alinmaktadir. Bu tir anlatlarda nekropolis, etimolojik kokeniyle birlikte Oliler sehri  (Grekge:
nekropolis/vexpomohg) olarak tanimlanmakta, ardindan alanin kullanim amaci, kent disina yerlesme nedeni ve
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tipolojik cesitliligi tzerinde durulmaktadir. Rehbetler, mezar mimarisine iliskin lahit, kaya mezar1, tonozlu mezar
gibi siniflandirmalara yer vererek mimari bicimlenme, tarihsel dénem farklidiklart ve yapim teknikleri hakkinda bilgi
sunmaktadir. Nekropolisin “kimlere ait oldugu” sorusu yerine, “hangi dénemde hangi mezar tipi kullanildig”
sorusu On plandadir. “Bu mezar tipolojisi seckin sinifa aittir” gibi genellemeletle ziyaretciye yapinin sosyo-ekonomik
konumu sezdirilse de mezart yaptiran birey ya da topluluga dair 6zgiin bir bilgi cogunlukla sunulmamaktadir. Bu
klasik yaklasim, ziyaretcinin tarihi alanla kurdugu iliskiyi daha cok gérsel ve biligsel diizeyde sekillendirmektedir.
Mezarlik alant bir “bilgi nesnesi” olarak konumlanmakta, ziyaretci ise ¢ogu zaman pasif bir gézlemci olarak
kalmaktadir. Epigrafik belgeler anlatiya dahil edildiginde ise nekropolis 6lii gdmme alant olmaktan ¢ikarak bireysel
seslerin, toplumsal diizenin ve kiiltiirel degerlerin izlerini tastyan bir hafiza mekanina doniistir. Mezar yazitlari
aractligtyla mekanin duygusal ve hukuki katmanlart da gériiniir hale gelir. Yazitlar, kimin defnedildigini, kime ait
oldugunu, kimin tarafindan yaptirildigint ve hatta kimin defnedilemeyecegini bildirerek mezar mekanint bir tiir
sosyal aidiyet belgesine doniistiriir. Her yazit, bir bireyin yasamina, ailesine, toplumsal konumuna ya da dini
inanglarina dair somut bir taniklik sunar. Bu metinler araciligiyla kisisel yasam Oykdlerini, aile iliskilerini, mulkiyet
haklarini ve toplumsal aidiyet bicimlerini gériniir kilar (Meyer, 1990; Keegan, 2013).

Termessos antik kenti mezar yazitlar1 6rnekleri izerinden, ziyaretgilere bireylerin yasamina dair bilgiler sunmak ve
antik toplumun Sliim sonrast diinyaya bakisini anlatmak miimkindir. Nekropolis alaninda yiiriitilecek bir epigrafi
temelli gezi kapsaminda, yaztlar aracihgiyla yerel isimler, aile baglari, meslekler gibi basit anlatilarin disinda
toplumsal stati, 6zgiirlik durumu, kadimlarin temsili ve mezar hukukuna dair dikkat cekici anlatilar gelistirilebilir.
Ziyaretciler i¢in dikkat ¢ekici olabilecek unsurlardan biri, antik dénemde kadinlarin mezar sahipligi ve diizenleyiciligi
konusundaki etkin rolleri olabilir. Termessos kentinde bu konuya iliskin 6rnek tegkil edebilecek mezar yazitlarina
rastlanmaktadir. Aurelia Doris yazitinda mezarin kendisine ait oldugunu, bagkasinin gémiilmesinin yasakladigin
belirtmistir (TAM III, no. 423). Aurelia Ge ise mezarim kendisi icin degil, vaktinden énce 6len oglu icin de
yaptirmistir (TAM 111, no. 385). Dikkat cekici 6rneklerden biri de Aurelia Athenais’e aittir. Athenais, hem kendisi
hem de oglu Marcus Aurelius Attaleus icin mezar yaptirmis ve yazitta “cocuklarinin yasal temsilcisi” olarak
tanimlanmustir (SEG 41, no. 1270). Bu ifade, kadint anneligin yaninda vasilik ve miilkiyet temsili agisindan da etkin
bir sosyal figtir oldugunu gostermaktedir. Bu tiir yazitlar araciligryla, ziyaretciye antik diinyada kadinlarin sosyal ve
hukuki temsilleri hakkinda bilgiler aktarilabilir.

Termessos nekropoliinde yer alan bazi yazitlar, 6zgiirligtini kazanmis bireylerin sosyal gérintrlitklerinin mekanda
da izlenebilecegini ortaya koymaktadir. Kentteki Aurélia Paramouriane, Nanelis’in azatlisi Aurelius Agorastos hem
kendisi hem de kizt Aurelia Zoe i¢in bir mezar yaptirmistir (TAM 111, 228). Bu ve benzeri yazitlar, “azatl” (Grekee:
apeleutheros/dmekebOepog) olarak tanimlanan bireyletin, yani eski koleletin, nasil 6zgurlestirildiklerine, mezar sahibi
olma haklarina ve neden eski efendilerinin adint yazitlarda anmaya devam ettiklerine dair ipuglari sunmaktadir. Bu
baglamda ziyaretciye, 6zgurliigiine kavusmus bireylerin hem hukuki hem de toplumsal statiilerine dair anlatilar
gelistirme imkami saglar. Son olarak mezar yazitlari, mezar hakkinin ihlali durumunda uygulanacak cezalara dair
bilgiler de icerir. Bazt yazitlarda, mezarin izinsiz kullanimi halinde cezanin dogrudan Zeus Solymeus’a ddenecegi
(Grekge: ekteisei Dii Solymei / €xteloer Ad Xotopel) belirtilir (TAM III, 598) ya da cezanin “en kutsal kasa”ya
(Grekge: t6 hierotato tameio / @ lepwtdt® tapei®) ddenmesi gerektigi vurgulanir (TAM III, no. 521). Bu da
mezarlarin hem dini hem de kentsel diizenle ilgili kurumlar tarafindan denetlendigini géstermektedir. Daha da dikkat
cekici olan ise, bazt yazitlarda mezar hakkini ihlal eden kisilerin spesifik suglarla iliskilendirilmesidir. Bazi yazitlarda
mezar soygunculugu ifade eden tymborykhia (Grekge: tymborykhia / topBwpuyle) terimine yer verilmistit (SEG
41, no. 1270; no. 598). Ayrica olilere karst yapilan saygisizlik sucu (Grekge: pros tous katoichomenous asebeia /
1p0¢ T0V¢ xatotyopévous Goefeia) da bu ceza hitkiimleri arasindadir. Bu tir ifadeler, mezar alaninin miilk olmant
otesinde, kutsal ve dokunulmaz bir alan olarak da degerlendirildigini ortaya koyar. Tim bu ifadeler tizerinden
ziyaretciye, antik dénemde mezarlarin kutsal ve hukuki statliye sahip alanlar da oldugu anlatilabilir.

Termessos’un Siitunlu Caddesi, kent belleginin kamusal bicimde sergilendigi bir sosyal hafiza alani olarak
degerlendirilebilir. Cadde boyunca siralanan onurlandirma yazitlari, bireylerin kamusal rollerini, toplumsal katkilarint
ve deger gordiikleri erdemleri goriiniir kilar. Bu yazitlar, kentin siyasal yapisi, yurttaslik ideali, toplumsal hiyerarsisi
ve kimlik politikalart hakkinda ipuglart sunar. Yaztlar araciligiyla Termessos halkinin hangi eylemleri 6dillendirdigi,
kimleri hatirlamak istedigi ve toplumsal degerlerini nasil tanimladigt gézlemlenebilir. Bu 6zellikleriyle cadde, kiiltiir
turizmi kapsaminda bir ziyaret deneyiminde epigrafik anlatinin mekana baglt olarak kurgulanabilecegi bir rota
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sunmaktadir. Termessos kentindeki seckinlerin kent yasamina katkilari, idari veya dini gérevlerle sinirlt kalmamus,
kamusal alana yonelik maddi bagislarla da vicut bulmustur. Bu tir katkilar, antik diinyada euergetizm (Grekge:
euergetismos / eVepyetiopnds - hayirsever yurttaslik) anlayisinin bir tezahtrii olarak degetlendirilmelidir. Zira
hayirseverlik ancak kamu 6niinde tanindiginda gercek bir toplumsal anlam kazanir (Veyne, 1990). Bu dogrultuda
ziyaretciye, 6zellikle tahil kithigr gibi kriz dénemlerinde kent halki lehine bagis yapan bireylerin onurlandirildig
yazitlar tzerinden bu pratik anlatilabilir. Sttunlu Cadde’de yer alan “Solymoslular” tarafindan onurlandirilan
Onoratos’a ait yazit iizerinden ziyaretcinin dikkati ¢ekilebilir. Siirsel formda kazinmis yazitta, Onoratos™un kent halk:
icin smursiz tahil temin ettigi ve bunu bir defalik degil, dmiir boyu gerceklestirdigi ifade edilir. Ayrica bu
onurlandirma yazit, kent seckinlerinin prestij ve goriiniirlik arayistyla birlikte, kriz anlarinda toplumun butinligini
mubhafaza eden islevsel bir mekanizma olarak da nitelendirilebilir (Zuiderhoek, 2009). Yazitta kithigin “denize kadar
strildiugi” ifadesi gecmektedir. Bu ifade bir eylemle beraber bir kahramanlik bigimini simgeler ve bu sekilde de
aktarilabilir. Dolayisiyla antik diinyada yasamis bir bireyin toplum i¢in yaptigt 6zveri, glinlimiiz izleyicisi tarafindan
da evrensel bir deger olarak algilanabilir. Caddede yer almayan bagka bir yazitta Dionysos sanatcilart tarafindan
onurlandirilan Atalante, hayirseverligin toplumsal takdirle nasil karsilandigini gosteren dikkate deger bir 6rnektir.
Yazita gore, Atalante, kent halki icin kitlik déneminde musir arzi saglamistir. Dolayistyla bu yazit da anlatiya
cklenerek kadin bir figliriin de sosyal bir krizde ¢6ziim tretici olarak 6ne ¢ikmasina vurgu yapilarak euergetizm
pratiginin cinsiyet sinirlarint agabilecegi de anlatilabilir. Ornek olarak verilebilecek bir baska yazitta ise Termessos
halkinin Marcus Aurelius Hekebolios ve aynt adi tastyan ogluna gosterdigi onuru kayit altina alir. Halk, vatanlari icin
krallarinkinden daha biyiik ve daha adil isler yapan bu iki yurttas icin altindan heykeller diktiklerini bildirir. Bu tiir
anitsal yazitlar kisisel bagarilart ve toplum i¢in 6rnek teskil eden ahlaki davramis bi¢imlerinin de kamusal hafizaya
islenmesini saglamaktadir (Woolf, 1996). Bu tir metinler, giinimiiz ziyaretcisine de evrensel ahlaki kavramlar
tzerinden seslenebilir. Bugiin bir okul binastna ya da bir vakfa verilen isim nasil bir iyilifi yasattyorsa, antik dinyada
da yazitin ayni islevi yerine getirdigi gosterilerek giintimiiz ile baglanti kurmasi saglanabilir.

Termessos antik kentinin sosyal topografyasinda gymnasion yapilari da hem egitsel hem de toplumsal islevleriyle
anlati butinligl agisindan énemli bir yere sahiptir. Gymnasionlar, genclerin egitim aldigi alanlar olarak yurttaglik
bilincinin inga edildigi, sporun, egitimin, térensel pratiklerin ve kolektif onurlandirmanin da i¢ ice gectigi ¢ok islevli
mekanlardi. Gymnasionlarin bu karakteri 6zellikle Yukart Gymnasion rnegi tizerinden yazitlarin saglamis oldugu
bilgilerle mekansal anlatilar Gizerinden ziyaretciye sunulabilir. Termessos’un sutlarla cevrili ana yerlesim bélgesinde
yer alan Yukari Gymnasion olarak adlandirilan alanin gymnasion olarak tanimlanmasint saglayan dogrudan kanat,
tzerinde Marcus Aurelius Oplesianos’un zaferini kaydeden bir heykel kaidesidir. Yazit atletin basarisint ve o
basarinin sahnesini de igermektedir. “Gymnasion” ibaresinin tag tzerinde yer almasi, mekanin kimligini
dogrulamaktadir. Dolayistiyla mekan ile mekant bir hafiza, onur ve kimlik alanina déniistiren yazitin birlikte
anlatilmast ziyaretciye gecmisteki toplumsal degerlerin nasil mekana kazindigini ve bugin de nasil yeniden
anlamlandirilabilecegini gésterilebilir. Ciinkil aynt yazit “Simonides oglu Apollonios’un cémertliginden diizenlenen
yetiskinler arasi giires yarismasint kazanmistir” seklinde devam etmektedir. Yazit, kazanan gliresciyi ve yarismanin
sponsorunu ve comertligini de kaydetmektedir. Bir sporcunun bagarisinin bu sekilde bir yazitla Slimsiizlestirilmesi,
giniimiizde karsimiza ¢ikan bircok onurlandirma pratigiyle dogrudan paralellik gosterir. Okul binalarindaki bagari
panolari, stadyum girislerinde sergilenen sporcu bistleri ya da bir sponsorun katkisiyla gergeklestirilen spor
etkinliklerinin s6z konusu sponsorun adiyla anilmast gibi pratikler antik dénemle kiyaslandiginda benzerlik tagir.
Béylece bu tiir epigrafik belgeler, ziyaretciye gegmisteki onurlandirma bigimlerinin bugiinkii toplumda da stirdigini
fark ettirerek tarihi stireklilik duygusunu giiclendirir. Benzer bicimde, alandaki zafer kazanan Ephebos’larin (TAM
111, no. 213) ve cesitli yarislarda zafer kazanmis sporcularin (TAM 111, no. 199) listeleri de anlatiya dahil edilerek
gymnasion yapiarinin egitim disinda kamusal tanikligin, gésterinin ve kent kimliginin siireklilik i¢inde yeniden
tretildigi bir sahne olarak anlatilabilir. Ayrica yazitlarin bulundugu noktalarin genellikle agora ile baglantili dogu ve
bat1 yonlerinde yogunlastigina ziyaretcinin dikkati ¢ekilerek gymnasion™un ice doniik bir egitim alani olmadigy,
kamusal hayatla bitiinlesen bir mekant oldugu da aktarilabilir.

Antik kentlerde dini pratiklerin gerceklestirildigi kutsal alanlar olan tapinak yapilari kolektif kimligin ve toplumsal
degerlerin mekansal olarak temsil edildigi anlatt merkezleridir. Termessos’ta Artemis kiltiine adanmus tapinaklar,
bu anlatinin epigrafik dizlemde izlenebildigi 6rneklerden biridir. Yaztlarda yer alan veriler, tapinaklarin mimari
formlariyla birlikte onlart var eden toplumsal iliskiler agini da aydinlatmaktadir. Kentteki Artemis tapinagi oldugu
dustintlen yapinin (N4) yaziti tanricaya ithafi belirtirken, bu yapinin insasinda emegi gecen yurttaslarin adlarini da
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kayda gecmistir. Yazittan anlasildigi tizere, tapinak Aurelia (H)armasta adlt bir kadin tarafindan insa ettirilmigtir.
Ancak bu bireysel bir hayir isi olmayip kusaklar arasi bir adak zincirinin yerine getirilmesidir. Yapi, Harmasta’nin
dedesi Teimokrates’in adadigt bir vaadin sonucunda, onun torunu tarafindan gerceklestirilmis, hem esi Tibetius
(H)oples’in maddi destegiyle, hem de annesi Aurelia Padamuriane Nanelis’in stisleme katkilartyla tamamlanmugtir.
Boylece, yazit ti¢ kusak kadini ve onlarin dini baglarint mimari bir hafizaya dontistiirtir. Bahsi gecen bireyler arasinda
Imparator Kilti Rahibesi gibi unvanlarin bulunmast, tapinagin hem yerel hem de imparatorluk diizeyindeki inanc
sistemlerinde nasil konumlandigini da géstermektedir. Ziyaretciye bu yazit aktarildiginda, bir tas yapt olarak icinde
yasayan, adakta bulunan, bagista bulunan insanlatla dolu bir anlati deneyimi sunulmus olmaktadir. Bu tir yazitlar,
tapinagi dinsel hafiza mekani olarak da konumlandirmaktadir (Celgin, 2002).

Bu 6rnekler gostermektedir ki, Termessos’taki epigrafik belgeler ge¢misin sesini bugline tastyan glicli anlatt
araclaridir. Yaztlar araciligiyla ziyaretciye sunulan tarihsel bilgiler, bireysel yasam 6ykileri, sosyal roller, inang
sistemleri ve kamusal degetler tizerinden daha derinlikli ve empatik bir deneyime doéniisebilir. Profesyonel turist
rehberleri i¢cin bu metinler, standart anlatilarin Gtesine gecerek, mekana 6zgl ve insani temalara dayali 6zgiin
kurgular gelistirme olanagt sunmaktadir.

6. Tartigma

Bu ¢alismada, antik ¢aglardan giiniimiize ulasan epigrafik mirasin kiltiirel miras turizmi baglamindaki potansiyelini
cok yonld bir yaklasimla incelenmistir. Yapilan degerlendirmelerde Tirkiye’de ¢ogunlukla teknik uzmanlikla sinirlt
kalan yazit sunumlarinin islevsel hale getirilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur. Kdltiirel miras alanlarinda
ziyaretgilerin gegmisle bilgi aktarimi tizerinden kurduklari bagi duygular araciliftyla derinlestirmeleri, anlamli ve kalict
bir deneyim agisindan énem arz etmektedir. Bu duygusal temas kurulmadiginda, anlatilar ziyaretcide mesafeli ve
ylzeysel bir izlenim birakmakla sinirth kalmaktadir. Oysa etkileyici bir kiltiirel deneyim, ziyaretcinin zihnine ve
hislerine de hitap eden sunumlarla miimkiin olmaktadir (Watson, 2018). Ozellikle kiiltiirel miras turizmi baglaminda,
yazitlarin tematik icerigiyle ve mekansal yerlesimleriyle birlikte ele alinmasi, ziyaretcilerin hem distinsel hem de
duygusal diizeyde daha yogun bir etkilesim kurmalarina olanak tanimaktadir.

Tarihi bilgi aktaran birer belge olmanin 6tesinde yazitlar bireylerin yasam Oykilerini, toplumsal iliskilerini ve
gindelik pratiklerini de géruntir kilan anlatt unsutlaridir (MacMullen, 1982). Arastirmanin bulgular, epigrafinin
birincil kaynak niteligi sayesinde tarihi mekanlari kisisellestirme, sahicilestirme ve duygularla iliskilendirme gibi essiz
katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede epigrafi, salt arkeolojik ya da filolojik bir inceleme nesnesi
kalmayip gecmisi bireyler tizerinden anlatan ve tarihsel hafizayt mekdnda somutlagtiran kiltiirel bir arag islevi
gormektedir. Bu baglamda, epigrafik materyalin kisisel anlatilarla desteklenmesi, hikayelestirme teknikleriyle
sunulmasi ve dijital araclarla ziyaretciye aktarilmasi durumunda, ge¢misle kurulan bagin derinlestigini ve yazitlarin
sergilenen nesneler olmaktan ¢ikarak hissedilen, yagatilan ve paylasilabilen kaltirel anlatilara dontismektedir.

Termessos Antik Kenti 6zelinde yapian bu calisma, 6zellikle nekropolis alanindaki mezar yazitlarinin, élenlerin
kimlikleri, sosyal statiileri ve yasam felsefeleri tzerinden nasil glgli ve kisisel anlatilar sunabilecegini
somutlastirmustir (Oliver, 2000). Aurelia Doris ve Aurelia Ge gibi bireylerin yazitlari aracilifryla antik Termessos'un
sosyal yapist, aile baglari ve dini inanglari hakkinda bir anlayis kazanilmast duygusal ve insani miras alant oldugunu
gostermektedir. Aynt sekilde Sttunlu Caddedeki onurlandirma yazitlart kent belleginin kolektif hafizasinin,
Gymnasion yazitlari ise sporun, egitimin ve yurttaslk ideolojisinin i¢ ige gectigi sosyal pratiklerin tamg oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, epigrafik verilerin turistik rotalara entegre edilerek, ziyaretcilere standart tarihsel
kronolojilerle birlikte daha kisisel ve baglamsal bir deneyim sunma potansiyelini ortaya konulmustur. Ayrica
epigrafik materyalin kiltiirel turizme entegrasyonu konusunda bazi temel sorunlarin stirdiigi tespit edilmigtir.
Yazitlarin sergilenme bi¢imi ¢ogu zaman baglamsiz ve ylzeysel kalmakta, anlatt dili uzmanlik alanina sikismakta ve
farkls ziyaretci gruplarina hitap eden anlati diizeyleri yeterince gelistirilememektedir. Bu durum, yazitlarin ziyaretciyle
kurabilecegi anlamli baglarin kopmasina ve potansiyellerinin tam olarak kullanilamamasina neden olmaktadir. Ayrica
mtize ve arkeolojik alanlardaki sergileme diizenlemelerinde epigrafik nesnelerin biitiinciil bir anlatt kurgusuna dahil
edilmemesi, onlarin gérilen objelere déntismesine yol agmaktadir.

Calismanin literatiire ve uygulamaya sundugu perspektiflerden biri de epigrafi temelli killtiir turizminin ziyaretgi
deneyimi baglaminda nasil zenginlestirilebilecegini somut uygulamalar Uzerinden ortaya konulmasidir. Bu
kapsamda, epigrafik materyalin merkeze alindigt Atina Epigrafi Miizesi, Roma’daki Galleria Lapidaria ve Tomar
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Sinagogu gibi uluslararasi dizeydeki miizecilik uygulamalart ile tematik sergileme projeleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Roda’nin (2012) yaklasimiyla paralel olarak epigrafik verinin uzmanlik alant disindaki genis
kitlelere ulastirilmasinda kargilagilan iletisim giicliklerine dikkat ¢ekerek; yazitlarin dijital teknolojiler, etkilesimli
sunumlar ve tematik kirasyonlarla desteklenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu Grnekler, tas yapilarin
anonimligini kiran hikayelestirme tekniklerinin ve toplumsal baglami 6n plana ¢ikaran yorumlama stratejilerinin,
epigrafik mirasi arkeolojik bir nesne olmaktan ¢ikarip ziyaretci deneyimini doniistiren yasayan birer medya
unsuruna doniistirdigint géstermektedir.

Bu caligma, literatiirde genellikle arkeolojik birer veri kaynagi olarak konumlandirilan epigrafik mirasin anlatisal
degeri ve kiltiirel mirasin yorumlamasini turizm agisindan metodolojik olarak bitiinlestiren disiplinlerarast bir
yaklasima sahiptir. Tasin tUzerindeki teknik ve soyut yazit verilerini somut mekan cografyasiyla bitlestiren bu
yaklasim, ziyaretci deneyimini duygusal ve bilissel dizeyde zenginlestirecek yeni bir anlatt potansiyeli ortaya
koymaktadir.

7. Sonug ve Oneriler

Antik ¢aglardan glinlimiize ulasan epigrafik miras, kiiltiirel mirasin yeniden yorumlanmast ve ziyaretciye anlamli
bigimde sunulmasi agisindan giicli ve ¢ogu zaman géz ardt edilen bir anlati aract olarak kullanilmaktadir. Ancak
yazitlarin igerigi, bicimi ve yerlesimiyle kurdugu iliskiler, mekanda ¢ok katmanli anlatilar iretmeye olanak
tamimaktadir. Bu baglamda epigrafi biliminin kualtirel miras turizmine entegrasyonunu ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirme, mirasin korunmasina katki saglama acisindan potansiyelinin ortaya cikarilmast gerekmektedir.
Epigrafi temelli killtiirel miras turizminin gelistirilmesi i¢in su 6neriler sunulabilir:

e Turist rehberlerinin anlatilarinda yazitlar bilgi aktarimiyla beraber ziyaretcilerin ge¢misle empati kurmasint
saglayan anlati 6geleri olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda epigrafi temelli rehberlik anlatilari, yazitlarin kisisel
yasam Oykdleriyle biitinlestirilerek gorsel desteklerle baglamin zenginlestirilmesi ve ziyaretcinin aktif katiliminin
tesvik edilebilir.

o Ozel ilgi turlari, genel kiiltiirel igerikle beraber 6zel ilgi alanlart {izerinden ziyaretgilere cok daha anlamli ve
kisisellestirilmis deneyimler saglamaktadir (Novelli, 2005). Epigrafi temelli gelistirilen 6zel ilgi turlar,
ziyaretcilerin belirli konulara yonelik derin merakint kilttirel bir deneyime déntstiirme agisindan potansiyele
sahiptir. Tematik turlar, tarihi bilgiyle birlikte sira ziyaretcilerin gecmisle bireysel ve duygusal baglar kurmasina
da imkan tanimaktadir. Bu tiir turlar, genel turist profili yerine 6zel ilgiye sahip hedef kitlelere hitap ederek daha
anlamli, katihmect ve hafizada kalicit deneyimler iiretmektedir. Termessos 6rneginde oldugu gibi, nekropolis
alanlarinda bulunan mezar kitabeleri, onurlandirma yazitlart ve toplumsal statiiye dair epigrafik belgeler, bu tiir
hikaye temelli rotalar icin gii¢li bir anlati zemini olusturmaktadir.

e Antik kentlerde ve muzelerde sergilenen yazitlar icin QR kodlar ve interaktif kiosklar aracihgtyla ¢ok dilli ve
baglamsal bilgilerin sunulmast tesvik edilebilir. Bu uygulamalar, ziyaretcinin kendi hizinda ve ilgi alanina gore
bilgiye ulasmasint saglayabilir. Artiridlmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) uygulamalarinin mizelerde
kullanimi tizerine yapian arastirmalar, bu teknolojilerin ziyaretgilerin mekansal algisint glclendirdigini ve
sergileri cok duyulu deneyimlere donustirmektedir (Gong vd., 2022). Dolayistyla AR/VR uygulamalari, mobil
uygulamalar gibi dijital araclar aracilifryla yazitlar cok duyulu bir deneyime dénistiiriilebilir (Ramirez-Sanchez
vd., 2016). Bu sayede yazitlar izlenebilir, dinlenebilir ve deneyimlenebilir hale gelebilir. Bu durum, 6zellikle geng
ziyaretgilerin ilgisini artirabilir.

e  Yaztlar bilimsel ve bilgilendirme panolariyla daginik sergilenmek yerine tasidiklart temalara odaklanan rotalarla
sunulabilir. Epigrafik koleksiyonlarin tematik butiinlik icinde, baglamsal anlatilarla birlikte ve dijital araglarla
desteklenerek sergilenmesi, miize deneyiminin kalitesini artirabilir.

e Onerilen epigrafi temelli sunum tekniklerinin ziyaretci memnuniyeti, bilgi edinme diizeyi ve deneyim kalitesi
tizerindeki etkilerini nicel ve nitel yontemlerle inceleyen ampirik arastirmalar yapilabilir.

e  Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli cografi bolgelerdeki antik kentlerin yazit korpuslart da analize dahil
edilerek, kilttrel miras turizmi literatird i¢in daha kapsamli ve epigrafi temelli genel bir anlatt tipolojisi
gelistirilebilir.
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Sonug olarak, epigrafi, kiltiirel mirasin yeniden yorumlanmasi ve ziyaretciye anlaml bicimde sunulmast acisindan
gliclii ve ¢ogu zaman g6z ardi edilen bir anlatt aracidir. Yazitlarin icerigi, bicimi ve yetlesimiyle kurdugu iliskiler,
mekanda ¢ok katmanli anlatilar iiretmeye olanak tanir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

Cultural heritage is a dynamic universe of meaning that carries identity, memory, and collective values beyond
physical remains. The documentation and interpretation of this heritage have gained strategic importance with
globalization. The purpose of this research is to examine the potential of the science of epigraphy to enrich the
visitor experience in cultural heritage tourism through a qualitative approach. By identifying deficiencies in existing
presentation and guiding strategies, this study aims to develop suggestions on how epigraphic material can be
functionalized for different visitor profiles. The research focuses on how epigraphic heritage can enrich the visitor
experience, the shortcomings of current strategies in Turkey, and the natrative potentials of selected inscriptions in
the ancient city of Termessos.

Methodology

The research is structured with a qualitative approach aimed at examining the interaction between epigraphy and
cultural heritage tourism in historical, spatial, and narrative dimensions. A case study design was adopted, allowing
for an in-depth analysis of a specific cultural-spatial example. Termessos was selected as the case study area due to
its epigraphic richness and the high preservation of inscriptions in situ. Data sources consist of primary epigraphic
materials from Termessos and academic literature on cultural heritage tourism, museology, and digital narration
techniques. Validity and reliability were ensured based on the principles of credibility, transferability, dependability,
and confirmability proposed.

Findings

The findings indicate that epigraphic data possess the capacity to personalize, emotionalize, and authenticate
narratives in cultural heritage tourism. Evaluations in Termessos revealed that funerary inscriptions in the
necropolis offer powerful narratives through the identities and social statuses of the deceased. Inscriptions of
figures like Aurelia Doris and Aurelia Ge provide unique data on women’s legal representation and property rights
in antiquity. Honorary inscriptions on the Colonnaded Street document the function of philanthropy (euergetism)
during social crises and how society rewarded such actions. Victory inscriptions in gymnasiums document how
sports and education were intertwined with public witnessing and civic identity. International samples like the
Athens Epigraphical Museum, Capitoline Museums, and the Tomar Synagogue successfully place inscriptions at
the center of the visitor focus through digital storytelling and thematic curation.

Conclusions

The findings suggest that integrating epigraphic heritage into professional tourist guiding narratives will elevate
the visitor experience beyond standard architectural presentations to a more profound and empathetic level. The
study suggests moving away from the technical language of specialized fields to layered narrative levels addressing
diverse visitor profiles. The use of digital and interactive interpretation tools will strengthen spatial perception
and make epigraphic data more accessible.

Ozgiin Deger / Originality and Value

The original value of this study is found in its approach to Turkey's rich epigraphic potential as a living cultural
heritage element within the framework of tourism management and guiding disciplines. The conceptual framework
developed through the case of Termessos fills a gap in the literature by offering both a theoretical infrastructure
and strategies for transforming epigraphic heritage into a sustainable tourism product.
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Development of Promotion Strategies for the Gastronomic Heritage of the Cappadocia Region
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Bu calismanin amaci, Kapadokya Bolgesi’nin gastronomi mirasinin mevcut durumunu turizm paydaslart
perspektifinden degerlendirmek ve bu mirasin daha etkin tamtimina yonelik stirdirilebilir stratejiler
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gelistirmektir. Arastirma, nitel arastirma yaklasimi cercevesinde fenomenolojik desenle yirttilmis olup,
Kabul Tarihi veri toplama siirecinde yart yapilandirilmis gorisme tekniginden yararlanilmistir. Calisma kapsaminda
19.07.2026 Kapadokya Boélgesi'nde faaliyet gosteren restoran yoneticileri, sef agcilar, yerel Ureticiler, turizm
Yavin Tarihi isletmecileri ve seyahat acentesi temsilcilerinden olusan toplam 15 paydas ile gorismeler
31 27)7 2026 gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri ile degerlendirilmis; analiz
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sonucunda gastronomi mirasina yonelik bes ana tema ve on sekiz alt tema belirlenmistir. Bulgular,
gastronomi mirasinin 6zellikle ekonomik deger, turist deneyimi, destinasyon imaji ve tanitim faaliyetleri

Kapadokya, cercevesinde ele alindigint géstermektedir. Katilimeilar, yerel Granlerin ekonomik katkisina, markalasma
Gastronomi, gerekliligine ve deneyim odakli turizm faaliyetlerine vurgu yaparken, mevcut tanitim calismalarinin
Miras, yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica paydaslar arasi is birligi eksikligi ve uluslararasi tanitimin sinurh
Strateji.
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olmast 6nemli sorun alanlari olarak One ctkmistir. Arastirma sonucunda, Kapadokya gastronomi
mirasinin yalnizca kiltiirel bir unsur olarak degil, ayni zamanda destinasyon rekabet giicini artiran
stratejik bir deger olarak ele alinmasi gerektigi belirlenmistir. Bu dogrultuda dijital tanitim stratejilerinin
gelistirilmesi, deneyim odakli gastronomi etkinliklerinin artirtlmasi, yerel Grinlerin markalasmast ve
paydaslar arast is birliginin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the current state of Cappadocia’s gastronomic heritage from the

08.05.2026 perspective of tourism stakeholders and to develop sustainable strategies for its more effective

promotion. The research was conducted within the framework of a qualitative research approach using
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a phenomenological design, and data were collected through semi-structured interviews. A total of 15
19.07.2026 stakeholders, including restaurant managers, chefs, local producers, tourism business managers, and
Publish Date travel agency representatives operating in the Cappadocia region, participated in the study. The data
31.07.2026 obtained were analyzed using descriptive and content analysis techniques, and five main themes and

cighteen sub-themes related to gastronomic heritage were identified. The findings reveal that
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international promotion emerged as significant challenges. The results indicate that Cappadocia’s
gastronomic heritage should be considered not only as a cultural asset but also as a strategic element that
enhances destination competitiveness. Accordingly, it is recommended to strengthen digital promotion
strategies, increase experience-based gastronomic activities, support the branding of local products, and
improve stakeholder collaboration.

1 Ogr Gor., Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat Meslek Yiksekokulu, Tirkiye, soner.bescanlar@bozok.edu.tr

© Bescanlar, S. Bu ¢alismanin telif haklati yazatlara aittir. The copyright of this work belongs to the authors.

@ ® Bu ¢aligma Creative Commons Attribution (CC-BY) 4.0 Lisansi kapsaminda lisanslanmugtir.
— This study is licensed under a Creative Commons Attribution (CC-BY) 4.0 License



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.tr
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0000-0001-9151-7379

Begcanlar, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Aragtirmalar1 Dergisi, 1(1):38-60

1. Giris

1nsanhg1n gecmisten gliniimiize kadar killtirin devami olarak aktardigi degerler, gelenekler, ritiieller, miizikler,
danslar, el sanatlari ve mutfak kiiltiird gibi bircok unsur “somut olmayan kiiltiirel miras” olarak ifade edilmektedir
(UNESCO, 2003). Bu miras, tarih boyunca toplumlarin var olma micadelesi, yasam bicimlerini koruma ve kultirel
degerlerini gelecek nesillere aktarmak amaciyla yasatilmaktadir. Kdltiirel miras, insanlarin kimliklerini olusturan
O6nemli unsurlardan biridir. Kalttrel miras, sadece bulunduklari yerel cografya ve toplumlar icin degil, tim insanlk
icin anlam ifade eden bir zenginliktir (Oksiiz Kuscuoglu ve Tas, 2017; Giinden, 2021) ve bu, yasam bigimlerini ve
toplumlarin degerlerini yansitan maddi ve manevi unsurlarla birlikte degetlendirilmektedir (Aver ve Memisoglu,
2016). Ote yandan, kiiltiirel miras unsurlari toplumun ortak bir kaynagi olarak kabul edilmektedir ve bu baglamda
kiltiirleri yansitan unsurlar, ait olduklart zamanlart temsil eden taniklar olarak da gériilmektedir (Kéroglu vd, 2018).
Bu nedenle, miras unsurlart acisindan zengin cografyalarin kiiltiir turizmi baglaminda 6nemli destinasyonlar oldugu
sOylenebilir. Kiltirel miras unsurlart acisindan zengin cesitlilige sahip ilkelerde, turizme yonelik faaliyetler
dogrultusunda, kiltirel mirasa yonelik seyahat rotalarinin olusturulmasi, kiltlrlerin farkindaligint ve tanitimint
saglayacak ve nihayetinde miras unsurlarinin da bilinirliligini artiracaktir (Halag ve Benzer, 2019).

Anadolu hem kdltiirel ¢esitliligi hem de miras zenginligi acisindan essiz bir cografya olarak gérilmektedir. Bircok
kiltiirel cesitliligi bulunan Anadolu topraklari, benzersiz degerleriyle diinya turizminde degerli bir yer edinmistir.
Nitekim, bu degerlerin korunmast ve yasatilmas: ayni derecede 6nem tagimaktadir (Giines ve Alagéz, 2018). Bu
baglamda, kiiltiirel destinasyonlarin 6zgiin dokusuna zarar vermeden gerekli strateji ve eylem planlar dogrultusunda
gelistirilecek kilttrel rotalarin, otantik ve etnik unsurlarin tanitilmasi ile birlikte maddi kazanclarin yant sira manevi
kazanimlar da saglayacagi disinilmektedir (Aslan ve Ardemagni, 2006). Kdaltirel mirasin bir parcast olan
gastronomik miras, mutfak kiltiirii temelinde son yillarda ¢ok sayida calismanin odak noktast haline gelmistir
(Avieli, 2013; Kalenjuk Pivarski vd., 2022).

Mutfak kiltiiri hem bélgesel hem de ulusal kimligi yansitan 6nemli bir somut olmayan kiltiirel miras unsurudur.
Yemeklerde kullanilan malzemeler, pisirme teknikleri, sunum bigimleri ve zaman icerisindeki gelisimi, farklt
kiltirlerin etkilesimiyle sekillenmistir. Gastronomik miras ise yalnizca yemeklerin 6zellikleriyle sinirht kalmayip, ayni
zamanda bu yemeklerin hazirlanma, saklanma ve tiiketilme bigimlerini de kapsamaktadir (Capar ve Yenipinar, 2016).
Kapadokya, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasin yant sira testi kebabi, comlek yemekleri, bagcilik gelenegi,
lzim ve sarap kultlrd, tandir gelenegi ve yerel tretim pratikleri gibi dzgiin gastronomik unsurlarla 6nemli bir
destinasyon kimligine sahiptir (Eren, 2023). Bu nedenle Kapadokya Bélgesi'nin gastronomik mirast, yalnizca
kiiltiirel bir deger olarak degil, aynt zamanda destinasyonun tanitimy, rekabet giicti ve turistik ¢ekiciligi agisindan da
biyik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda literatiirde Kapadokya Bélgesi’nin turizm ve gastronomi odaginda
yapilmis calismalara (Katlav ve Eren, 2019; Gunden ve Giinden, 2022; Eren, 2023; Akpinar ve Kog, 2023; Gélgeli
ve Ilhan, 2024; Gok ve Salvarct, 2025) rastlamak mimkindir. Bu mirasin arastirilmasi, hem korunarak gelecek
nesillere aktarilmasina katki saglamakta hem de turizm faaliyetleri icerisinde daha etkin kullanilarak bélgesel
ckonomik kalkinmaya destek olabilecek stratejilerin gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Bu baglamda, mevcut
calismanin temel amaci, Kapadokya Bolgesi gastronomi mirasinin mevcut durumunu turizm paydaslart agisindan
degerlendirmek ve bu mirasin daha etkin bicimde tanitilmasina yonelik stirdirilebilir ve uygulanabilir stratejik
oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda ¢alisma, mevcut literatire Kapadokya gastronomi mirasimi turizm paydaglart
perspektifinden biitiinctl bir yaklasimla ele alarak katki sunmakta; ayn1 zamanda elde edilen bulgular dogrultusunda
gelistirilen Oneri ve stratejilerle bolgenin tanitimina ve stirdiirtilebilir turizmin gelisimine yonelik uygulamaya déniik
bir cerceve ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Gastronomi Mirasi

Gastronomi, bir bélgenin kiltirel, cografi ve toplumsal 6zelliklerini yansitan 6nemli bir unsurdur. Gidalar ve tiretim
stiregleri, yalnizca fiziksel ¢evreyi degil, ayni zamanda kiiltiirel degerleri ve kusaklar arast aktarimi da temsil ederek
gastronomik mirasin temelini olusturur. Bu miras, somut olmayan kiltirel degetler araciligiyla korunup
giiclendirilebilir ve 6zellikle kirsal alanlarda gastronomi turizmi sayesinde destinasyon imajinin olusturulmasina veya
gelistirilmesine katki saglar (Alonso, 2013). Gastronomik miras, kiltirel mirasin bir pargast olarak, turizmin
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gelismesine 6nemli bir katki sunmaktadir (Kruzmetra vd., 2018). Nitekim bolgelerin yemek kiiltirleri 2010 yilinda
UNESCO tarafindan turizmin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in somut olmayan mirasin bir parcasi olarak
goOsterilmistir (Romagnoli , 2019). Aynt zamanda turizm, 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen 17
strdurilebilir kalkinma hedefi kapsaminda 6zellikle siirdtrtlebilir dretim ve tiketim ile bu siirecin izlenmesine
yonelik araglarin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol stlenmektedir. Turizm sektoriine bu siirdtrtlebilirligi ise
gastronomi mirast saglamaktadir (Kalenjuk Pivarski vd., 2023). Gastronomi mirast bir bélgenin ya da kiltiiriin yerel
mutfak kiltirini ve triinlerini tanitmak ve gelistirilmesini tesvik etmenin yaninda bélgenin sosyal ekonomik
kalkinmasina da imkan saglamaktadir. Scheyvens ve Laeis (2022) siirdurtlebilir kalkinma agisindan konaklama
tesislerinde sunulan yerel gida triinlerinin artirilmasiyla hem yerel gida tedariginin devamliliginin saglanmast hem
de turizm endustrisinin gelistirebilecegi fikriyle, gida Ureticilerini turizm sektoriyle koordineli bir sekilde
calismalarina yonelik ¢alismalar yapilmasini dnermektedir.

Gastronomi mirast, turistleri bolgeye c¢eken, turizm faaliyetlerine bir dinamiklik saglayan bolgesel sermayenin
gelismesini saglayan bir aractir (Barska ve Wojciechowska-Solis, 2018; Barientos-Béaez vd.,2020). Dominguez vd.,
(2019) yerel ve bolgesel kalkinma agisindan turizmin gelismesine neden olan alt unsurlarin 6nemine dikkat
cekmektedir. Bircok turizm bolgesi kendi cografyasinin gastronomik potansiyelinin turizm gelisimi icin énemini
fark ederek kendi 6zgiin ve geleneksel iiriinlerini tanitmaya ve sunmaya baglamustir (Lu vd., 2015). Ozgiin ve
geleneksel kiltirel deneyimlerin arayisinda olan turistler igin gastronomi, bir hareketlilik sebebi olmustur
(Hernandez-Rojas ve Huete Alcocer, 2021) ve bu tlr alternatiflerde turizmin gelistirilmesine yonelik ek bir deger
saglamustir. Gastronomik miras, kiiltiir ve kimlik unsurlarini bnyesinde barindirarak toplumlarda imaj, hafiza ve
gurur duygusu olusturmakta; aynt zamanda bir yasam bicimi ve ekonomik kaynak olarak da deger kazanmaktadir
(Alonso ve Krajsic, 2013). Ozellikle kiiltiirel gesitlilige sahip toplumlarda yerel gastronomik iiriinler, ulusal kimligin
onemli bir parcast olarak destinasyonun olumlu imajinin olugmasina katki saglamaktadir (Vanhonacker vd., 2010).
Nitekim gastronomik unsurlar, bir bélgenin kiltirtint ve kimligini digerlerinden ayiran temel 6geler arasinda yer
almakta (Long, 2004) ve bu unsurlarin titketimi destinasyon imajini olumlu yonde etkilemektedir (Quan ve Wang,
2004). Bu baglamda, destinasyonlarin gastronomik mirasini turizm ile bitiinlestirerek sunmalari, hem kiltiirel
degerlerin tanitilmast hem de turistik ¢ekiciligin artirilmast agisindan 6nem tasimaktadir.

2.2. Gastronomi Turizmi Deneyimi

Son yillarda gastronomiye olan ilginin artmast, turist memnuniyeti ile gastronomik deneyim arasinda giiclii bir iliski
kurulmasina yol a¢mustir; nitekim kaliteli ve akilda kalict yeme-icme deneyimleri, turistlerin memnuniyetini ve
gelecekteki tercihlerini 6nemli Slgiide etkilemektedir (Khan vd., 2022). Gastronomi, turizmde temel bir ¢ekicilik
unsuru haline gelmis olup, olumlu gastronomik deneyimler destinasyon imajint giiclendirirken, olumsuz deneyimler
memnuniyeti ve imajt zayiflatmaktadir (Cordova-Buiza vd., 2021). Bu baglamda gastronomi turizmi, destinasyon
imaji, yiyecek deneyimi ve genel turistik deneyim arasindaki iliskiyi inceleyen énemli bir arastirma alant olarak éne
ctkmakta (Lin vd., 2022); &zellikle yerel yiyeceklere duyulan ilgi turistleri bu deneyime yonlendirmekte ve
memnuniyet ile gastronomik deneyim arasinda pozitif bir iligki bulundugunu géstermektedir (Tong vd., 2016;
Rodriguez-Gutiérrez vd., 2020; Folgado Fernandez vd., 2017).

Gastronomik deneyim, turistik deneyimin 6nemli bir parcast olup turistlerin destinasyon seciminde belitleyici veya
sinirlayict bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir; bu nedenle destinasyon ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir
(Rizaoglu vd., 2013). Degisen ckonomik, kiltiirel ve sosyal dinamikler, turistlerin tiketim aliskanliklarin
dontstiirerek yeni tat ve lezzet arayisint artirmaktadir (Ardic Yetis, 2015). Bu baglamda gastronomik deneyimler;
turistlerin seyahatleri sirasinda yerel yiyecekleri tatma, 6zel yemekleri deneyimleme ve tretim stirecleri ile festivallere
katilma gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Akkus ve Erdem, 2013). Turistlerin gastronomik deneyimleri birden fazla
etkiye sahip dinamik bir 6zelligi vardir. Turizmde yerel yiyeceklerin roliiniin 6nemi ile ilgili olarak, Kim ve Eves
(2012), turistlerin yerel yiyecek tatma motivasyonlarini 6l¢mek icin bir 6lcek gelistirmis ve yerel yiyecek titketiminin
bes temel motivasyonel boyutunu belirlemistir: kiiltiirel deneyim; kisileraras: iligki; heyecan; duyusal ¢ekicilik; ve
saglik endisesi. Ellis vd., (2018) ise gastronomiyi ve turizmi, yakin dénemde turizm arastirmalart igin 6nemli bir
tema olarak gormektedir ve gida turizmi literatiiriiniin bes temanin hakim oldugunu sonucuna varmustir:
motivasyon, kiltiir, 6zgiinlik, yonetim ve pazarlama ile destinasyon odaklilik. Yerel kilttrt daha iyi tanimak icin
turistler yoresel yiyecekleri (Ting vd., 2019) ya da sokak lezzetlerini tercih etmektedirler. Gastronomi turizminin
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yerel, kirsal, gelenek ve tarih kavramlariyla baglantli oldugu dikkate alindiginda, turistler icin yerel yiyecek
treticilerini ziyaret edebilecekleri ve yerel geleneksel mutfagi deneyimleyebilecekleri bolgeleri kesfetmenin ilgi cekip
¢ekmedigini ve bu tir deneyimler i¢in motivasyonlarinin ne oldugunu anlamak 6nemlidir. Reis (2020), turist
deneyiminin belitleyicilerine yonelik yapmis oldugu calismada yerel yiyeceklerin, yerel kiltlirt temsil ettigini ve
turistler icin unutulmaz deneyimler sundugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda gastronomik miras, bir
destinasyona getirdigi ekonomik kalkinma veya yerel kiltiiriin yiyecekler veya bolgeler araciligiyla tanitilmast gibi
pek ¢cok fayda acisindan diinya capinda 6nemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir (Bolborici vd., 2022).

2.3. Kapadokya Bélgesi Destinasyon Imaji ve Tanitim Stratejileri

Kapadokya Bolgesi, dogal olusumlar ile tarihsel mirasin i¢ ice gectigi 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir.
Bolgedeki peribacalati, jeolojik stireclerin etkisiyle olusmus; ancak tarih boyunca insanlar bu yapilari oyarak yagam
alanlari ve ibadet mekanlari haline getirmis, iclerini fresklerle siisleyerek gecmis medeniyetlerin izlerini glintimiize
tagimustir. Antik dénem cografyacilarindan Strabon, 17 kitaptan olusan Geographika adli eserinde Kapadokya’nin
sinirlarint batida Aksaray’dan baslayip doguda Malatya’ya, giineyde Toros Daglari’'ndan kuzeyde Dogu Karadeniz
kiyrllarina kadar uzanan genis bir cografya olarak tanimlamaktadir. Glintimiizde Kapadokya Bolgesi; Nevsehir,
Aksaray, Kirsehir, Nigde ve Kayseri illerini kapsamakta olup, Urgiip, Géreme, Avanos, Uchisar, Kaymakl,
Derinkuyu ve Ihlara gibi merkezler bélgenin 6ne ¢ikan tarihi ve turistik alanlarint olusturmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023’den akt: Gélgeli ve Tlhan, 2024). Zengin turistik cekicilikleriyle 6ne cikan Kapadokya
Bolgesi, yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun ilgi gbérmekte; basta doga ve kiltiir turizmi olmak tzere inang,
balon, termal, kongre ve sarap turizmi gibi farklt turizm tirleri kapsaminda tercih edilmektedir. Bunun yant sira
ziyaretgiler, ATV ve ath turlarin yanmi sira ¢Omlekgilik, sarapeilik ve halicilik gibi geleneksel ve deneyim odakli
aktivitelere katilma imkani bulmaktadir (Akpiar ve Kog, 2023).

Kapadokya Bolgesi, tarih 6ncesi dénemlerden giiniimize kadar bélgede yasamus farklt medeniyetlerin kiilttrel
izlerini tagtmast ve geleneksel Tiirk mutfaginin 6zelliklerini yansitmast bakimindan 6zgiin ve zengin bir yerel mutfaga
sahiptir (Buyruk, 2022). Farkli uygarliklardan gelen bilgi ve birikimin yerel unsurlarla biitinlesmesi sonucu sekillenen
Kapadokya mutfagi, sahip oldugu gastronomik miras ile diger bdlgelerden ayrismaktadir. Bu gastronomik mirasin
korunarak gelecek kusaklara aktarilabilmesi icin mutfak kiltirinin stirdirtlebilitliginin saglanmast ve turizm
kapsaminda etkin bir sekilde degerlendirilmesi biyiik 6nem tasimaktadir (Sahin Percin vd., 2019). Bu baglamda
bélgenin kiltiirel mutfak mirasinin korunmast ve stirdiirilmesi amaciyla geleneksel yemekler, yerel gida tirinleri ve
pisitme yontemlerinin turizm faaliyetleri ile entegre edilerek turistlerin deneyim saglamasina firsat yaratacak bir
destinasyon imajt olusturmak ve stratejileri buna gére belirlemek mutfak kaltirinin tanitilmast acisindan 6nemli
bir adim olacaktir (Bessiere, 1998). Strdirtlebilir turizm anlayist cergevesinde yerel halkin stirece dahil edilmesi
kadar, yerel isletmelerin ve Ozellikle gastronomi mirasinin tastyicilari olan yiyecek-icecek isletmelerinin aktif rol
dstlenmesi biyiik 6nem tasimaktadir. Gastronomi mirast, bolgenin kultirel kimligini yansitan temel unsutlardan
biri olarak yerel isletmeler aracihiftyla turizm triintine donistirilmekte ve ekonomik degere katki saglamaktadir
(Jimura, 2019: 66-67). Bu baglamda yerel gastronomik triinlerin sunumu, hem turist deneyimini zenginlestirmekte
hem de destinasyonun 6zgiin imajint giiclendirmektedir. Turizmin sundugu imkéanlar, gastronomi temelli
isletmelerin gelisimini destekleyerek bolgesel kalkinmaya katkt saglarken, bu isletmelerin turizme yonelik olumlu
tutum gelistirmesi stirdiiriilebilirligi artirmaktadir (Keles, 2021).

Bununla birlikte, tanitim stratejilerinin olusturulmasinda yerel isletmelerin gbriis ve deneyimlerinin dikkate alinmasi,
gelistirilecek stratejilerin daha gercekei, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir. Ozellikle gastronomi
mirasinin dogru ve Szgiin sekilde tanitilabilmesi i¢in, bu mirast dogrudan treten ve sunan isletmelerin bilgi birikimi
onemli bir kaynak niteligindedir. Ancak yalnizca ekonomik faydalara odaklanilmasi, gastronomi mirasinin
ticarileserek 6zglnliginii kaybetmesine ve sosyo-kiltiirel degerlerin zayiflamasina yol agabilmektedir. Ayrica
turistler ile yerel isletmeler arasindaki kiltiirel farkliliklar, gastronomik deneyimin kalitesini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle yerel isletmelerin ve gastronomi mirasinin korunmasina yonelik beklenti ve ihtiyaglarin dikkate alinmast,
hem turizme olan destegin sirdiiriilmesi hem de kiltiirel stirekliligin saglanmast acisindan 6nemlidir (Jimura, 2019).
Sonug olarak gastronomi mirasini yasatan yerel isletmeler, destinasyonun turizm performansint dogrudan etkileyen
o6nemli konumda yer almakla birlikte tanitim stratejilerinin olusturulmasinda aktif sekilde yer almalart ve karar
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stireclerine dahil edilmeleri, stirdtrtlebilir turizm gelisiminin saglanmasinda belitleyici bir rol istlenmektedir (Keles,
2021; Fun vd., 2014)

Vujko, Arsi¢ ve Bojovi¢ (2025) ¢alismalarinda gigli kiiltirel ve miras degerleri tastyan yerel gastronomik driinlerin,
destinasyon kimligi ve surdiirtilebilir turizm gelisimi Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, yerel
gida mirasinin kirsal kalkinma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu ve kiiltiirel degeri yiiksek gastronomik tiriinlerin,
destinasyon kimliginin sekillenmesinde ve miras temelli deneyimler araciligtyla ziyaretci cekmede belitleyici bir rol
tstlendigi ortaya konulmustur. Ayrica alan yazininda; destinasyon imaji (Escobar-Farfan vd., 2024), duygusal
deneyim, yer kimligi ve destinasyon sadakati arasindaki iliskiler (Baniya vd., 2024), destinasyon imajinin turizm
deneyimine etkisi (Chiang ve Chen, 2023) ile ekoturizm destinasyonlarinda yer kimligi ve yer imajinin memnuniyet
tzerindeki etkileri (Nogueira ve Carvalho, 2022) tzerine cesitli calismalarin gerceklestirildigi goértlmektedir.
Ulkelerin mutfak kiltiitlerinin ve destinasyonlarin tanitimina yénelik gelistirilen projelerin, destinasyon imajinin
gliclendirilmesine ve boélgenin turistik ¢ekiciliginin artirlmasina 6nemli katkiar sagladigi belirtilmektedir (Cay,
2025). Bu dogrultuda, mevcut calismada Kapadokya Bolgesi'nin zengin gastronomi mirasinin tanittmina yonelik
destinasyon imajint destekleyecek ve bolgenin rekabet glicini artiracak tanitim stratejilerinin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Béylece aragtirmanin, gastronomi turizmi ve destinasyon pazarlamasi alan yazinina teorik ve
uygulamali katkilar sunmasi hedeflenmektedir.

3. Yontem

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, Kapadokya Bolgesi’nin gastronomi mirasinin mevcut durumunu ¢ok boyutlu bir
perspektifle degerlendirmek ve bu mirasin ulusal ve uluslararast diizeyde daha etkin bigimde tanitilmasina yonelik
strdirilebilir, uygulanabilir ve kiiltiirel temelli stratejik Oneriler gelistirmektir. Kapadokya, sahip oldugu tarihii,
kiltiirel ve dogal mirasin yani sira testi kebabi, ¢omlek yemekleri, bagcilik gelenegi, tiziim ve sarap kiltiird, tandir
gelenegi ve yerel iretim pratikleri gibi 6zgiin gastronomik unsurlarla dnemli bir destinasyon kimligine sahiptir (Eren,
2023). Kapadokya Bélgesi, yerli ve yabanct turistler tarafindan yogun ilgi gérmekte; basta doga ve kiltiir turizmi
olmak tizere inang, balon, termal, kongre ve sarap turizmi gibi farkli turizm tlrleri kapsaminda tercih edilmektedir
(Akpinar ve Kog, 2023). Ancak Kapadokya Bélgesi'nin mevcut belirtilen glglii destinasyon imajinin yaninda
oldukea genis ve tanitilma gereksinimi olan gastronomi mirasinin destinasyon imajina katki saglamasi agisindan ve
deneyimsel gastronomi turizm baglaminda bir tanitim stratejisi cer¢evesinde ele alindigt calismalar sinirhidir. Bu
nedenle bu arastirma, s6z konusu eksikligi gidermeyi hedeflemektedir.

3.2. Aragtirma Deseni

Bu aragtirma, nitel aragtirma yaklasimi ¢ergevesinde tasarlanmistir. Calismada, Kapadokya Bolgesi’nin gastronomi
mirasina yonelik meveut tanitim uygulamalarini ve gelistirilmesi gereken stratejileri, paydaslarin deneyim, goriis ve
distincelerini derinlemesine incelemek amaciyla fenomenolojik (olgubilim) desen tercih edilmistir. Fenomenolojik
desen, belirli bir olguya iliskin bireylerin deneyimlerini ve anlamlandirma stireglerini ortaya koymayt amaglamaktadir
(llerisoy, 2023). Bu kapsamda arastirmada incelenen temel olgu, Kapadokya gastronomi mirasinin tanitimi ve
stratejik gelistirilmesidir.

3.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kapadokya Bolgesi’nde turizm alaninda faaliyet gésteren paydaslar olusturmaktadir. Calisma
grubu, amacl 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yoéntemin tercih edilme nedeni, 6rneklemin arastirmacinin
calisma amaci ve evrene iliskin bilgi birikimi dogrultusunda secilmesine dayanmaktadir (Marczyk vd., 2005). Bu
yontemde aragtirmact, evrendeki gesitlilik icerisinden arastirma konusu agisindan anlamli olan gruplart belirlemekte
ve bu gesitliligi en iyl temsil edebilecek katihimcilar se¢gmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Bu dogrultuda,
calismanin evrenini temsil glicii yiiksek, arastirma amacina uygun katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Nitel
arastirmalarda 6nemli olanin katilimet sayisindan ¢ok "verinin derinligi, cesitliligi ve aragtirma sorularint cevaplama
glici" oldugu vurgulanmaktadir (Liang, 2019). Ayrica nitel aragtirmalarda 5-25 katthimcinin yeterli olabilecegini
belirtmektedir (Creswell, 2013). Dolayistyla gastronomi mirasinin korunmasi ve tanitilmasina iliskin sektdrde turist
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ile deneyimler yasayan, turistlerin ilgi ve beklentilerini daha iyi analiz edebilme firsatt bulan gastronomi turizm
paydaslar: 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu baglamda Kapadokya Bolgesi’nin en yogun turist agirlayan ve
yerel gastronomik triinlere yénelik en fazla turist deneyiminin yasandigt Avanos, Urgiip, Géreme bolgelerinde yer
alan restoran isletmecileri, yerel sefler, yerel treticiler ve turizm isletme yOneticileti grubunun olustugu 15 kisi ile
yuz yiize gorismeler yapilmustir.

3.4. Aragtirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama sireci, nitel arastirma yaklasimina uygun olarak sistematik bir plan cercevesinde
yuritilmustir. Veri toplama aract olarak yari yapilandirilmig gbriisme formu tercih edilmistir. Gériisme formunun
gelistirilme stirecinde 6ncelikle konuya iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis, benzer ¢alismalarda (Aydin,
2016; Yildirim ve Tekeli, 2022; Belber ve Karatas, 2023) kullanilan soru setleri analiz edilerek arastirmanin amact
dogrultusunda 6zgiin sorular olusturulmustur. Hazirlanan form, kapsam gegerliliginin saglanmast amaciyla alaninda
uzman akademisyenlerin gériisine sunulmus ve uzmanlarin uyart ve onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler
yapiarak gérisme formu son hiline getirilmistir. Veri toplama streci Nisan—Mayis 2026 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimecilarla yapilan gériismeler, 6nceden bilgilendirme yapilarak belitlenen glin ve saatlerde
hem yiiz yiize hem de ¢evrim ici ortamda gerceklestirilmis olup her bir gériisme ortalama 20 dakika stirmistir.
Goriismeler 6ncesinde katitlimeilara aragtirmanin amact hakkinda bilgi verilmis ve goniillillik esasina dayal katilim
saglanmistir. Goriisme stirecinde yart yapilandirilmis formun sundugu esneklikten yararlanilarak katihimecilarin
yanitlarina bagl olarak derinlestirici ve actklayict sorular yoneltilmis, boylece verilerin daha kapsamlt ve detayh
sckilde elde edilmesi amaglanmustir. Arastirma kapsamuinda veri toplama siirecine baslanmadan énce gerekli etik
kurul izni, Yozgat Bozok Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 23.03.2026 tarih ve 3/12 sayili
karar ile alinmigtir. Goriisme formunda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularin yani sira,
arastirmanin amaci dogrultusunda yoneltilen sorulara da yer verilmistir.

(1) Kapadokya’nin gastronomi mirasint nasil tanimlarsmiz? Sizce bu mirast olusturan temel unsurlar nelerdir?
(2) Kapadokya mutfaginin diger destinasyonlardan ayrisan 6zgin yonleri nelerdir?

(3) Bolgenin gastronomi mirasinin mevcut tanitim faaliyetlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

(4) Sizce mevceut tanitim ¢alismalarinda hangi eksiklikler veya sorunlar bulunmaktadir?

(5) Kapadokya gastronomisinin ulusal ve uluslararasi diizeyde daha etkili tanitilmast icin hangi stratejiler
gelistirilebilir?

(6) Yerel urtnlerin (6rnegin bagcilik, ¢omlek yemekleri, testi kebabt vb.) markalasmasi konusunda ne
dustintiyorsunuz?

(7) Kapadokya gastronomi mirasinun stirdiiriilebilirligi ve bélgesel kalkinmaya katkisi agisindan gelecege yonelik
Onerileriniz nelerdir?

3.5. Aragtirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler, sistematik ve agamalt bir analiz siireci ile degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda betimsel analiz ve igerik analizi tekniklerinden birlikte yararlamilmistir. {1k asamada, goriismelerden elde
edilen veriler eksiksiz bigimde dijital ortama aktarilmis ve ham veri seti olusturulmustur. Verilerin daha diizenli ve
anlagilir bicimde incelenebilmesi amaciyla her bir soruya verilen yanitlar ayrt ayri tablolastirilmistir. Sonraki asamada,
veri seti detaylt bicimde incelenerek anlamli ifade birimleri belirlenmis ve bu dogrultuda a¢ik kodlama siirect
gerceklestirilmistir. Katilimer ifadelerine karsilik gelen kodlar olusturulmus, benzer anlamlar tagtyan kodlar bir araya
getirilerek kategoriler gelistirilmistir. Devaminda, kodlar arasindaki iliskiler analiz edilerek daha tist diizey kavramsal
yapilar olan temalar olusturulmustur. Temalarin belirlenmesinde hem aragtirma sorulart hem de veri setinden elde
edilen bulgular dikkate alinmustir. Analiz siireci, bagimsiz ti¢ kodlayict tarafindan yiritilmis; kodlama sonuglar
karsilastirilarak ortak bir goriise ulasilincaya kadar tartisilmistir. Bu uygulama, analizin glivenirligini ve nesnelligini
artirmaya yonelik bir adim olarak degerlendirilmigtir. Strecin sonunda kodlar, temalar ve alt temalar altinda
butinlestirilmistir. Ayrica olusturulan yapi, alaninda uzman iki farkll arastrmacinin goristine sunularak




Begcanlar, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Aragtirmalar1 Dergisi, 1(1):38-60

degerlendirilmis ve gerekli gorilen diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, “Kapadokya Bélgesi’nin Gastronomi
Mirasina Yonelik Tanitim Stratejilerinin Olusturulmast”na yonelik olarak bolgedeki turizm paydaslarinin goériis ve
degerlendirmeleri dogrultusunda temalar belirlenmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya toplam 15 kisi dahil edilmis olup, katilimcilarin meslek gruplarina gére esit dagilim gdstermesi
amaglanmistir (Tablo 1) Her bir meslek grubundan ti¢ katilimcinin yer almasi, farkli paydas gorislerinin dengeli
bicimde temsil edildigini géstermektedir. Yas dagilimi 25 ile 55 arasinda degismekte olup, katilimcilarin farkls yas
gruplarina yayildigt anlasilmaktadir. Cinsiyet dagiliminda erkek katilimer sayisinin kadin katilimeilara gére daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Egitim durumu incelendiginde katiimecilarin agieliklt olarak lise ve lisans
mezunlarindan olustugu, bunun yaninda lisansiisti ve ilkégretim diizeyinde katithmeilarin da bulundugu
gorilmektedir. Mesleki deneyim agisindan ise katithmeilarin 1 yildan 22 yila kadar degisen siirelerde deneyime sahip
oldugu ve bu durumun farkli deneyim diizeylerinin arastirmaya yansimasina imkan sagladig anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katilimci Profili

Katilimci Yas Cinsiyet Meslek Egitim Durumu Mesleki Deneyim
K1 28 Kadin Sef Asct Lisans 5yil
K2 32 Erkek Sef Asct Lise 10 yil
K3 41 Erkek Sef Asct Lisans 15 yil
K4 35 Kadin Turizm Isletme Yoneticisi Lisans 8 yil
K5 39 Erkek Turizm Isletme Yéneticisi Lisanstist 12 yil
Ko6 45 Erkek Turizm Isletme Yéneticisi Lisans 18 yil
K7 27 Kadin Yerel Uretici Mlkégretim 4 yil
K8 36 Erkek Yerel Uretici Lise 9 yil
K9 50 Erkek Yerel Uretici Lise 20 yil
K10 30 Kadin Restoran Yoneticisi Lisans 6 yil
K11 42 Erkek Restoran Yoneticisi Lisans 14 yil
K12 47 Kadin Restoran Yo6neticisi Lisansusti 16 yil
K13 29 Kadin Seyahat Acentesi Lisans 5yil
K14 38 Erkek Seyahat Acentesi Lise 11 yil
K15 55 Erkek Seyahat Acentesi Tlkogretim 22 yil

Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler, katiimer ifadeleri dogrultusunda sistematik bir analiz siirecinden
gecirilmistir. Analiz siirecinde, veriler agik kodlama yéntemi ile ¢6ziimlenmis, benzer anlamlar tastyan ifadeler bir
araya getirilerek kategoriler olusturulmus ve bu kategoriler daha Ust diizey temalar altinda toplanmistir. Bu
dogrultuda belirlenen tema ve alt temalar ile bu temalari destekleyen dogrudan katiimei alintdart Tablo 2’de
sunulmaktadur.

Tablo 2. Bulgulara Tliskin Kodlar

Tema Alt Tema Frekans (f)
Gastronomi Mirasinin Ekonomik ve Markalagma Yerel Uriinlerin Ekonomik Degeri 32
Boyutu
Markalasma Gerekliligi 10
Rekabet Avantajt 7
Uriin Standardizasyonu
Yerel Uretici ve Igletmelerin Rolii Uretici Katilimi 17
Isletme Katkist 7
Paydas Is Birligi 21

Emek ve Deger 10
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Siirdiiriilebilirlik ve Kiiltiirel Koruma Kultirel Aktarim 22
Dogal Uretim 15
Kirsal Kalkinma 15

Turizm Deneyimi ve Destinasyon Imaiji Deneyim Odakl Turizm 22
Destinasyon Imajt 19
Turist Davranist 14

Tanitim ve Pazarlama Tamtim Fksiklikleri 26
Stratejik Tanitim 16
Gastronomi Turlart 10
Uluslararast Tanitim 9
Kodlar 272

Tablo 2’ye gére Kapadokya Bélgesi’nin gastronomi mirasina yonelik tanitim stratejilerini olusturabilmek i¢in turizm
paydaslari ile yapilan gériismelerden elde edilen kod sistemi bes ana tema, on sekiz alt tema altinda yapilandirilmstir.
Temalarin toplam frekanslart incelendiginde, en yiiksek degerin “Turizm Deneyimi ve Destinasyon Imaji” (f=73)
temasina ait oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla “Tanitim ve Pazarlama Stratejileri” (f=61) ve “Gastronomi
Mirasinin Ekonomik ve Markalasma Boyutu” (f=58) temalari takip etmektedir. “Yerel Uretici ve Isletmelerin Roli”
(f=55) ve “Strdirilebilirlik ve Kiltirel Koruma” (f=52) temalarinin ise diger temalara kiyasla daha dustik frekans
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, katthmcilarin gastronomi mirasini daha ¢ok turizm deneyimi,
destinasyon imajt ve tanitim faaliyetleri cercevesinde ele aldiklarini géstermektedir.
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Sekil 1. Bulgulara iliskin Kelime Bulutu Analizi

Sekil 1’de yer alan kelime bulutu incelendiginde, en biiyiik ve dikkat ¢ekici kavramlarin “yerel driinlerin ekonomik
degeri” ve “tanitim eksiklikleri” oldugu gorilmektedir. Bu durum, katilimcilarin gastronomi mirasima iligkin
degerlendirmelerinde Ozellikle ekonomik katki ve mevcut tanitim yetersizlikleri tzerinde yogunlastigini
gostermektedir. Bununla birlikte “turist davranigt”, “kiltirel stireklilik”, “deneyim odaklt turizm” ve “destinasyon
imajr” gibi kavramlarin da belirgin sekilde 6ne c¢itktigi, gastronomi mirasinin yalnizca ekonomik bir unsur olarak
degil, aynt zamanda turistik deneyim ve kiltiirel kimlik baglaminda da ele alindigini ortaya koymaktadir. Daha kiiciik
boyutta yer alan kavramlar ise paydas is birligi, stratejik tanitim ve dogal tretim gibi destekleyici unsurlara isaret
etmekte olup, bu alanlarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Genel olarak kelime bulutu, gastronomi
mirasinin tantiminda ekonomik deger, tanitim faaliyetleri ve turist deneyimi boyutlarinin 6n planda oldugunu agtkca
ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Gastronomi Mirasinin Ekonomik ve Markalasma Boyutu Kod-Alt Kod

Sekil 2 incelendiginde, “Gastronomi Mirasinin Ekonomik ve Markalasma Boyutu” temasinda en yuksek vurgu
“Yerel Uriinlerin Ekonomik Degeti” (32) alt temasina yapilmistir. Bu durum, katilimcilarin gastronomi mirasint
oncelikli olarak ekonomik katki, Giretici kazanci ve yerel kalkinma cergevesinde degerlendirdiklerini géstermektedi.
Bunu “Markalagsma Gerekliligi” (10) alt temast takip etmekte olup, yerel Giriinlerin tanitim1 ve destinasyon degerinin
artirtlmast agisindan markalagmanin énemli bir unsur olarak goriildigi anlagilmaktadir. “Uriin Standardizasyonu”
(9) alt temast, gastronomik triinlerin belirli kalite ve sunum standartlari ¢ercevesinde hazirlanmasinin gerekliligine
isaret ederken, bu durumun G&zellikle turist memnuniyeti acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Buna
karsihk “Rekabet Avantaji” (7) alt temasiun en disiik frekansa sahip olmasi, gastronomi mirasinin destinasyonlar
arast rekabet baglaminda katilimcilar tarafindan daha siurlt diizeyde ele alindigini géstermektedir. Genel olarak
bulgular, gastronomi mirasinin bu tema kapsaminda agirlikli olarak ekonomik deger odakli algilandigini; markalasma
ve standardizasyon sireclerinin destekleyici unsutlar olarak gorildigini ve rekabet avantaj boyutunun ise
gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu ortaya koymaktadir.

“Uriin var ama degerinde satamiyoruz, markalagsma olursa hem fiyat yiikselir hem tiretici daha ¢ok kazanir.” (K7 —
Yerel iretici)

Ureticilerin iiriinlerini su an hak ettigi degerde satamadigini, ancak markalasma ile birlikte hem fiyatlarin artacagint
hem de kazanglarinin ytikselecegini gbstermektedir.

“Kapadokya mutfagi aslinda ¢ok taninabilir ama bunun i¢in biraz daha diizenli markalasma lazim.” (K1 — Sef ascy)

Bolgenin giiclii bir mutfak potansiyeline sahip oldugunu ancak bu potansiyelin yeterince planl ve sistemli sekilde
degerlendirilmedigini ortaya koymaktadir.

“Markalasmus Grtnler turiste daha giiven veriyor ve tercih sebebi oluyor.” (K5 — Turizm isletme yOneticisi)

Markalagsmanin turistlerin giivenini artirdigini ve se¢imlerinde etkili oldugunu géstermektedir. Bununla bitlikte
katthmcilar, markalasma strecinde sadece tanitimin degil, tirtin kalitesinin korunmasinin da 6nemli oldugunu
Ozellikle vurgulamustir.
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Sekil 3. Yerel Uretim ve Tsletme Rolii Boyutu Kod-Alt Kod

Sekil 3 incelendiginde, “Yerel Uretici ve Tsletmelerin Rolii” temasinda en yitksek vurgu “Paydas Ts Birligi” (21) alt
temasina yapilmistir. Bu durum, gastronomi mirasinin tanitimi ve gelistirilmesinde farkli aktdrlerin birlikte hareket
etmesinin katilimeilar tarafindan énemli gériildiigiini gostermektedir. Bunu “Uretici Katilimi” (17) alt temast takip
etmekte olup, yerel iireticilerin siirece aktif sekilde dahil edilmesinin gerekliligi 6n plana ¢tkmaktadir. Diger yandan
“Emek ve Deger” (10) alt temast, yerel treticilerin bilgi birikimi ve geleneksel tretim siireclerinin korunmasinin
Snemine isaret etmektedir. Buna karsilik “Isletme Katkist” (7) alt temasinin daha disiik frekansa sahip olmast,
isletmelerin roliiniin katiimecilar tarafindan gorece daha sinirh diizeyde ifade edildigini géstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bu tema kapsaminda gastronomi mirasinin stirdtrtlebilitligi ve tanitiminda is birligi ve Gretici
katiliminin 6n planda oldugu, buna karsilik isletmelerin katkisinin daha fazla gelistirilmesi gereken bir alan olarak
one ¢iktig1 anlagtimaktadir.

“Tanitimda hep isletmeler var ama dretici gérinmuyor, aslinda isin temeli biziz. Gastronomi mirasinin
korunmasinda zincir halkalarimin dogru aktarilmasi ve anlatilmasi lazim.” (K8 — Yerel tiretici)

“Restoran olarak biz bu kultiiri sunuyoruz ama tek basimiza yeterli olmuyor. Ortak hareket edilmeli. Hem mirasin
korunmasinda hem de ekonomik olarak kuruluslar birbirini destekleyerek ancak basart saglanir distincesindeyim.”
(K12 — Restoran yoneticist)

“Herkes ayri calistyor, ortak bir yap1 olsa daha gliclii olur. Daha ¢ok ses getirici bir reklam olur.” (K6 — Turizm
isletme yoneticisi)

Bu durum, paydaslar arasi is birligi eksikliginin 6nemli bir sorun alant oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4. Surdurilebilirlik ve Kiltirel Koruma Boyutu Kod-Alt Kod

Sekil 4 incelendiginde, “Surdirilebilirlik ve Kiltiirel Koruma” temasinda en yitksek vurgu “Kiltirel Aktarim” (22)
alt temasina yapilmistir. Bu durum, katilimcilarin gastronomi mirasinin korunmasinda en 6nemli unsur olarak
kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasint gérdiiklerini gstermektedir. Bununla bitlikte “Dogal Uretim” (15)
ve “Kirsal Kalkinma” (15) alt temalarinin esit frekansa sahip olmasi, siirdiiriilebilirligin yalnizca kiltiirel boyutla
sinirlt kalmadigini, ayni zamanda dogal tiretim streglerinin devamliligs ve yerel ekonominin desteklenmest ile birlikte
ele alindigini ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu tema kapsaminda gastronomi mirasinin
sturdiriilebilirliginin saglanmasinda kiltiirel aktarimin 6n planda oldugu, bunun yaninda dogal iiretim ve kirsal
kalkinmanin da destekleyici unsurlar olarak 6nemli bir yer tuttugu anlagilmaktadur.

“Yapmus oldugumnz, yerel yemeklerin ash bogulursa bir anlam: kalmaz, turist zaten i3giin ve yerel olan: istiyor.
Yemeklerin gercek tarifinden nzaklasmasmmn hem lezzeti hem de anlamm: kaybeder. Piyasadan alimma iivinte,
gercek direticiden alinan dirin ile yaptlan lezzet farkh oluyor. Bizde ona gire dikkat etmeye calisyyornz.  Ciinkii
buraya gelen tursitler siradan bir yemek degil, o bilgeye ait olan, oldugn gibi kornnmus lezzetleri tatmak istiyor”.
(K3 — Sef ascy).

“Tarim biterse mutfak da biter, iretim devam etmeli. Yerel Griinler olmazsa bu mutfagin da devam etmesi miimkiin
degil. O ylzden uretimin siirmesi, kirsal yasamin ve iretimin devam etmesi bu kiltiiriin ve mirasin genglere
anlatilmasi ve aktarilmasi ¢ok 6nemli”. (K9 — Yerel tretici)

“Dogallik kaybolursa Kapadokya’nin hem fiziki cazibesi hem de mutfak degeri azalir. Eger bu dogallik kaybolursa,
buray1 diger yerlerden ayiran en 6nemli 6zellik de ortadan kalkar ve turist ilgisi zamanla azalabilir”. (K4 — Turizm
isletme yoneticisi).

Ayrica katilimcilar, isin fazla ticarete dokilmesinin de riskli oldugunu diisiiniyor. Yani sadece daha ¢ok kazanmak
icin yapilan degisikliklerin, zamanla bu mutfagin 6zint bozabilecegini ve bu durumun hem kiiltiire hem de turizme
zarar verebilecegini dile getiriyorlar.
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Sekil 5. Turizm Deneyimi ve Destinasyon Imaji Boyutu Kod-Alt Kod

Sekil 5 incelendiginde, “Turizm Deneyimi ve Destinasyon Imaji” temasinda en yiiksek vurgu “Turist Davranist”
(23) alt temasina yapilmistir. Bu durum, katithmeilarin gastronomi mirasini degerlendirirken turistlerin tercihleri,
memnuniyeti ve tekrar ziyaret egilimlerini 6n planda tuttuklarint géstermektedir. Bunu “Deneyim Odakli Turizm”
(22) alt temasi takip etmekte olup, turistlerin yalnizca yemek tiketmekle kalmayip ayni zamanda o yemege iliskin
deneyimi yasamak istediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, gastronominin turizmde 6énemli bir deneyim unsuru
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Diger yandan “Destinasyon Imajr” (19) alt temasinin da 6nemli bir
frekansa sahip olmasi, gastronomik unsutrlarin bélgenin genel algist ve marka degeri izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu tema kapsaminda gastronomi mirastnin turist davraniglart ve
deneyimleriyle dogrudan iliskili oldugu, bu deneyimlerin de destinasyon imajiu sekillendiren 6nemli unsutlar
arasinda yer aldigt anlagilmaktadir

“Turistler sadece yemek_yemiyor, o an yasayarak kendilerine bir ani kalmasinz istiyorlar. Bunu fotograf ve video
tle de kendilerine batira yaratiyorlar. Bu nedenle biz isletmecilerde misafirleri olabildigince memnun etmeye ve
buradan hos bir ani ile ayrimalarme sadlyornz. Yani insanlar sadece karmmnz doynrmak igin degil, o ortams
gormek, o lexzeti hissetmek ve o ant yasamatk igin de bu tiir yerlere geliyor.” (K11 — Restoran yoneticisi)

“Yemek iyi ve geleneksel olursa turist daha memnun ayriliyor. Cunkd farkl bir kiiltiriin driinleri onlara daha farkl
bir deneyim yaratiyor. Turistler daha ¢ok merak duygusu ve kesifle hareket ettikleri igin yemek ortamundaki o farkl
deneyimler onlart olduk¢a memnun ediyor.” (K5 — Turizm isletme yOneticisi)

“Tur programit hazirlarken &zellikle yoresel yemek deneyimi olan yerlere daha ¢ok ilgi oluyor, turistler bu tarz seyleri
Ozellikle soruyor.” (K15 — Seyahat acentesi).

Gastronominin tur planlamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu ve turistlerin seyahatlerini buna gore
sekillendirebildigini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda, bu ifadeler gastronominin sadece yemekle sinirlt
olmadigini, aynt zamanda turistin yasadigl deneyimi etkiledigini ve memnuniyetini artirarak tekrar gelme istegini
gliclendirdigini ortaya koymaktadir.




Bescanlar, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Arastirmalar: Dergisi, 1(1):38-60

Deneyim
Odakl
\ Turizm (22)

Turizm
Deneyimi
Ve

Destinasyon

¥ Imajt y
Destinasyon D’f:;:; 1
. Imaji (19) ‘(73) s

Sekil 6. Tanitim ve Pazarlama Boyutu Kod-Alt Kod

Sekil 6 incelendiginde, “Tanitim ve Pazarlama” temasinda en yiiksek vurgu “Tanitim Eksiklikleri” (26) alt temasina
yapimistir. Bu durum, katilimeilarin meveut tanitim faaliyetlerini yetersiz bulduklarint ve bu alanda ciddi eksiklikler
oldugunu distndiklerini gostermektedir. Bunu “Stratejik Tanitim” (16) alt temasi takip etmekte olup, tanitim
calismalarinin daha planh, diizenli ve hedef odakli yapilmasi gerektigi 6ne c¢ikmaktadir. Katiimeilar, tanitimin
rastgele degil, belirli bir strateji dogrultusunda yiritilmesinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan
“Gastronomi Turlar” (10) alt temasi, bolgenin gastronomik degerlerinin tur programlarina daha fazla daahil
edilmesi gerektigini géstermektedir. Bu durum, gastronominin turizmle daha fazla bitinlestirilmesi gerektigine
isaret etmektedir. “Uluslararasit Tamtim” (9) alt temasmun ise en disik frekansa sahip olmasi, Kapadokya
gastronomisinin yurt dist tanittminin yeterince giigli olmadigini ve bu alanin gelistirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, bu tema kapsaminda en 6nemli sorunun tanitim eksikligi oldugu,
bunun yaninda stratejik planlama, gastronomi turlart ve uluslararast tanttimin gelistirilmesi gereken alanlar arasinda
yer aldigi anlasilmaktadir.

“Hep balon turu ve diger aktiviteler 6n planda, mutfak kiltiirii ya da yemeklerin geri planda kaldigini diisiintiyorum.
Yani yerli ya da yabanci turistler buraya geliyor ama bolgenin yemeklerini tam anlamiyla tantyamadan ayrilabiliyor.”
(K1 — Sef ascy).

“Bence planlt ve toptan bir aktivite plant yapilmali. Tanitim var ama herkes kendi basina yapiyor, ortak bir plan
yok.” Ortak tanitim ve projelerle hareket edilmeli. Kiltir yolu projesi buna bir 6rnek mesela.” (K5 — Turizm isletme
yOneticisi)

“Gastronomi kiltirint tanitmak adina daha fazla deneyimsel uygulamalarin 6n plana cikarilmasi gerekir. Artik
turist sadece yemek yemeyi istemiyor. Uretmeyi, islemeyi, uygulamay talep ediyor. Bu saydiklarimda bu bolgede
bence sinirll. O nedenle kiltiiriin misafirlere aktarilmast sadece anlatimla kaliyor. Bence gelistirilmeli.” (K14 —
Seyahat acentesi)

“Biz tur hazirlarken genelde klasik seyler soruluyor ama yemekle ilgili 6zel program koyunca turistin ilgisi hemen
degisiyor. Bu nedenle gastronomi anlaminda turistlerin ilgisini ¢ekecek ve buranin kiltiiriing de yansitacak show
temelli gastronomik faaliyetler diizenlenmeli.” (K13 — Seyahat acentesi).

Genel olarak bakildiginda, bu ifadeler tanitimin var oldugunu ama yeterince planlt ve giicli yaptlmadigini, 6zellikle
gastronomi alaninda daha bitiinciil ve dikkat gekici calismalar yapilmasi gerektigini agik¢a gostermektedir.
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5. Tartigma ve Sonug

Bu calismanin temel amacit, Kapadokya Bélgesi gastronomi mirasinin meveut durumunu turizm paydaslart acisindan
degerlendirmek ve bu mirasin daha etkin bigimde tanitilmasina yonelik stirdirilebilir ve uygulanabilir stratejik
Oneriler gelistirmektir. Arastirma kapsaminda turizm paydaslari olan; sef asci, restoran yoneticisi, tutizm
isletmecileri, yerel iretici ve seyahat acente temsilcileri ile gbriismeler yapilarak onlarin belitlemis olduklart
Kapadokya Bolgesi’nin gastronomi mirast anlaminda giicli ve zayif yonleri incelenmistir. Gastronomi mirasint
korumak ve daha etkin tanitimin saglanarak turizm faaliyetleri arasinda 6nemli bir konumda yer almasini saglayacak
tanitim stratejileri gelistirmek i¢in mevcut turizm paydaslar ile yapilan goérismeler sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek bes boyut ve on sekiz alt boyut ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda “Gastronomi Mirasinin Ekonomik
ve Markalasma Boyutu” temasinda, yerel driinlerin ekonomik degeri, markalasma gerekliligi, rekabet avantajt ve
{irin standardizasyonu alt temalarinin 6ne ¢tktigt anlagilmaktadir. “Yerel Uretici ve Isletmelerin Roli” temasinda
ise Uretici katilimy, isletme katkisi, paydas is birligi ve emek-deger unsurlar dikkat cekmektedir. “Surdiirtilebilirlik ve
Kiltirel Koruma” temast altinda kiltiirel aktarim, dogal tretim ve kirsal kalkinma alt temalarinin yer aldig
gorilirken, bu durum gastronomi mirasinin korunmasinin yalnizca kiiltiirel degil ayni zamanda tiretim ve ekonomik
boyutlarla da iliskili oldugunu géstermektedir. “Turizm Deneyimi ve Destinasyon Imaji” temasinda deneyim odakl
turizm, destinasyon imaji ve turist davranugt alt temalart 6ne ¢tkmaktadir. Bununla birlikte “Tanitim ve Pazarlama”
temasinda tanitim eksiklikleri, stratejik tanitim, gastronomi turlart ve uluslararast tanitim alt temalart yer almakta
olup, bu durum tanmitim faaliyetlerinin farkli boyutlarda ele alindigint gOstermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, boyutlar ve alt boyutlar gastronomi mirasinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve turistik boyutlariyla
bitiincil bir yapida ele alindigini ortaya koymaktadir (Tablo 2).

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde ekonomik deger (32), tanutim eksiklikleri (26), kiiltiirel aktarim
(22), turist deneyimi (22) ve paydas isbirligi (21) maddeleri en fazla frekansa sahip alt boyutlar olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda gastronomik mirasin korunmasinda ve devamliliginin saglanmasinda yerel iretici ve geleneksel
driinlerin hem markalasma hem de ekonomik deger gercevesinde korunmast ve tesvik edilmesi gerekmektedir.
Yapilan calismalar, yerel gastronomik Urlnlerin yalnizca kiiltiirel bir deger olmadigini, ayni zamanda bdlgesel
ekonomik kalkinmayr destekleyen énemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle gastronomi turizmi
kapsaminda degerlendirildiginde, yerel Giriinlerin turistik ¢ekiciligi artirarak destinasyonlara ekonomik katk: sagladig
ifade edilmektedir (Nwokorie, 2015; Karahan, 2019; Uzun ve Aymankuy, 2025; Mishra vd., 2025).

Elde edilen bulgularda gastronomi mirast kapsaminda tanitim eksikliginden (32) siklikla bahsedildigi gérilmistiir.
Bu baglamda Kapadokya Bélgesi’nde yapilan turizm aktivitelerinin ve planlanan turlarin kapsaminin genisletilerek
turistlerin gastronomik deneyimlerinin artirilmasi gerekmektedir. Clnkid yapilan gériismelerde turizm paydaslart
tarafindan, turistlerin yemek yemeden daha ¢ok deneyimsel faaliyetleri daha cok talep ettigi belirtilmistir. Bu
baglamda literatiirde turistlerin yalnizca yemek tiiketmekten ziyade deneyim odakli faaliyetlere yoneldigi
vurgulanmaktadir (Richards, 2012; Atsiz, vd., 2022; Kodas ve Aksoy, 2022 ; Dixit ve Prayag, 2022; Kacar ve Yats,
2022; Benli ve Celil Cakict, 2024). Deneyimsel turizm yaklasimina gore turistler, gittikleri destinasyonda sadece
gormek ya da titketmek degil, o kiltiirii yasamak, hikayeleri dinlemek, yasanan kiltiirii gézlemlemek istemektedir
(Bayraktar ve Selcuk, 2022).

Elde edilen bulgularda gastronomi mirast korunmasi ve tamtilmasinda belirlenen bir diger boyut ise kiltiirel
aktarimdir (22). Destinasyonlarin tanitilmast ve korunmasinin bir diger yolu da kiltiiriin gelecek nesillere
aktarlmasidir. Kapadokya mirasinin gelecek nesillere aktarilmast siireci bir bakima gelecege yatirim olarak bir
tanitim calismast olarak degerlendirilmelidir. Nitekim UNESCO (2003) Somut Olmayan Kiltirel Mirasin
Korunmast Sozlesmesi’nde, kiltiirel mirasin korunmasinin yalnizca mevcut degerleri muhafaza etmekle sinirh
kalmadigi, ayni zamanda bu mirasin gelecek nesillere aktarilmast yoluyla strdirilebilitliginin saglanarak gerekli
tanitim  ¢alismalarinda  yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda kiltirel mirasin  aktarimi,
destinasyonlarin kimligini koruyan ve giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde Ocal,
(2016) kalturel mirasin korunmast ve aktariminin turizm destinasyonlatt i¢in 6nemli bir strateji oldugunu ve bu
stirecin ayni zamanda destinasyonlarin tanitimina ve marka degerinin artirilmasina katk: sagladigint belirtmektedir.

Elde edilen bulgularda gastronomi mirasinin korunmasi ve tanutilmasinda belirlenen en fazla frekansa sahip boyut
ise paydas is birligidir (21). Destinasyonlardaki tim turizm paydaslarinin is birligi icerisinde ¢alismasi, bolgenin




Begcanlar, 2026 | Dogal ve Kiiltiirel Miras Aragtirmalar1 Dergisi, 1(1):38-60

tanitim faaliyetlerine katki sunmalar1 bélgenin ekonomik kalkinma ve markalasmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Literatiirde destinasyonlarin gelisimi ve tamitiminda paydaslar arasi is birliginin krittk bir rol oynadig
vurgulanmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalar, turizm destinasyonlarinin tanitiminda kamu, 6zel sektor, yerel halk
gibi unsurlarin birlikte hareket etmesinin, destinasyonun daha etkili bir sekilde pazarlanmasint sagladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica paydas is birliginin yalnizca tanitim streclerini degil, aynt zamanda destinasyonun ekonomik
kalkinmasint ve stirdtrtlebilir turizm gelisimini de dogrudan etkiledigi belirtilmektedir (Saraniemi ve Komppula,
2019; Trang Nguyen vd., 2021; Wondirad vd., 2020).

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Kapadokya Bolgesi’nin gastronomi mirasinin tanitiminda ekonomik
deger, turist deneyimi ve tanitim faaliyetlerinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yerel iiriinlerin
ekonomik katkisi, deneyim odakli turizm anlayist ve mevcut tanitim eksiklikleri, bolgenin gastronomi potansiyelinin
daha etkin kullanilabilmesi acisindan dikkat ¢ekmektedir. Bununla bitlikte yerel tiretici katilimi, killtiirel aktarim ve
sturdurilebilitlik unsurlarinin da bu strecin tamamlayict unsurlart olarak degetlendirilmistir. Sonu¢ olarak
Kapadokya gastronomi mirasinin yalnizca bir tiketim unsuru olarak degil, ayni zamanda kiltirel kimligi yansitan
ve destinasyon degerini artiran stratejik bir unsur olarak ele alinmast gerektigi sonucuna ulasimistir. Bu ¢aligmada
Kapadokya Bélgesi’nin gastronomi mirasinin bélgedeki turizm paydaslarinin goriis ve diisiinceleri cercevesinde
kapsam olusturularak stratejik tanitim calismalarina 6neriler sunulmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda
literatiirde yer alan galismalarin siurh oldugu dustntldiginde bu caligmadan elde edilen veriler ve veriler
gercevesinde olusturulan boyutlar literatiire teorik katkt sunacagt 6ngoriilmistiir. Bununla birlikte ¢alismanin bazt
sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma alaninin oldukea genis olmasi ve maddi kaynaklardaki yetersizliklerden dolay1
turistlerin yogun ziyaret ettigi ilgelerde ¢alisma yapidmustir. Bu nedenle ¢alisma yalnizea belirli sayida kattimer ile
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirhidir. Gelecek ¢alismalarda katilimer alant
genisletilerek ve turist algilar da Slgiilerek karsilastirmal daha genellenebilir ¢alismalar yapilmas: 6nerilmektedir. Bu
onerilere ek olarak asagida calisma verilerinden elde edilen bulgular cercevesinde tanitim stratejilerinin
olusturulmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Kapadokya Bélgesi’nin Gastronomi Mirasina Y6nelik Tanitim Stratejileri

(1) Dijital Strateji: Gastronomik degerlerin daha genis kitlelere ulastirilabilmesi icin dijital kanallarin etkin kullantm
saglanmali, bolgeye 6zgli yemekler, tiriinler ve gastronomik deneyimleri iceren web sitesi ve mobil uygulamalar
ile influencer ile blogger araciligtyla turistlere yonelik bilgilendirici igerikler sunulmalidir.

(2) Yerel Tabak Stratejisi: Bununla birlikte gastronomik mirasin korunmast ve stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
icin geleneksel yemeklerin hikayelestirilerek sunumlarinin yapilmasina, Gretim yontemlerinin ve yerel Griinlerin
korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina yonelik faaliyetlerin artirilmast gerekmektedir.

(3) Deneyimsel Strateji: Bolgede diizenlenen gastronomi temelli etkinliklerin sayist ve gesitliligi artirlarak; yemek
festivalleri, gastronomi turlari, atSlye calismalari, gastronomik rotalar, yarismalar ve sarap tadim etkinlikleri gibi
deneyim odakli organizasyonlarin yayginlastirilmast 6nerilmektedir. Bu tiir etkinlikler, turistlerin bolgeyle daha
gliclii bir bag kurmasini Saglayarak Gastronomik Deneyimi Zenginlestirecektir.

(4) Paydas is birligi stratejisi: Turistik tesisler ve restoranlar aracilifiyla yoresel Grtinlerin ve yemeklerin sunumunun
artirtlmasi, Kapadokya gastronomisinin bilinirligini gliclendirecektir. Bu stirecin daha etkili ytritilebilmesi i¢in
yerel yonetimler, isletmeler ve yerel halk arasinda is birligine dayali pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

This study aims to evaluate the current state of the gastronomic heritage of the Cappadocia region from the
perspective of tourism stakeholders and to develop sustainable and applicable promotional strategies to enhance
its visibility at both national and international levels. Cappadocia is widely recognized for its unique natural
formations and rich historical background; however, it also possesses a distinctive gastronomic heritage shaped by
traditional cooking techniques, local ingredients, and cultural practices. Despite this richness, the gastronomic
dimension of the region has not been fully integrated into destination promotion strategies. In this context, the
study seeks to fill a gap in the literature by focusing specifically on the promotion of gastronomic heritage through
a stakeholder-based perspective. It emphasizes the importance of considering gastronomy not only as a cultural
asset but also as a strategic tool that contributes to destination competitiveness, tourist satisfaction, and regional
economic development. By adopting a holistic approach, the study aims to provide both theoretical contributions
to the literature and practical implications for policymakers and tourism practitioners.

Methodology

The research was designed within the framework of a qualitative research approach, employing a phenomenological
research design. This design was chosen to explore the lived experiences, perceptions, and interpretations of
stakeholders regarding the promotion of Cappadocia’s gastronomic heritage. The study group consisted of 15
tourism stakeholders operating in the Cappadocia region, including chefs, restaurant managers, local producers,
tourism business managers, and travel agency representatives. Purposeful sampling was used to select participants
who have direct experience and knowledge of the region’s gastronomic and tourism dynamics. Data were collected
through semi-structured interviews conducted between April and May 2026. Each interview lasted approximately
20 minutes and was carried out either face-to-face or online, depending on participants’ availability. Prior to the
interviews, participants were informed about the purpose of the research, and their voluntary participation was
ensured. The collected data were analyzed using both descriptive and content analysis techniques. First, the
interview transcripts were organized and coded through an open coding process. Then, similar codes were grouped
into categories, and broader themes were identified. To ensure reliability and validity, the coding process was
conducted by three independent researchers, and the findings were cross-checked and refined through expert
evaluation.

Findings

The findings of the study reveal that the gastronomic heritage of Cappadocia is perceived as a multidimensional
concept encompassing economic, cultural, social, and experiential aspects. A total of five main themes and eighteen
sub-themes were identified through the analysis. The most prominent theme is “Tourism Experience and
Destination Image,” indicating that stakeholders primarily associate gastronomic heritage with tourist satisfaction,
experience, and overall destination perception. Participants emphasized that tourists are not only interested in
consuming food but also in experiencing the cultural and emotional aspects of gastronomy. Experience-based
activities such as cooking workshops, local food production processes, and storytelling were highlighted as key
clements that enhance tourist engagement. The second major theme is “Promotion and Marketing Strategies.”
Stakeholders frequently pointed out the inadequacy of current promotional efforts, stating that Cappadocia’s
gastronomy remains in the background compared to other tourism attractions such as hot air balloon tours. The
lack of a coordinated and strategic promotion plan was identified as a critical issue. Another important theme is
“Economic and Branding Dimension of Gastronomic Heritage.” Participants emphasized the economic value of
local products and the necessity of branding. They argued that propetly branded products could increase both
tourist trust and local income. However, the lack of standardization and systematic branding efforts was seen as a
limitation. The theme of “Local Producers and Business Roles” highlights the importance of stakeholder
collaboration. While local producers are considered the foundation of gastronomic heritage, their role in promotion
is often overlooked. Participants stressed the need for stronger cooperation among producers, businesses, and local
authorities. Finally, the theme of “Sustainability and Cultural Preservation” underscores the importance of
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maintaining authenticity and ensuring the transmission of cultural values to future generations. Stakeholders
expressed concerns that excessive commercialization could harm the authenticity of traditional cuisine.

Discussion

The findings indicate that Cappadocia’s gastronomic heritage plays a crucial role in shaping both tourist experiences
and the destination image. Consistent with existing literature, the study confirms that gastronomy is a key
component of tourism experiences and significantly influences tourist satisfaction and loyalty. However, the results
also reveal a significant gap between the region’s gastronomic potential and its current level of promotion. While
Cappadocia is globally known for its natural and cultural attractions, its culinary heritage has not yet been effectively
utilized as a competitive advantage. This finding aligns with previous studies emphasizing the importance of
integrating gastronomy into destination marketing strategies. Another important discussion point is the role of
stakeholders. The lack of collaboration among local actors limits the effectiveness of promotional efforts and
reduces the overall impact of tourism activities. The study highlights the necessity of a coordinated approach that
involves public institutions, ptivate sector actors, and local communities. Furthermore, the emphasis on expetience-
based tourism reflects a global trend in tourism behavior. Modern tourists seek authentic and interactive experiences
rather than passive consumption, which makes experiential gastronomy a valuable tool for destination
development.

Conclusions and Recommendations

In conclusion, this study demonstrates that Cappadocia’s gastronomic heritage is a significant yet underutilized
resource for tourism development. It should be considered not only as a cultural asset but also as a strategic element
that enhances destination competitiveness and supports sustainable tourism. Based on the findings, several
recommendations are proposed:

e Strengthening digital promotion strategies through social media, websites, and digital storytelling to reach
broader audiences.

e Developing experience-based gastronomy activities such as culinary workshops, food festivals, and gastronomy
tours to enhance tourist engagement.

e Supportting the branding of local products to increase their market value and recognition.

e  Encouraging stakeholder collaboration among local producers, businesses, and authorities to create a unified
promotion strategy.

e Ensuring sustainability and authenticity by preserving traditional production methods and cultural values.

Despite its contributions, the study has certain limitations, including a relatively small sample size and a focus on
specific stakeholder groups. Future research may expand the sample and incorporate tourists’ perspectives to
provide a more comprehensive understanding of gastronomic heritage and its promotion. Overall, this study
contributes to the literature by offering a stakeholder-based, strategic perspective on the promotion of gastronomic
heritage and provides practical insights for enhancing the tourism potential of the Cappadocia region.the key
sources used in the main text should be included; however, no separate reference list should be added.
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oz

Sanal deneyimler teknolojik gelismelerin de artmastyla bilinirligi artiran bir uygulamadir. Bu uygulamaya
dahil olan alanlar arasinda gastronomi ve gastronomi miizeleri de mevcuttur. Gastronomi miizelerinde
de artarak cesitlilik gdsteren teknolojik yaklagimlar katiimeilarin ilgisini ¢ekmektedir. Gastronomi
miizeleri, kiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte miizelerde sanal deneyim uygulamalari yayginlasmis ve ziyaretgilerin deneyim
strecleri degismistir. Bu arastirmanin amaci gastronomi mizelerinde sunulan sanal deneyimlerin
demografik degiskenler acisindan incelenmesidir. Arastirmada nicel yontem kullanilmigtir. Ayrica
Istanbul Beykent Universitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Bolumii lisans 6grencilerinden Google Forms tizerinden olusturulan anket araciligtyla veri elde edilmistir.
Anket 163 kisinin katthmi sonucunda sonlandirllmis ve analiz edilerek yorumlanmistir. Sonug olarak,
gastronomi miuzelerinde kullanidan sanal deneyim uygulamalarinin demografik degiskenler agisindan
farkliliklar g6sterdigi ortaya ¢tkmustir.

ABSTRACT

Virtual experiences are an application that has gained increasing recognition alongside technological
advancements. Among the fields encompassed by this application are gastronomy and gastronomy
museums. Technological approaches, which are becoming increasingly diverse even in gastronomy
museums, are capturing the interest of visitors Gastronomy museums play a significant role in the
preservation and promotion of cultural heritage. With the advancement of digital technologies, virtual
experience applications have become widespread in museums, transforming visitors’ experiences. The
putrpose of this study is to examine the virtual experiences offered at gastronomy museums in terms of
demographic variables. A quantitative method was used in the study. Data was collected via a survey
created using Google Forms from undergraduate students in the Department of Gastronomy and
Culinary Arts at Istanbul Beykent University and Bolu Abant Izzet Baysal University. The survey was
completed with the participation of 163 individuals and was subsequently analyzed and interpreted. In
conclusion, it has been found that virtual experience applications used in gastronomy museums vary in
terms of demographic variables.
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1. Giris

Bir toplumun yemek kiltiirii ve mutfak gelenekleri, dil, edebiyat, ritieller ve mitolojik unsurlar gibi somut olmayan
kiltiirel mirasin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir (Mac Con lomaire, 2018, s. 95). Geleneksel mutfak
anlayist ise gegmisten glinlimiize aktarilan tarifler dogrultusunda hazirlanan, yerel tretim teknikleriyle islenen ve
kiltiirel deger tastyan gida tiriinlerini kapsamaktadir (Lee, 2018, 5.546). Bu baglamda gastronomi, yalnizca beslenme
ihtiyacini karsilayan bir unsur degil, ayni zamanda toplumlarin kiltiirel kimligini yansitan 6nemli bir deger olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda yoresel tiriinlerin, tarimsal mirasin ve mutfak kiltirinin korunmasina yonelik
calismalarin artmasiyla bitlikte gastronomi temalt miizeler kurulmaya baslanmistir. Bu muzelerde belitli bir bélgeye
Ozgl yiyecekler, Gretim araclari, geleneksel tarifler ve mutfak kiiltiirtine iliskin unsurlar sergilenerek kiiltiirel mirasin
korunmast amaglanmaktadir. Gastronomi miuzeleri, ge¢mis ile gelecek arasinda bir kdpri gbrevi iistlenerek mutfak
kiltirinin yeni nesillere aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sandiket vd., 2019, s. 1212).

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla bitlikte toplumlarin yasam bicimleri, tiiketim aliskanliklart ve yeme-igme
davranislart da degisime ugramistir. Ozellikle dijitallesmenin etkisiyle isletmeler, degisen miisteri beklentilerini
karsilayabilmek adina yenilik¢i uygulamalara yonelmektedir. Gunimiizde rekabet kosullarinin giderek zorlagmast,
isletmelerin teknoloji temelli stratejiler gelistirmesini zorunlu hale getirmistir (Melian-Gonzalez & Bulchand-
Gidumal, 2016). Bu stirecte yiyecek ve icecek isletmeleri ile killtiirel alanlar, ziyaretcilere daha etkileyici deneyimler
sunabilmek icin teknolojik uygulamalardan yararlanmaktadir. Insanlarin giinlitk yasamlarindaki doniisiim, isletmeleri
misteri memnuniyetini artiracak farkli yontemler gelistirmeye tesvik etmektedir (Zhong, Oh & Moon, 2021).
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, internet kullaniminin yayginlasmast, akilli cihazlarin giinlitk
yasamin bir parcast haline gelmesi ve bulut tabanl sistemlerin gelismesi sayesinde kullanicilarin tim duyularina hitap
eden deneyim ortamlari olusturulabilmektedir. Bdylece bireyler kendilerini ger¢ek bir atmosferin icinde
hissedebilmekte ve daha yiksek dizeyde deneyim memnuniyeti yasayabilmektedir (Aksoy & Akbulut, 2017).

Sanal gerceklik teknolojileri de bu déniisiimiin 6nemli bilesenlerinden biri olarak dikkat cekmektedir. Sanal gerceklik
uygulamalari, bireylere fiziksel olarak bulunmadiklart ortamlarda gercekgi deneyimler yasama firsatt sunmaktadir.
Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar sosyal ihtiyaclarint karsilayabilmekte, farklt bireylerle etkilesime gecebilmekte
ve gercek yasam deneyimine yakin bir ortamda bulunma hissi yasayabilmektedir (Berger vd., 2006). Ozellikle
kiltiirel miras alanlarinda kullanilan sanal gerceklik uygulamalari, ziyaretcilere etkilesimli ve Ogretici deneyimler
sunarak kiltiirel unsurlarin daha etkili bicimde tanitilmasina katki saglamaktadir. Sanal diinyalar, kullanicilarin
teknolojik ortamt daha yogun bicimde deneyimlemelerine olanak tanirken aynt zamanda giigld bir “orada olma”
hissi olusturmaktadir (Warburton, 2009). Bu nedenle gastronomi miizelerinde kullanidan sanal deneyim
uygulamalarinin ziyaretcilerin memnuniyetini arttirabilecegi, duygusal bag kurulmasint destekleyebilecegi ve fiziksel
ziyaret niyetini olumlu yonde etkileyebilecegi distintilmektedir.

Bu calismanin amact, gastronomi miizelerinde sunulan sanal deneyimlere yonelik memnuniyet, duygusal etki ve
ziyaret etme niyetini degerlendirmek ve bu boyutlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda sanal deneyim uygulamalarinin gastronomi miizeleri Szelinde
degerlendirerek literatiire katkt saglamayt amaglamaktadir.

2. Gastronomik Kiiltiirel Miras

Yemek ve gastronomi, toplumlarin kiltiirel kimliklerini yansitan en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bir¢ok
etnik grup ve millet icin yiyecekler yalnizca temel bir ihtiyac degil, ayni zamanda kiltiirel aidiyetin, gecmis
deneyimlerin ve toplumsal bellegin 6nemli bir par¢asidir (Alonso ve Krajsic, 2013:158). Insanlar baz1 yemekleri
titkettiklerinde cocukluk anilarini, aile geleneklerini ve gecmiste yasanan ortak deneyimleri hatirlayabilmektedir.
Bunun yaninda bireyler, atalarinin da benzer yemekleri tiiketmis oldugunu diisiinerek geemis ile duygusal bir bag
kurmaktadir. Bu nedenle yiyeceklerin insanlar tizerinde biraktift tat yalnizca fiziksel bir deneyim degil aynt zamanda
glicli duygularin ortaya ¢ikmasina neden olan kiltirel bir unsurdur. Ortak sofralarda paylasilan yemekler toplumsal
birlikteligi giiclendirmekte, bireyleri birbirine yakinlastirmakta ve bu siire¢ sonucunda yemekler kiltiirel miras
niteligi kazanmaktadir (Brulotte ve Giovine, 2016:1).

Gida mirasi yalnizca gegmise ait geleneksel yemekleri ifade etmemekte, ayni zamanda bireylerin hayallerini, anilarin
ve toplumsal gururlarini da iginde barindirmaktadir. Geleneksel yiyecekler bazi durumlarda nostaljik duygular
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harekete gecirirken bazt durumlarda da insanlarin giinlik tiketim aliskanliklarint sekillendirmektedir. Bunun yani
sira gastronomik degerler bireyler icin bir yasam bicimine déniisebilmekte ve ekonomik acidan gelir kaynagi
olusturabilmektedir (Alonso ve Krajsic, 2013:158). Ozellikle yerel iiriinlerin korunmasi, geleneksel tariflerin
yasatilmast ve yoresel mutfak kiltiiriiniin tanitilmast hem kiltiirel stirdirilebilirlik hem de ekonomik kalkinma
acisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Son yillarda turistlerin farkli mutfak kultirlerine olan ilgisinin artmastyla
birlikte gastronomi turizmi daha fazla 6nem kazanmistir. Turistlerin yoresel yiyecekleri deneyimleme istegi, tarimsal
gida tiretimi ve el sanatlari gibi alanlarda yerel kalkinmay1 desteklemekte, aynt zamanda gida mirasinin korunmasina
ve gelistirilmesine katkt saglamaktadir (Bessiere ve Tibere, 2013:3420).

Gastronomi yalnizca kiltirel bir tercih unsuru degil, aym1 zamanda bircok kiltiirel 6geyi bir araya getiren
butiinlestirici bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zelligi sayesinde gastronomi, 6zellikle turizm sektdriinde
6nemli bir yere sahiptir. Yerel mutfak kilttrd, destinasyonlarin tanitiminda sembolik bir unsur olarak kullanilmakta
ve turistlerin destinasyona yonelik ilgisini artirmaktadir. Gastronomi sayesinde destinasyonlar hem ekonomik
kazan¢ elde etmekte hem de yerel tiiketimi artirarak bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir. Yerel mutfak
kiltirinin turistik bir miras unsuru olarak degerlendirilmesi, kaliteli yiyecek ve iceceklerin turizm deneyiminin
6nemli bir parcast haline gelmesine olanak tanimaktadir. Béylece turistler ziyaret ettikleri bélgelerde yalnizca tarihi
ve dogal glizellikleri degil, ayni zamanda yo6resel tatlart da deneyimleme firsatt bulmaktadir. Gastronomi turizmine
yonelik yapilan harcamalar, bolge halkina ekonomik katki saglamakta ve yerel ekonomi tzerinde carpan etkisi
olusturmaktadir (Correia vd., 2008). Bu nedenle gastronomi hem kdiltirel mirasin korunmasi hem de
destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmesi agisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

3. Gastronomi Miuzeleri

Turizm sekt6rd  tlkelerin  ekonomik kalkinmasina katki saglayan en Onemli alanlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Turizm faaliyetleri sayesinde ilkeler déviz geliri elde etmekte, istthdam olanaklari artmakta
ve yerel ekonomiler canlanmaktadir. Bu stirecte kiiltiirel miras unsurlari ve miizeler, turistik ¢ekiciligi artiran 6nemli
destinasyon bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle miizeler toplumlarin tarihini, kiiltirini ve yasam
bigimlerini yansitarak ziyaretgilere bilgi sunmakta ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye’de
muzelerin turizm sektori icerisindeki 6zel konumu hem Tirk tarihinin hem de kiiltirel mirasin tanitilmasina olanak
saglamakta, ayni zamanda turist sayisinin artmasina katkida bulunmaktadir (Demir, 2001). Gastronomi amactyla
seyahat eden turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarda yalnizca yoresel yemekleri tatmak istememekte, aymnt
zamanda bu yemeklerin tarihsel ge¢misi, hazirlanis bicimleri, kullamlan malzemeleri ve kalttrel anlamlari hakkinda
bilgi edinmeyi de amaclamaktadir. Bu nedenle gastronomi turistleri, mutfak kiltirini yansitan gastronomi
miizelerine ilgi géstermektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Giintimiizde turistlerin seyahat anlayislarinda da 6nemli degisimler meydana gelmistir. Turistler artik yalnizca tarihi
ve dogal giizellikleri gérmekle yetinmemekte, aynt zamanda ziyaret ettikleri bolgelerin kiltiirel yasamini daha
yakindan deneyimlemek istemektedir. Bu kapsamda y6relerin yeme-igme kiltiird, turistlerin seyahat deneyimlerinde
6nemli bir unsur haline gelmistir. Turistler gittikleri destinasyonlarda sunulan yiyeceklerin tiretim siirecleri, hazirlanig
yontemleri ve tarihsel gelisimi hakkinda bilgi edinmek istemekte, aynt zamanda bu driinleri tadarak deneyim
yasamay! amaglamaktadir. Bu durum gastronomi turizminin temel unsurlarindan biri olan mutfak mizelerine
yonelik ilginin artmastna neden olmustur. Mutfak miizeleri, toplumlarin yeme ve igme kulttrlerinin unutulmamast,
korunmast ve gelecek nesillere aktarilmast agisindan 6nemli bir islev stlenmektedir. Aynt zamanda bu miizeler
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirarak 6nemli bir turizm Griind haline gelmektedir (Yilmaz ve Senel, 2014).

Gastronomi turizmi, yerel mutfak kualtirini ve geleneksel yemekleri 6n plana ¢ikaran bir turizm tird olarak
degerlendirilmektedir. Bu turizm tiirii yalnizca yemek deneyimini degil, aynt zamanda yoreye ait kiltiirel hikayeleri,
yasam bic¢imlerini ve toplumsal kimligi de ziyaretcilere sunmaktadir. Gastronomi turizmi kapsaminda sunulan yerel
mutfaklar, bolgenin kiltirel kimligini temsil eden 6nemli unsurlar arasinda yer almakta ve turistlere 6zgin
deneyimler saglamaktadir (Long, 2004; Ignatov ve Smith, 2006; Smith and Xiao, 2008). Bununla birlikte gastronomi
miizelerinin destinasyon pazarlamasi agisindan da 6nemli avantajlar sagladigt diisintlmektedir. Gastronomi
miuzelerinin varlig ve etkili sekilde tanitilmasi, destinasyonun turistik ¢ekim giiciinii artirmakta ve daha nitelikli
turistlerin bolgeyi ziyaret etmesine katki saglamaktadir. Ayrica bu miuzeler, destinasyonun gastronomik kimlik
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kazanmasina yardimei olmakta ve bolgenin rakip destinasyonlar karsisinda farklilagmasint saglamaktadir (Mankan,
2017; Yilmaz ve Senel, 2014).

4. Sanal Tur ve Gastronomi Miizelerinde Sanal Tur Uygulamalari

Sanal tur kavrami ¢agdas teknoloji uygulamalarini kapsayan, Gi¢ boyutlu bir sekilde internet sahast icerisinde
ziyaretcilerin gezinme hissiyatini gerceklestiren uygulamadir. Uygulamaya 6zel ¢ekim malzemelerini kullanarak
fotograflarin islenmesi ve birlestirilmesidir (Koger ve Uzunsakal, 2015: 1; Kuruiiziimci, 2007: 94). Modern
mizecilik uygulamalarindan biri olan sanal miizecilik gelismekte olan bir kavramdir. Mizeler sahip olduklart miras
degerlerini teknoloji sayesinde kitlelere daha kolay bir sekilde ulagtirmaktadir (Derman, 2012:43). Giniimiizde
mizecilik faaliyetleri, modern teknoloji unsurlarini kullanarak tanitim faaliyetlerini de ziyaretcileri ile paylasmaktadir

(Eraslan, 1998: 33).

Gastronomi, insanlk tarihinin en kokld kilttirel unsurlarindan biri olarak sadece beslenme aliskanliklarini degil, ayni
zamanda toplumlarin kimliklerini, degerlerini ve yasam bicimlerini de yansitir (Ozdemir & Diilger Altiner, 2019).
Bu mirasin korunmasi, aktarilmast ve gelecek nesillere ulastirlmasi, giiniimiiz kosullarinda cesitli yontemlerle
gerceklestirilmektedir. Ozellikle dijital araglarin hizli gelisimi, gastronomik mirasin korunmast ve yeniden
yorumlanmast streglerinde 6nemli bir déntisim yaratmistir. Geleneksel yontemlerin sinirlt kalabildigi durumlarda,
dijital teknolojiler hem erisim olanaklarini genisletmekte hem de etkilesimli ve stirdtrtlebilir bir yapr insa etmektedir
(Aydin & Uckan Cakir, 2022). Dijital araglar, cografi ve fiziksel engelleri ortadan kaldirarak gastronomi mirasini
genis kitlelerle bulusturur. Ozellikle pandemi dénemiyle birlikte dijitallesmenin hiz kazanmast, sanal miizeler ve
online gastronomi etkinlikleri gibi yenilik¢i uygulamalarin yayginlasmasina yol a¢cmustir. Bu sayede, diinyanin farkl
noktalarindaki bireyler, gastronomik degerleri kesfetme firsatt bulmustur. Ayrica, dijital araclarin kullanimiyla
gastronomi mirasina yonelik farkindalik olusturma calismalart da hiz kazanmustir. Ozellikle geng nesiller, dijital
platformlarda etkilesimli igeriklerle daha fazla ilgilenmekte ve gastronomi kiiltiirlerine dair bilgi sahibi olmaktadir.
Dijital teknolojilerin sundugu bu olanaklar, aynt zamanda strdirilebilirlik ve yenilikgilik acisindan da buyik bir
potansiyel barimndirmaktadir (Lokman vd., 2022).

5. Yontem

Bu arastirmanin amact gastronomi muzelerinde sunulan sanal deneyimlere yonelik memnuniyet, duygusal etki ve
ziyaret etme niyetini degerlendirmek ve bu boyutlarin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Calismada daha buyik bir hedef kitleye ulasabilmek amactyla nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi tercih edilmigtir. Bu c¢alismada 6rneklem olarak gastronomi bélimi lisans
Ogrencilerinin se¢ilmesinin temel nedeni, s6z konusu 6grencilerin gastronomi alaninda hem teorik egitim almalari
hem de gelecegin gastronomi profesyonelleri olmalaridir. Arastirmanin sorulart Akdogan ve Kuru (2022)
calismasindan uyarlanmistir. Olgegin kullanilabilmesi amaciyla gerekli izin alinarak; 6l¢ek bu ¢alismaya uyarlanmistir.
Aragtirmanin uygulanabilirligi dikkate alinarak Istanbul Beykent Universitesi ve Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii lisans 6grencilerinden Google Forms iizerinden olugturulan
anket araciligiyla veri elde edilmistir. 30 kisilik bir 6n ¢alisma sonrasinda verilerin giivenilirligi kontrol edilerek
kullanilabilir anket say1si olarak 163 kisi ile calismanin verileti elde edilmistir. Son sekli verilen anket formunun linki
2026 Nisan-Mayis aylari arasinda paylasilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun icerigi memnuniyet,
duygusal etki ve ziyaret etme niyetidir. Tim iceriklerde 5’li Likert 6l¢egi kullandmistr (1= Hi¢ Katdmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum).

Tablo 1. Giivenirlik Analizlerinin Sonuglati

Cronbach's Alpha N
,956 15

Ghvenirlik analizine gore; arastirma Glgeginin yliksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Leech, Barrett ve
Morgan, 2005; Akdogan ve Kuru, 2022).

6. Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilerden demografik 6zellikleri Tablo 2°de seklinde 6zetlenerek sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup n %

Cinsiyet Kadin 118 72,4
Erkek 45 27,6

Sinif 1 39 23,9
2 48 294
3 50 30,7
4 26 16,0

Calismaya 163 kisi katilmustir. Arastirmaya katilanlarin %72,4 oranint kadinlar (n=118), %27,6 oranint ise erkekler
(n=45) olusturmaktadir. Calismada kadin katdimecilarin yogunlukta oldugu gortlmektedir. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart Bélumi lisans 1., 2., 3. ve 4. sinifa giden bireylerden olusmaktadir. Sinif agirlikli dagiliminin dengeli oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3. Gastronomi Miizesi Sanal Seyahati Olcegi Maddelerinin Betimsel Tstatistik Analizi

Ifadeler N Ortalama
Gastronomi miizesinin sanal seyahati duygularimi cezbetti. 163 2,5951
Gastronomi miizesinin sanal seyahati duygularim tizerinde giicli bir etki birakt:. 163 2,5399
Gastronomi miizelerinin sanal seyahatini duygusal agidan ilging buldum. 163 2,7362
Gastronomi miizesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler dogrudur. 163 2,8650
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler giivenilirdir. 163 2,8957
Gastronomi miizesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler iyi bicimlendirilmistir. 163 2,8773
Gastronomi miuzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler glinceldir. 163 29755
Gastronomi miuzesi sanal seyahatinde saglanan bilgiler uygundur. 163 3,0675
Genel olarak sanal gastronomi miizesi seyahatinizden memnun kaldim. 163 2,3436
Gastronomi miizesi sanal seyahati sayesinde sanal seyahate karst olumlu bir tutuma sahip oldum. 163 2,8282
Gastronomi muzesindeki sanal deneyimim beklentime yakindir. 163 2,6626
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri yakin zamanda planlamay: 163 2,7485
distniyorum.

Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmek igin ¢aba gésterecegim. 163 2,8405
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etme niyetim var. 163 2,9877
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim. 163 3,0920

Tabloda yer alan betimsel istatistikler incelendiginde, arastirmaya katilan 163 kisinin gastronomi muzelerinin sanal
seyahat deneyimlerine yénelik degerlendirmelerinin genel olarak olumluya yakin oldugu gériilmektedir. Olgekte yer
alan maddelerin ortalama degerleri 2,34 ile 3,09 arasinda degismektedir. En disiik ortalama “Genel olarak sanal
gastronomi miizesi seyahatinizden memnun kaldim” ifadesinde (X=2,34) elde edilitken, en yuksek ortalama
“Gastronomi miizesi sanal seyahatimde deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim” ifadesinde (X=3,09)
gorilmektedir. Bu durum, katdimeilarin sanal deneyim sonrasinda gercek ziyaret niyetine yonelik olumlu egilim
gelistirdiklerini gbstermektedir.

Ziyaret niyeti boyutuna ait ifadelerin ortalamalarinin diger boyutlara gére daha yiiksek diizeyde olmast dikkat
¢ekmektedir. Katilimcilar sanal ortamda deneyimledikleri gastronomi miizelerini fiziksel olarak ziyaret etmeye
yonelik istekli gériitnmektedir. Ozellikle ziyaret etme niyeti ve ziyaret etmeye hazir olma ifadelerinin ortalamalarinin
yuksek olmasi, sanal gastronomi miizelerinin destinasyon pazarlamast acisindan kullanabilecek bir ara¢ olabilecegini
distndirtmektedir.
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Tablo 4. Sanal Gastronomi Miizesi Deneyimi Olcegine Tliskin A¢imlayict Faktor Analizi ve Giivenirlik Bulgulart

Boyut isimleri ifadeler Boyutlar
Faktor1  Faktor 2
Algilanan Deneyim Kalitesi Gastronomi muzesinin sanal seyahatinde saglanan ,885
bilgiler uygundur.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,885
bilgiler giinceldir.
Gastronomi muzesinin sanal seyahati duygularimi ,880
cezbetti.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,879
bilgiler iyi bicimlendirilmistir.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,866
bilgiler glivenilirdir.
Gastronomi muzesi sanal seyahatinde saglanan ,804
bilgiler dogrudur.
Gastronomi muzesinin sanal seyahati duygularim ,847
tzerinde glcli bir etki birakt.
Gastronomi muzelerinin sanal seyahatini duygusal ,822

actdan ilging buldum.
Genel olarak sanal gastronomi miizesi seyahatinizden ~ ,533
memnun kaldim.
Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum Gastronomi miizesi sanal seyahatimde 920
deneyimledigim yetleri ziyaret etme niyetim var.
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde ,896

deneyimledigim yerleri yakin zamanda planlamay1

dustiniiyorum.
Gastronomi muzesi sanal seyahatimde ,891
deneyimledigim yetleri ziyaret etmek icin ¢aba
gbsterecegim.
Gastronomi miizesi sanal seyahatimde ,834
deneyimledigim yerleri ziyaret etmeye hazirim.
Gastronomi muzesindeki sanal deneyimim ,767
beklentime yakindir.
Gastronomi muzesi sanal seyahati sayesinde sanal ,671
seyahate karst olumlu bir tutuma sahip oldum.
KMO 914
Bartlett ,000 ~
Bartlett x2 3044,715
Ozdeger 62,215 16,242
Varyanst Actklama Orant 44,850 33,606
Toplam Varyanst A¢tklama Orant 78,456
Cronbach’s Alpha (Tiim Olgek) ,956

Not: *(p<0,05)

Faktor analizi sonucunda 6lgegin iki faktStli bir yapiya sahip oldugu gériilmistiir. Birinci faktor, gastronomi miizesi
sanal seyahatine iliskin bilgi kalitesi, duygusal etki ve memnuniyet boyutlarint kapsadigt i¢in “Algilanan Deneyim
Kalitesi” olarak adlandirlmustir. Tkinci faktor ise ziyaret etme niyeti, ziyaret plant ve ¢aba gosterme davranislart ile
birlikte sanal deneyime yonelik tutum ve beklenti uyumunu icerdiginden “Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin toplam varyans agtklama orant %78,456 olmakla birlikte kabul edilen bir degerdir.
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Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Bulgulari

F Anlamlilik t df Anlamlilik
®) (2-uglu)

Algilanan Deneyim Esit 2,179 ,142 -2,191 161 ,030
Kalitesi ,022
Esit degil 2,179 ,142 -2,333 90,972 ,030

,022

Davranigsal Ziyaret Esit 2,364 ,126 ;512 161 ,609
Niyeti ve Tutum ,522

Cinsiyete gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, algilanan deneyim kalitesi diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir (0,030). Davranigsal ziyaret niyeti ve tutum boyutunda cinsiyete gore
anlamlt bir farklilik bulunmamistir (0,609). Bu bulgu, kadin ve erkek “katilimcilarin” sanal gastronomi miizesi
deneyimini algilama bicimlerinin farklilastigini, ancak bu farkliligin ziyaret niyeti ve tutumsal egilimlere yanstmadigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Katlimcilarin Sinif Diizeyine Gére Faktor Boyutlarina Tliskin ANOVA Sonuglart

Varyans Kaynagi Kareler sd Kareler F Anlamlilik
Toplam (SS) Ortalamas1 (MS) (p)

Algilanan Deneyim Gruplar Arast 19,763 3 6,588 7,364 000
Kalitesi Gruplar Ici 142,237 159 ,895 7,364 000

Toplam 162,000 162 7,364 000
Davramigsal Ziyaret Gruplar Arast ,463 3 154 ,152 ,928
Niyeti ve Tutum Gruplar Ici 161,537 159 1,016 ,152 ,928

Toplam 162,000 162 ,152 ,928

“Algillanan Deneyim Kalitesi” boyutunda sinif gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
bulunmaktadir. Bu sonug sinif dizeylerine gére “Algilanan Deneyim Kalitesinin” farkllastigini gdstermektedir.
“Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum” boyutunda sinif gruplart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu sonug “katilimcitlarin® gastronomi miizelerini “Davranigsal Ziyaret Niyeti ve Tutumlarinin’ siuf
duizeyine gore degismedigini géstermektedir.

Tablo 7. Ogrenim Diizeyine Gére Faktor Boyutlarina Tliskin Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi Sonuglart

Faktor Boyut (I) Siif Grubu (J) Sinaf Grubu Ortalama Farki  Standart Hata Anlamlilik (p)

d-D
Algilanan 1. 3. 0,914 20206 0,000
Deneyim Kalitesi 2. 3. -,61538 19112 0,008

Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi sonuclarina gére, “Algilanan Deneyim Kalitesi” boyutunda 1. ve 3. 6grenim
diizeyi ile 2. ve 3. 6grenim diizeyi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farkhihk bulunmaktadir Bu bulgular
Ogrencilerin 6grenim diizeyi artttkga sanal gastronomi miizesi deneyimini algilama bicimlerinin farklilastigin
gostermektedir.

7. Sonug

Aragtirma sonuglarina gére katiimeilar, gastronomi muzelerinin sanal seyahat uygulamalarini ilgi ¢ekici, bilgilendirici
ve etkileyici bulmaktadir. Ozellikle sanal deneyim sonrasinda gastronomi miizelerini fiziksel olarak ziyaret etmeye
yonelik niyet dizeylerinin yiiksek olmast dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sanal tur uygulamalarinin destinasyon
tanitimt ve ziyaretci ¢ekme agisindan 6nemli bir ara¢ olabilecegini gostermektedir. “Katilimeilarin® sanal deneyim
sonrasinda gercek ziyaret niyetlerinin yliksek olmasi, gastronomi miizelerinde dijital uygulamalarin pazarlama ve
tanitim  faaliyetlerine katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen Acimlayict Faktor Analizi
sonucunda 6lcegin iki boyutlu bir yapiya sahip oldugu belitlenmistir. Bunlar “Algilanan Deneyim Kalitesi” ile
“Davranissal Ziyaret Niyeti ve Tutum” boyutlaridir. Olgegin yiiksek Cronbach Alpha degeri ile yiiksek varyans
aciklama oranina sahip olmas, kullanilan 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugunu géstermektedir.
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Cinsiyet degiskenine iliskin analiz sonuglarinda, kadin ve erkek “katilimecilarin” deneyim kalitesi dlizeyleri arasinda
anlamlt farklilik bulundugu belitlenmistir. Buna karsihk bu farkhiligin ziyaret niyeti ve tutumsal egilimlere
yansimadigt gérilmektedir.

Siuf diizeyine gore gerceklestirilen analizlerde ise “Algilanan Deneyim Kalitesi” boyutunda anlamli farklilik
bulundugu belirlenmistir. Tukey HSD testi sonuglarina gore bu farkliligin 6zellikle 1. ve 3. ile 2. ve 3. stuf 6grencileri
arasinda oldugu gorilmektedir. Bu farkliligin egitim stireci ile iliskili olabilecegi distintilmektedit.

Arastirma sonuglart dogrultusunda gastronomi miizelerinde kullanilan sanal tur 6zelliklerinin katilimcilar tizerinde
olumlu algilar olusturabilecegi ve fiziksel ziyaret niyetini destekleyebilecegi s6ylenebilir. Bu nedenle gastronomi
mizelerinde dijitallesme uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi yararli olabilir, sanal tur iceriklerinin gelistirilmesi
ve etkilesim diizeyi yiiksek teknolojilerin kullanilmast énerilmektedir. Ozellikle geng bireylerin teknolojiye olan
ilgileri dikkate alindiginda, sanal deneyim uygulamalarinin gastronomik kilttirel mirasin tanitimi ve stirdtrtlebilirligi
acisindan 6nemli katkilar saglayacagi distiniilmektedir. Sanal tur uygulamalarinin yayginlasmast merak unsurunu
One ctkararak “katilimeilarin” daha fazla ilgisini ¢ekebilecek potansiyeldedir.

Literattirdeki ¢calismalar incelendiginde gastronomi miizeleri ve gastronomi muzelerinde sanal deneyim uygulamalari
kapsaminda sinirlt sayida aragtirmanin olmasi; bu ¢alismanin ¢ikis noktast olup calisma siiresince bu boslugun
doldurulmast hedeflenmistir. Bununla beraber sanal deneyim ve gastronomi konulu ¢alismalar genellikle farkl sanal
deneyim uygulamalarinin karsilastirilmasi seklindedir. Bu kapsamda arastirma ilgili ¢alismalarla benzerlik gésterse
de temel amag¢ ve bulgular kapsaminda farklihk g&stermektedir.

Aragtirmanin yalnizca gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencileri ile sinirlt olmast ¢alismanin énemli kisitlarindan
biridir. Gelecek arastirmalarda farklt yas gruplar, farkli Giniversiteler ve farklt turist profilleri tizerinde ¢alismalar
gerceklestirilerek sonuglarin karsilastirilmast 6nerilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda korelasyon, regresyon
ve yapisal esitlik modeli gibi ileri diizey analiz tekniklerinin kullanidmast literatiire daha giiclii katkilar saglayabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Virtual experiences are an application that has gained increasing recognition alongside advancements in technology.
Among the fields incorporating this application are gastronomy and gastronomy museums. The growing variety of
technological approaches in gastronomy museums is capturing participants’ interest and increasing their desire to
return. Additionally, the ability of virtual experiences to attract participants’ interest is leading to an increase in
recommendation rates. This situation can also increase the number of potential participants. The availability of
virtual applications in existing gastronomy museums is quite limited. In this context, virtual experiences in
gastronomy museums need to be expanded. The primary focus of this study is to examine approaches to virtual
experiences in gastronomy museums from various perspectives and analyze them according to demographic
variables. This demographic analysis is conducted within the scope of experience satisfaction, emotional impact,
and visit intention regarding virtual experiences in gastronomy museums. In this context, the survey method was
chosen among quantitative research methods. The data collected via an online form created through Google Forms
was transferred to an Excel spreadsheet and then analyzed and interpreted using the SPSS program.

Purpose

The primary objective of this study is to assess satisfaction, emotional impact, and intention to visit with regard to
the virtual experiences offered at gastronomy museums, and to determine whether these dimensions vary according
to the participants’ demographic characteristics.

Findings

The findings showed that participants generally evaluated the virtual gastronomy museum experience positively
and that significant differences were found according to some demographic variables. According to the research
findings, participants found the virtual travel applications of gastronomy museums to be interesting, informative,
and impressive. It is particularly noteworthy that participants’ intention to physically visit gastronomy museums
was high following the virtual experience. This indicates that virtual tour applications serve as an important tool
for destination promotion and attracting visitors. The fact that participants showed a higher intention to visit
following the virtual experience demonstrates that digital applications in gastronomy museums can contribute to
marketing and promotional activities.

Result

Based on the research findings, it can be concluded that virtual tours and virtual experience applications used in
gastronomy museums create positive perceptions among participants and may encourage them to visit in person.
For this reason, it is recommended that greater emphasis be placed on digitalization initiatives in gastronomy
museums, that virtual tour content be developed, and that technologies offering a high level of interactivity be
utilized. Particularly given young people’s interest in technology, it is believed that virtual experience applications
will make significant contributions to the promotion and sustainability of gastronomic cultural heritage.

Original Value

One of the study’s major limitations is that it was restricted to students of gastronomy and culinary arts. It is
recommended that future research be conducted on different age groups, different universities, and different tourist
profiles to compare the results. Furthermore, the use of advanced analytical techniques such as correlation,
regression, and structural equation modeling in future studies could provide stronger contributions to the literature.
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Organik gida pazar, kiiresel élcekte son yillarda énemli bir biiylime kaydetmis olup, Bitlesik Krallik'ta
(BK) da dikkat gekici bir yiikselis trendi sergilemektedir. Arastirma, Ingiliz restoranlarinda organik gida
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31.07.2026 post-hoc testleri (Games-Howell ve Hochberg) iceren tek yonli Varyans Analizi (ANOVA), organik

Anahtar Kelimeler

Organik Yemek,
Nicel Arastirma,

Tiketici Davranislari,

Restoran,
Surdurulebilitlik.

Submit Date

yemek yeme Oriintillerinde cinsiyet, egitim, yas ve gelir diizeylerine gbre anlamli farkliiklar oldugunu
ortaya koyarken; cografi konumun istatistiksel olarak bir farkliik yaratmadigini géstermistir. Calismada,
teorik katkilarin yani sira yesil pazarlama, meni tasarimt ve kamu politikalarina yonelik pratik stratejiler
tartisgtimaktadir.
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1. Giris

Calisma, son on yilda, tiiketicilerin yasam bicimi egilimleri stirduriilebilirlik, sagliklt yasam ve bilingli tiiketime dogru
onemli 6lcide degismistir (Kim vd., 2013). Restoran misterileri, tikettikleri gidalarin dretim streclerini, temiz
iceriklerini ve yapisal kbkenlerini anlama konusunda giderek daha fazla ilgi géstermekte; gidalarin kisisel saglik ve
ekolojik ¢evre tizerindeki nihai etkilerini titizlikle degerlendirmektedir (Harvey, 2021a; Jayawardena vd., 2022). Bu
yesil hareket, ev ici gida aligverisi aligkanliklarint kékten degistiritken (Harvey, 2021b), benzer ve ivme kazanan bir
trend disarida yemek yeme aligkanhklarinda da gézlemlenmektedir. Bitlegik Krallik'taki (BK) tiketicilerin %60'indan
fazlasi, yeme-icme isletmelerini ziyaret ettiklerinde organik meni 6geleri de dahil olmak tzere saglikli secimleri
tercih ettiklerini belirtmektedir (Mintel, 2014; Soil Association, 2018).

Bu biyliyen pazar talebine ragmen, organik gida titketimine iligkin akademik literatiirde belirgin bosluklar géze
carpmaktadir (Filimonau ve Grant, 2017). Tiiketici satin alma ¢alismalarinin biyik bir kismt hanehalki perakende
kanallar1 ve stipermarket aligverigleri icinde kavramsallastirilmakta; restoran hizmet dinamikleri, meni tasarimi ve
durumsal faktérler gibi yiyecek-igecek isletmeleri 6zghi unsurlar yeterince incelenmemektedir (Filimonau ve Grant,
2017; Lu ve Gursoy, 2017). Ayrica, sosyo-demografik degiskenlerin yesil restoran tercihleri tizerindeki kesin etkisine
dair gegmis ampirik bulgular celiskili olup, buyiik 6lciide arastirma baglamlarina ve cografi sinirlara bagimlidik
gostermektedir (Feil vd., 2020; Mak vd., 2012; Wee vd., 2014).

Bu kritik bosluklart kapatmak amactyla, bu ¢alisma kapsamli bir nicel arastirma sunmaktadir. Bu ampirik makalenin
temel odak noktast dogrultusunda, bu arastirma, sosyo-demografik 6zelliklerin (cinsiyet, yas, egitim, gelir ve cografi
konum) organik yemek yeme tercihleri tizerindeki belirgin varyasyonlarini elestirel bir sekilde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Cok sehirli anket ¢alismalarini parametrik testler araciligryla degerlendiren bu arastirma, ekolojik
agirlama literatiiriine 6nemli bir katk: saglamakta ve yesil restoran isletmecileri ile stirdiiriilebilirlik politika yapicilart
icin stratejik bir yol haritast niteligi tastmaktadir.

2. Literatur Taramasi

2.1 Organik Tiiketim Davraniginda Tiiketici Talebi ve Igsel Motivasyonlar

Surdirilebilir agirlama ve gida yazininda, titketicilerin organik gida tercihlerini yénlendiren mekanizmalar, igsel
psikolojik motivasyonlar ve algilanan dissal Girtin 6zniteliklerinin ¢ok boyutlu bir etkilesimi olarak ele alinmaktadir
(De Magistris ve Gracia, 2008). Ttketici talebinin temelini olusturan bu dinamikler arasinda "saglk bilinci" (health
consciousness), literatiirde en tutarlt ve etki katsayist en yitksek i¢sel motivasyon kaynagi olarak tanimlanmaktadir
(Anisimova, 2016; Ghali-Zinoubi ve Toukabri, 2019). Saglik bilinci yitksek bireyler, diyet secimlerinin genel
fizyolojik esenlik tizerindeki etkilerini 6nleyici bir yaklasimla izleyen ve yoneten titketicilerdir (Wojciechowska-Solis
ve Barska, 2021). Bu segment, konvansiyonel tarim yontemleriyle tretilen gidalarda sikhikla rastlanan sentetik
kimyasal kalintilari, pestisitleri, sistemik antibiyotikleri ve biiylime hormonlarini dogrudan birer saglik tehdidi olarak
algtlamaktadir (Shepherd vd., 2005). Organik gidalarin yapay katkt maddelerinden arindirilmis, kimyasal bilesimi
temiz ve besin 6geleri (vitamin, antioksidan ve mineral seviyeleri) agisindan yapisal olarak daha tistiin olduguna dair
yerlesik inang, tiketicileri restoran ortamlarinda da organik ment 6gelerine yonlendirmektedir ( Molinillo vd., 2020;
Nafees vd., 2021; Rohman vd., 2020).

Diger bir temel icsel itici gii¢ ise "cevresel kaygt" (environmental concern) olarak kavramsallagtirilan pro-gevresel
ve 6zgecil (altruistic) degerlerdir (Sadiq vd., 2021b). Ekolojik stirdiiriilebilirlik bilincine sahip tiiketiciler, gida titketim
kararlarint sadece kisisel faydayi en dist diizeve citkarma agisindan degil, kiiresel ekosistem tizerindeki yansimalari
acisindan da degerlendirmektedir (Li ve Jaharuddin, 2021; Rong-Da Liang ve Lim, 2020). Konvansiyonel endiistriyel
tarimin neden oldugu toprak dehidrasyonu, su kaynaklarinin kimyasal kirlenmesi, biyocesitlilik kayb1 ve karbon
emisyonlari, bu tiiketiciler i¢in ciddi birer endise kaynagidir (Grzybowska-Brzezinska vd., 2017; Sumathi ve Gabrial,
2017). Organik tarim; biyogesitliligi koruma, toprak verimliligini stirdirme ve ekolojik dengeyi gbzetme ilkelerine
dayandigi icin, bu bireyler tarafindan etik bir tiketim alani olarak kabul edilmektedir (Cerjak vd., 2010; Oroian vd.,
2017). Dolayisiyla, disarida yemek yerken organik alternatifleri tercih etmek, bireyler icin ekolojik ayak izlerini en
aza indirme ve strdirilebilir kalkinmay1 destekleme yéntinde somut bir pro-gevresel eylem bigimine doniismektedir
(Ayub vd., 2020; Sadiq vd., 2021a).
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2.2. Uriin nitelikleri: Lezzet, Kalite ve Fiyat Primi Engeli

Igsel degerlerin yant sira, restorandaki titketim deneyiminin ayrilmaz pargast olan fonksiyonel ve duyusal iiriin
Oznitelikleri de talep yapisint dogrudan sekillendirir. Bu baglamda, "lezzet" (taste) ve "yiyecek kalitesi" (food quality),
yiksek katiim gerektiren (high-involvement) ticari gastronomi deneyimlerinde nihai tercihin en kritik
belitleyicilerindendir (Lockie vd., 2004). Tiketici yazininda yiyecek kalitesinin dogrudan lezzetle korelasyon
gosterdigi vurgulanmaktadir (Lockie vd., 2004). Tiketicilerin 6nemli bir kismi, organik bilesenlerle hazirlanan
yemeklerin daha taze, daha yogun ve otantik gastronomik lezzet profillerine sahip oldugunu varsaymaktadir (Price
vd., 2016; Sumathi ve Gabrial, 2017). Bu alg1, organigi sadece etik veya saglikli bir se¢im olmaktan ¢tkarip, ayni
zamanda hedonik (hazsal) acidan Gstiin bir mutfak deneyimi olarak konumlandirmaktadir (Asioli vd., 2014; Petrescu
vd., 2017). Organik girdiler, seflerin ve titketicilerin g6ziinde Ustiin kaliteli bir 6gtin hazirlamanin ve restoran se¢im
kriterlerini olumlu yénde etkilemenin temelini olusturmaktadir (Bonn vd., 2016; Dolezalova vd., 2016; Rana ve
Paul, 2017).

Ancak, bu glcli motivasyonlarin karsisinda, literatiirde yesil tiiketimin 6ntindeki en radikal yapisal bariyer olarak
kabul edilen "fiyat primi" (price premium) gercegi bulunmaktadir (Mauracher vd., 2019; Saleki ve Seyedsaleki, 2012).
Organik tarim sertifikasyonu, sinirlt arz zincirleri, yitksek is giicii gereksinimleri ve lojistik maliyetler nedeniyle
organik hammaddeler konvansiyonel triinlere kiyasla daha yiitksek bir piyasa degerine sahiptir (Ghali-Zinoubi ve
Toukabri, 2019). Restoran isletmeleri bu maliyet artistmi dogrudan menil fiyatlarina yansitmakta, bu durum da
tiketiciler icin belirgin bir ekonomik engel olusturmaktadir (Pileliené¢ ve Tamuliené, 2021). Tuketici yazininda
siklikla tartisilan "niyet-davrams boslugu" (intention-behaviour gap), tam olarak bu noktada ortaya ¢ikmaktadir:
Bireyler organik yiyeceklere karsi son derece olumlu saglk ve ¢evre tutumlarina sahip olsalar bile, masadaki yiiksek
fiyat marjlariyla karsilastiklarinda konvansiyonel ve daha ucuz olan alternatiflere yonelebilmektedirler (Jayawardena
vd., 2022; Petrescu vd., 2017). Bu nedenle fiyat, motivasyonlarin eyleme déniigme olasiligini kisitlayan en giicli
durumsal dengeleyici olarak islev gérmektedir (Atalay vd., 2019; Kim vd., 2018).

2.3 Sosyal Cevre, Medya ve Durumsal Faktorlerin Rolii

Bireysel algilarin 6tesinde, insan davranislar iginde bulunulan sosyal dokudan ve bilgi ekosisteminden izole
edilemez. "Sosyal etki" (social influence) ve 6znel normlar, bireyin referans gruplarinin (aile, yakin arkadas cevreleri
ve is arkadaslari) ondan bekledigi davranis kaliplarint ifade eder. Gida secimleri, sosyal bir kimlik yansitma ve
topluluk icinde kabul gbrme aract olarak islev gorebilir. Aile bireylerinin sagliklt beslenme konusundaki kolektif
normlari veya akran ¢evrelerinin stirdtrilebilir yasam tarzlarina verdigi 6nem, birey tzerinde organik titketimi
destekleyici bir sosyal uyum baskist yaratmaktadir (Ajzen, 1991; Dean vd., 2008; Pomsanam vd., 2014).

Bu sosyal dinamikler, cagdas dijital iletisim ¢aginda "medya ve sosyal ag etkileri" (media and digital networks) ile
daha da karmastk bir boyut kazanmistir (Filimonau ve Grant, 2017; Hill ve Lynchehaun, 2002). Geleneksel kitle
iletisim araglarinin (televizyon programlari, belgeseller, tnli sef yayinlar)) yani sira, modern pazarlamanin
merkezinde yer alan sosyal medya platformlari (Instagram, TikTok, gurme bloglarr) yesil gida modasint ve titketici
algtlarint yonlendirmede muazzam bir gii¢ haline gelmistir (De-Magistris ve Gracia, 2016; Hughner vd., 2007; Liu
vd., 2021; Petrescu ve Petrescu-Mag, 2015; Pham vd., 2018b; Ramsden, 2014). Sosyal medyada organik yasam
tarzlarinin estetik bir gorsellikle sunulmasi ve yesil restoran deneyimlerinin dijital olarak paylasilmasi, bireylerin bu
davranisa yonelik ilgisini, given mekanizmalarim ve toplumsal sayginlik algisint tetiklemektedir (Dumortier vd.,
2017; Mhlophe, 2016).

Son olarak, "bilgi diizeyi" (knowledge) ve " Grliniin erisilebilirligi " (situational availability), tiiketicinin se¢im yapma
kapasitesini dogrudan belitleyen kolaylastirict unsurlardir (Li ve Jaharuddin, 2021). Ttketicilerin organik tarim
standartlari, sertifikasyon stirecleri ve gercek cevresel faydalar hakkindaki bilgi derinligi, yesil triinlere duyulan
glivenin zeminini olusturmaktadir (Carlson vd., 2008; Graci ve Dodds, 2008; Kim ve Bonn, 2015; Marti¢ Kuran ve
Mihi¢, 2014; McClure ve Seock, 2020; Teng ve Wang, 2015; Xie vd., 2015). Bilgi eksikligi, Griintin niteligine dair
belirsizlikler yaratmakta ve tiiketicileri satin alma eyleminden alikoymaktadir (Hughner vd., 2007; Yiridoe vd., 2005).
Restoran ortamlarinda ise organik seceneklerin mentide fiziksel olarak yer almasi, yani bulunabilirlik ve bu tiriinlerin
acikca ayirt edilebilmesini saglayan "ment etiketlemesi” (menu labelling), bilgi asimetrisini ¢6zen ve durumsal
engelleri ortadan kaldiran en hayati araglardir (Ellis ve Mattison Thompson, 2018; Hill ve Lynchehaun, 2002;
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Nguyen vd., 2019; Pang vd., 2021; Teng ve Wang, 2015). Tiketici, restoran ortaminda organik etiketleri net bir
sekilde gbrdigiinde, tiriintin givenilirligini aninda tescil edebilmekte ve bu durum anlik satin alma kararini dogrudan
kolaylastirmaktadir.

2.4 Sosyo-Demografik Ozelliklerin Rolii Belirleyicileri ve Literatiirdeki Tutarstzliklar

Guda tercihlerini etkileyen motivasyonlar ve engeller, homojen bir tiketici kitlesine hitap etmemektedir; aksine
sosyo-demografik katmanlar arasinda derin varyasyonlar barindirmaktadir (Mak vd., 2012). Ancak uluslararast
literatiir, demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, egitim, gelir ve cografi konum) organik tiiketim tizerindeki net
etkilerine dair oldukea parcalt ve tutarsiz bulgular sunmaktadir (Feil vd., 2020; Petrescu vd., 2017; Wee vd., 2014).

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, geleneksel perakende ve hanehalk: aligveris yazininin buytk bir kismi, kadin
tiketicilerin aile saghg1, gida hazirlama rolleri ve pro-cevresel duyarliliklar nedeniyle organik driinlere karst daha
yuksek bir egilime, olumlu tutuma ve satin alma niyetine sahip oldugunu ileri sirmektedir (Bosona ve Gebresenbet,
2018; Fatha ve Ayoubi, 2021; Lo vd., 2017; Petrescu vd., 2017). Buna karsilik, bazi glincel ¢alismalar ticari ve sosyal
bir aktivite olan disarida yemek yeme baglaminda bu durumun degisebilecegini, erkek tiiketicilerin fonksiyonel
beslenme, spot/saglik optimizasyonu veya prestij odakli tiketim motivasyonlatiyla organik menilere ve fiyat
primlerini Gstlenmeye daha yatkin olabilecegini géstermektedir (Mohamed vd., 2012). Bu ¢eliskili durum, restoran
sektoriinde cinsiyet etkisinin yeniden ve derinlemesine incelenmesini zorunlu kilmaktadir (Lockie vd., 2004; Singh
ve Verma, 2017).

Benzer bir tutarsizlik yas ve gelir parametrelerinde de gézlemlenmektedir (Septianto ve Kemper, 2021). Bazt
arastirmalar, geng kusaklarin iklim krizine karsi daha duyarlt olmalari ve sosyal medyanin yesil akimlarindan yogun
sckilde etkilenmeleri sebebiyle organik gidalara daha agik oldugunu iddia etmektedir (Azzurra vd., 2019; Grubor ve
Djokic, 2016; Voon vd., 2011). Diger taraftan, orta ve ileri yas gruplarinin yasa baglt saghk kaygilarinin artmast,
kronik hastaliklardan kacinma arzusu ve en 6nemlisi organik triinlerin getirdigi yiiksek maliyetleri karsilayabilecek
finansal istikrara (gelir diizeyine) sahip olmalar nedeniyle fiili tiketimde daha baskin tiiketici grublari oldugunu
savunan glcli ampirik bulgular da mevcuttur (Copeland ve Boulianne, 2020; Gundelach, 2020; Mohamed vd., 2012;
Srinieng ve Thapa, 2018; Sultan vd., 2018). Education (egitim) diizeyi de benzer sekilde organik gida tiiketimiyle
pozitif korelasyon gosteren bir yapi sergilerken (Aryal vd., 2009; Dettmann ve Dimitri, 2009; Nasir ve Karakaya,
2014; O’Donovan ve McCarthy, 2002); bazt calismalar bu degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir bag
bulamamistir (Bosona ve Gebresenbet, 2018; Pestek vd., 2018). Son olarak, cograti konum unsuru, kentsel
surdirtlebilirlik kaltiri acisindan tiketici kararlarint etkileyebilecek potansiyel bir makro-faktér olarak literatiirde
yer bulmaktadir. Bu baglamda, Birlesik Krallik gibi homojen pazar dinamiklerine sahip bir cografyada, farkli ulusal
baskentler (Londra, Edinburgh, Cardiff) arasinda sosyo-demografik profillerin organik yemek yeme kararlarina
yanstyan etkilerinin ampirik ve ¢ikarimsal istatistikler araciligiyla netlestirilmesi, stirdtriilebilir agirlama yazinina yén
verecek kritik bir akademik gereksinimdir.

3. Yontem

Arastirma, 1ngﬂiz restoranlarinda organik gida tiiketim egiliminin, tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
ne Ol¢ide degiskenlik gdsterdigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu arastirmada nicel yontem kullanilmigtir.
Nicel veri toplama araci, yerlesik organik tiketim literatiirinden uyarlanan c¢oklu 6lgekler kullaniarak
olusturulmustur. Arastirma anket formu bes boélime ayridmistir; ilk bolim, bu faktorlerin tiketicilerin
restoranlardaki organik gida satin alma davranislar tzerindeki etkisini belirlemek amactyla cinsiyet, yas, egitim ve
gelir gibi sosyo-demografik 6zellikleri icermektedir. Diger dort bélim ise teorik modelin yapitaslarint (motivasyonel
faktotler, davranissal niyetler ve fiili satin alma davranist) Slgen anketin ana gévdesini olusturmaktadir. Bu doért
boliim, fiyat, bulunabilirlik ve saghk kaygilart gibi degiskenlerin tiiketicilerin restoranlardaki organik gida titketim
davranislart izerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla gegmis calismalara dayali olarak tasarlanmustir. Saglik, cevre, sosyal
baski, etiketleme, fiyat, lezzet, kalite ve bulunabilirlik unsurlarini degerlendiren Slgiim ifadeleri, 1 (kesinlikle
katiltyorum) ile 7 (kesinlikle katilmiyorum) arasinda degisen 7'li Likert 6lcegi ile Sl¢tilmiistiir.. Yiritilen bir 6n pilot
calisma (n=22 gecerli yanit), yapisal anlasilirligt dogrulamis ve soru tekrarlarini 6nlemek amaciyla kiigiik anlamsal
duzenlemelerin yapilmasini saglamistir.
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Arastirmanin hedef evrenini BK genelindeki 18 yas ve tizeri glindelik ve liks restoran tlketicileri olusturmaktadir.
Nicel veri toplama siireci, fiziksel restoran giris noktalarindaki yiiz ylize anket uygulamalari ile organik gida odakl
cevrimici forumlardaki yapilandirilmis dagitimlar birlestiren bir kolayda 6rnekleme stratejisiyle gerceklestirilmistir.
Buyuk Britanya genelinde genis bir bolgesel temsiliyet saglamak amaciyla, Bitlesik Krallik't olusturan t¢ temel
iilkenin baskentleri incelenmistir: Londra (Ingiltere), Edinburgh (Iskogya) ve Cardiff (Galler). Dagitilan 747 anket
formundan 541 kullanilabilir ve eksiksiz anket analiz edilmek tizere degerlendirmeye alinmustir.

Veri analizleri tamamen IBM SPSS v26 yazilim paketi kullanilarak gerceklestirilmistir. Uygulanan analitik asamalar
sunlardit:

(1) Betimsel Istatistikler: Tiim maddelere yonelik temel titketici katihm diizeylerini belirlemek amactyla ortalama
degerler (M) ve standart sapmalar (SD) hesaplanmustir.

(2) Bagimsiz Orneklem t-Testi: Erkek ve kadin yemek tiiketici segmentleri arasindaki istatistiksel olarak anlamli
ortalama farklarint belirlemek i¢in uygulanmistir.

(3) Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA): Ikiden fazla kategorik grup (yas, gelir, egitim ve cografi konum)
arasindaki varyasyonlart degerlendirmek i¢in yiirtitilmistir. Varyanslarin homojenligini kontrol etmek amactyla
Levene testi uygulanmustir. Varyanslarin esit (homojen) oldugu durumlarda Hochberg post-hoc
karsilastirmasindan yararlanilmig; varyanslarin esit olmadigi durumlarda ise Welch robust (saglamlik) testi ve
Games-Howell post-hoc testi kullanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1 Orneklem Demografisi

Cevrimici anket yontemiyle toplanan 541 gecerli form tzerinden yuritilen analizlerde, 6rneklemin sosyo-
demografik dagilimi Tablo 1’de detaylandirilmistir. Katilimeilarin %51.6’stt (f=279) kadin, %48.4’unt (f=262) ise
erkek bireyler olusturmaktadir. Kadin katithm oramindaki bu hafif dstiinlitk, Robinson ve Getz (2014) tarafindan
ileri strtlen, kadinlarin gida ve beslenme odakli akademik arastirmalara erkeklerden daha fazla ilgi gésterme ve
anketleri yanitlama egiliminde olduklart teziyle paralellik g&stermektedir.

Tablo 1. Katlimcilarin Demografik Profili

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Sehir Londra 200 37.0
Edinburgh 177 32.7
Cardiff 164 30.3
Cinsiyet Kadin 279 51.6
Erkek 262 48.4
Egitim Durumu Lise ve Altt 53 9.8
A-Level veya Dengi 78 14.4
Lisans 142 26.2
Lisansiistii 235 434
Diger 33 6.1
Yas 18-29 157 29.0
30-39 199 36.8
40-49 112 20.7
50-59 52 9.6
60 ve Uzeri 21 3.9
Aylik Gelir 19,000 £'e kadar 154 28.5
20,000-29,999 £ 134 24.8
30,000-39,999 £ 106 19.6
40,000-49,999 £ 59 10.9
50,000 £ ve Uzeri 88 16.3
Organik Aligveris Sikligs Haftada bir veya daha az 280 51.8
Haftada iki kez 109 20.1
Haftada ti¢ kez veya daha fazla 152 28.1
Not: n=541
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Cografi konum acisindan pazar homojenligini test etmek adina Birlesik Krallik’in ti¢ kurucu tlkesinin baskentleri
ornekleme dahil edilmistir: Katiimetdlarin %37.0%si (f=200) Londra, %32.7’si (f=177) Edinburgh ve %30.3’4 (f=164)
Cardiffte yasamaktadir. Bu kentsel dagilim, Ingiltere, Iskocya ve Galler’in makro niifus projeksiyonlariyla genel bir
uyum sergilemektedir (Statista, 2021).

Egitim parametresi incelendiginde, 6rneklemin oldukea yitksek bir entelektiiel sermayeye sahip oldugu; %043.4’tiniin
(f=235) lisanststi, %26.2’sinin (f=142) ise lisans mezunu oldugu saptanmustir. Toplamda katilimcilarin %80’e
yakininin en az lisans diizeyinde egitime sahip olmasi, Birlesik Krallik’in ylksek egitim istatistiklerini yansitmakla
birlikte, egitimli bireylerin gida giivenligi ve stirdirilebilirlik konularina yonelik farkindaligini da sembolize
etmektedir.

Yas dagiliminda 30-39 yas grubu %36.8 (f=199) ile baskin segmenti olustururken, bunu %29.0 (f=157) ile 18-29
yas grubu izlemektedir. Katilimeilarin %86.5’inin 49 yas ve altinda konumlanmasi, Birlesik Krallik genel nifusunun
medyan yas dinamikleriyle (40.5 yas) buytik 6lctide 6rtiismektedir (Statista, 2020).

Gelir durumunda en biyiik payt %28.5 (f=154) ile 19,000 £’e kadar gelire sahip olanlar alirken, 6rneklemin %71.5’1
20,000 £ ile 50,000 £ ve Gzeri genis bir yelpazede konumlanmistir.

Son olarak, katithmecilarin ev i¢i organik gida satin alma sikligi incelenmis; %51.8’inin (f=280) haftada bir kez veya
daha az, %28.1’inin (f=152) ise haftada ti¢ kez veya daha fazla organik gida tedarik ettigi bulunmustur. Bu veriler,
orneklemin organik kavramina, sertifikasyon siireclerine ve yesil Urtnlere yonelik yiksek diizeyde bir tiketim
asinalifl tasidigina isaret etmektedir (Statista, 2019).

4.2 Restoranlarda Organik Gida Tiiketimini Y6nlendiren Faktorler

Tiketicilerin disarida yemek yerken organik alternatifleri segme kararlarini etkileyen 48 madde, 7’li Likert lcegi
dogrultusunda analiz edilmis; elde edilen betimsel bulgular Tablo 2’de yapisal boyutlariyla sunulmustur.

4.2.1 igsel Motivasyonlar: Saglik Bilinci ve Cevresel Kaygilar

Ampirik sonuglar, stirdtrtlebilir agitlama yazinindaki teorik kabullerle uyumlu olarak, "saglik bilincinin" organik
meni secimindeki en baskin ve yetlesik igsel itici gli¢ oldugunu dogrulamaktadir (De Magistris ve Gracia, 2008).
Katilimcilar gidalardaki besin 6gesi tirld ve miktarina ylksek dizeyde 6nem vermekte (M=2.04, SD=1.125) ve
organik beslenmenin konvansiyonel alternatiflere kiyasla viicutlari igin daha saghkl oldugunu giicli bir sekilde kabul
etmektedir (M=2.16, SD=1.315). Literatiirde health consciousness diizeyi yliksek bireylerin diyet se¢imlerini
proaktif bir yaklasimla yonettigi tezi (Wojciechowska-Solis ve Barska, 2021), saha verilerimizle desteklenmistir;
nitekim titketiciler organik gidalarin konvansiyonel Urtinlere kiyasla daha besleyici olduguna inanmakta (M=2.47,
SD=1.36) ve sentetik kimyasal kalintilar1, antibiyotikleri, biiyime hormonlarini dogrudan birer tehdit olarak algilayip
bunlardan kaginmak amactyla organik menilere yonelmektedir (M=2.59, SD=0.623; M=2.68, SD=1.542). Bu
bulgular; saglik kaygilarinin organik gida talebinin en tutarli belirleyicisi oldugunu savunan genis akademik
konsenstisii (Anisimova, 2016; Basha, 2014; Chen, 2009; Ghali-Zinoubi ve Toukabri, 2019; Jongmans vd., 2019;
Konuk, 2018; Molinillo vd., 2020; Petrescu vd., 2017) ampirik diizeyde pekistirmektedir.

Igsel motivasyonlarin ikinci ayagini olusturan "gevresel kaygi" boyutu da tiiketiciler igin anlamlt bir yénlendiricidir
(Sadiq vd., 2021b). Katihmcilar, organik tretimin kimyasal atik barindirmamast yoniiyle ¢evre dostu bir nitelik
tagtdigint onaylamakta (M=2.49, SD=1.556) ve disarida yemek yerken organik siparis vermeyi sturdiirtilebilir bir
cevreyl destekleme eylemi olarak gérmektedir (M=2.67, SD=1.573). Ekolojik strdirilebilirlik bilincine sahip
bireylerin gida tercihlerini kiresel ekosistem yansimalari Uzerinden degerlendirdigini belirten yazin (Li ve
Jaharuddin, 2021; Rong-Da Liang ve Lim, 2020), tiiketicilerin hayvanlarin etik kogsullarda yetistirilmesi (M=2.77,
SD=1.615) ve dogal yasama verilen zararlarin azaltlmasi (M=2.94, SD=1.642) maddelerine verdikleri yiiksek
katilim destegiyle dogrulanmistir. Dolayistyla restoranda organik ment se¢mek, ekolojik ayak izini azaltmaya yénelik
somut bir 6zgecil eylem bi¢imi olarak tezahiir etmektedir (Ayub vd., 2020; Bonn vd., 2016; Filimonau ve Grant,
2017; Oroian vd., 2017; Torres-Ruiz vd., 2018).
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4.2.2. Fonksiyonel ve Duyusal Uriin Nitelikleri: Lezzet, Kalite ve Fiyat

Duyusal ve fonksiyonel trtin 6znitelikleti boyutunda, "lezzet" (M=1.57, SD=0.911) ve "yiyecek kalitesi" (M=1.57,
SD=0.8606), tiiketicilerin restoran secimlerindeki en kritik ve mutlak 6ncelikli iki kriter olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Strdirilebilir gastronomi yazininda yiyecek kalitesinin dogrudan lezzet algisiyla korelasyon gosterdigi ve yuksek
katilim gerektiren ticari deneyimlerin merkezinde yer aldig1 vurgulanmaktadir (Lockie vd., 2004; Lyons vd., 2001).
Katilimailar, organik bilesenlerin yemegi daha lezzetli kildigina (M=2.73, SD=1.541) ve organik malzemelerle
hazirlanan tabaklarin daha otantik gastronomik lezzet profillerine sahip olduguna (M=2.81, SD=1.505)
inanmaktadir. Bu ampirik durum, organigi sadece etik bir sorumluluk alant olmaktan ¢ikatip hedonik (hazsal) acidan
Gstiin bir mutfak deneyimi olarak konumlandiran Fillion ve Arazi (2002) ile Petrescu vd. (2017) yaklasimlarini
desteklemektedir. Kalite boyutunda da benzer sekilde, organik girdilerin yemegin genel kalitesini artirdigt (M=2.38,
SD=1.363), kalitesinden 6tiirii organigi secmenin dogru bir karar oldugu (M=2.52, SD=1.383) ve organik gidalarin
benzersiz, Gistin bir standardi temsil ettigi (M=2.60, SD=1.388) yéntinde giiclii bir algt birligi mevcuttur. Bu veriler,
seflerin ve isletmecilerin gbziinde organik ham maddelerin kaliteli bir restoran kimligi olusturmanin temel tast
oldugunu belirten Poulston ve Yiu (2011) ile Rana ve Paul (2017) ¢alisgmalarint dogrulamaktadir.

Ancak, bu gigli icsel ve duyusal motivasyonlarin karsisinda "fiyat primi engeli" en radikal yapisal bariyer olarak
varligini hissettirmektedir (Lockie vd., 2004; Mauracher vd., 2019). Katilimciar organik meni 6gelerinin
konvansiyonel seceneklere kiyasla daha pahalt oldugunu ¢ok giiclii bir sekilde onaylamaktadir (M=1.86, SD=1.109)
ve organik siparis verirken Urliniin nihai fiyatinin kararlarinda agirlikhi bir rol oynadigint belirtmektedir (M=2.56,
SD=1.447). Uretim zinciri, sertifikasyon ve is glicii maliyetlerinin menii fiyatlarina yansimasinin yarattigi bu
ckonomik engel (Pileliené ve Tamuliené, 2021), literatiirde stk¢a islenen "niyet-davranis boslugu" (intention-
behaviour gap) kavramini tetiklemektedir. Ttketiciler her ne kadar daha yiiksek maliyetli olsa da organik mentleri
tercih etmenin dogru bir eylem oldugunu distnseler (M=2.80, SD=1.453) ve organigin faydalarinin maliyetinden
fazla olduguna inanarak nominal bir fiyat primi 6demeye riza gosterseler de (M=3.00, SD=1.608), masadaki reel
fiyat marjlarryla karsilastiklarinda finansal rasyonaliteye yonelebilmekteditler. Nitekim "diger alternatifler daha ucuz
oldugunda dahi organik siparis verme" egilimi zayiflamakta (M=3.31, SD=1.508), bu durum niyetlerin fiili ve
diizenli birer satin alma eylemine (M=3.58, SD=1.685) déntismesini sinirlamaktadir. Fiyat, motivasyonlarin eyleme
gecmesini kisitlayan en gliclii durumsal dengeleyicidir (Atalay vd., 2019; D'Souza vd., 2006; Jayawardena vd., 2022).

4.2.3. Sosyal Cevre, Dijital Aglar ve Kolaylastirici Unsurlar

Sosyal etki ve 6znel normlar boyutunda, tiiketicilerin aile yapilarinin organigi daha iyi bir alternatif olarak gérdigi
saptanirken (M=2.96, SD=1.672), disarida yemek yerken aile veya yakin ¢evre yonlendirmesinin / sosyal uyum
baskisinin orta dizeyde kaldigi gériilmistir (M=3.63, SD=1.734; M=3.76, SD=1.671). Akran ¢evresinin normatif
beklentileti ve referans gruplarinin birey tzerindeki onay mekanizmalari (Ajzen, 1991; Dean vd., 2008) "6nemli
kisilerin organik tiiketmesi" (M=3.83, SD=1.695) ve "organik siparis vermenin toplumsal sayginlik getirmesi"
(M=3.67, SD=1.726) maddelerinde tlimlt bir kararsizlik diizeyiyle kendini gbstermistir.

Bu sosyal dinamikler, dijital iletisim ekosisteminde medya ve sosyal ag etkileriyle harmanlanmaktadir. Geleneksel
kitle iletisim araclariun sirdirilebilitlik mesajlart M=3.12, SD=1.522) ile yemek programlarinin, gurme
dergilerinin ve Gnli sef yayinlarinin tavsiyeleri (M=3.27, SD=1.542) tiiketiciler Gizerinde hafif diizeyde bir onay
seviyesine sahiptir (Ramsden, 2014). Sosyal medya platformlarindaki (Instagram, bloglar, yesil akimlar) reklam ve
paylasimlarin organik gidaya olan ilgiyi ve titketim niyetini tetikleme glicii de benzer bir yogunlukta saptanmistir
(M=3.50, SD=1.758; M=3.61, SD=1.799). Ilgin¢ bir sekilde, tiiketiciler bir restorana gitmeden 6nce internet
tzerinden mentleri organik secenekler acisindan proaktif olarak kontrol etme davranisina mesafeli durmaktadirlar

(M=4.09, SD=1.877).

Son olarak, bilgi diizeyi ve durumsal bulunabilirlik, yesil satin alma kapasitesini belirleyen temel kolaylastirict
unsurlar olarak incelenmistir (Li ve Jaharuddin, 2021). Katithmecilarin organik gidanin ekolojik yararlart hakkindaki
bilgi derinligi ytiksek bulunmus (M=2.86, SD=1.509) ve bilgi seviyelerinin artmasi durumunda tiiketim hacimlerini
biiytiteceklerini beyan etmislerdir (M=2.94, SD=1.597), bu durum Marti¢ Kuran ve Mihi¢ (2014) ile Xie vd. (2015)
calismalarini desteklemektedir. Restoran ortamlarinda ise giiven algisint pekistiren ve bilgi asimetrisini ortadan
kaldiran en hayat ara¢ "meni etiketlemesidit” (menu labelling) (Ellis ve Mattison Thompson, 2018). Katlimcilar,
icerik organik oldugunda menide seffaf bir organik etiket/logo gbérmeyi son derece 6nemsemekte (M=2.23,
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SD=1.383) ve bu ectiketlemenin siparis verme olasiliklarini dogrudan yikselttigini belirtmektedir (M=2.74,
SD=1.614).

Ancak, durumsal engeller baglaminda en catpict bulgu, "organik gidanin restoranlarda yeterli dizeyde
bulunabilitligi" maddesinde ortaya ¢tkmistir. Tuketiciler, siklikla gittikleri yeme-i¢cme isletmelerinde organik ment
arzinin yetersiz oldugunu net bir sekilde ifade ederek durumsal bir memnuniyetsizlik ortaya koymuslardir (M=4.01,
SD=1.725). Bu ampirik veri, algilanan bulunabilirligin niyetlerin eyleme dokilmesindeki en kritik belitleyici
oldugunu ve arz yetersizliginin tiketimi baltaladigini savunan Mhlophe (2015) tezini ampirik olarak
dogrulamaktadir.

Tablo 2 : Organik Gida Tuketimini Etkileyen Faktorlerin Ortalama ve Standart Sapma Analizi

Faktorler ve Olgek Maddeleri Ortalama  Standart
Sapma

Saglik Bilinci

(1) Gidalardaki besin 6gelerinin tiirii ve miktart konusunda endiseliyim. 2.04 1.125

(2) Organik beslenmek, konvansiyonel mentilere gbre viicudum icin daha sagliklidir. 2.16 1.315

(3) Organik mentlerin konvansiyonel gidalardan daha besleyici oldugunu distiiniiyorum. 2.47 1.360

(4) Pestisit, antibiyotik ve biiyiime hormonlarindan kacinmak i¢in organik siparis veririm. 2.59 0.623

(5) Gida katki maddelerinin varligindan endise duydugum icin organik beslenirim. 2.68 1.542

Cevresel Kaygilar

(6) Organik tretimin daha az kimyasal atik icermesi nedeniyle ¢evre dostu oldugunu 2.49 1.556

distntram.

(7) Restoranda organik gida tercih ederek daha iyi bir ¢evreyi destekledigime inanirim. 2.67 1.573

(8) Organik gida segerek hayvanlarin etik kosullarda yetistirilmesini destekliyorum. 277 1.615

(9) Dogal yasama, bitki ve hayvan poptilasyonuna verilen zararlar konusunda ciddi 2.94 1.642

endiseliyim.

Aile Etkisi

(10) Ailem organik giday1 konvansiyonel gidaya gére daha iyi bir alternatif olarak gorur. 2.96 1.672

(11) Ailem disarida yemek yerken organik meniileri tercih etmem gerektigini distnur. 3.63 1.734

(12) Ailem digarida yemek yerken organik meni seceneklerini siparis eder. 3.76 1.671

Akran Baskis1

(13) Benim i¢in degerli olan insanlar organik giday1 daha iyi bir alternatif olarak goriir. 3.17 1.588

(14) Benim icin 6nemli kisiler disarida organik gida tiiketmem gerektigini disinir. 3.65 1.696

(15) Restoranda organik yemek siparis ettigimde ¢cevremden saygi gérdiigimi hissederim. 3.67 1.726

(16) Hayatimda 6nemli yeri olan insanlarin ¢ogu organik meniileri siparis eder. 3.83 1.695

Medya Etkisi (Media)

(17) Medya, organik gidanin konvansiyonele gére daha iyi bir alternatif oldugunu aktarir. 3.07 1.558

(18) Medya, organik gidanin surdirilebilir kalkinmaya fayda sagladigi mesajinu iletir. 3.12 1.522

(19) Yemek programlari, dergiler ve sefler organik gida titketmem gerektigini séyler. 3.27 1.542

(20) Organik beslenme konusundaki farkindaligim medya araglart tarafindan olumlu etkilenir. ~ 3.57 1.708

Sosyal Medya Etkisi

(21) Sosyal medya paylasimlart organik gida tikketme niyetim tizerinde olumlu bir etkiye 3.50 1.758

sahiptir.

(22) Sosyal medyadaki reklamlar organik gidaya olan ilgimi artirmaktadir. 3.01 1.799

(23) Digar1 ¢tkmadan 6nce internetten restoran meniilerini ve organik segenekleri kontrol 4.09 1.877

ederim.

Organik Gida Bilgisi

(24) Organik gidanin cevreye ne kadar yararlt oldugu konusunda bilgi sahibiyim. 2.86 1.509

(25) Organik gidalar hakkinda daha fazla bilgim olsayd1 disarida daha ¢ok tiketirdim. 2.94 1.597
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(26) Organik gida tretim stirecleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 2.94 1.512
Etiketleme

(27) Tgerik organik ise meniide organik etiketini gérmek benim i¢in énemlidir. 2.23 1.383
(28) Mentide organik logosu/etiketi gordigumde organik siparis etme egilimim artar. 2.74 1.614
Fiyat Faktorii (Price of Organic Food)

(29) Organik meniilerin fiyatt konvansiyonel mentlere gére daha pahalidir. 1.86 1.109
(30) Organik siparis veritken triiniin fiyati kararimda 6nemli bir rol oynar. 2.56 1.447
(31) Yuksek maliyetli olsa bile organik mentleri tercih etmek dogru bir davranstir. 2.80 1.453
(32) Organigin faydalari maliyetinden fazla oldugu i¢in restoranda fiyat primi 6demeye 3.00 1.608
hazirim.

Lezzet Faktora

(33) Yemeklerin lezzetli olmast benim icin son derece énemlidir. 1.57 0.911
(34) Organik malzemelerin yemegi daha lezzetli kildigina inantyorum. 2.73 1.541
(35) Organik malzemelerle yapilan yemeklerin daha lezzetli olduguna inanirim. 2.81 1.505
Kalite Faktorii

(36) Gidanin kaliteli olmast benim igin birincil 6neme sahiptir. 1.57 0.866
(37) Organik bilegenlerin yemegimin kalitesini artirdigini diistiniiyorum. 2.38 1.363
(38) Kalitesinden oturt organik meniileri segmenin dogru bir karar oldugunu distintyorum. 2.52 1.383
(39) Organik gidalarin benzersiz ve Gstiin bir kaliteye sahip olduguna inanirim. 2.60 1.388
Bulunabilirlik

(40) Yemek yedigim tesislerde organik gida seceneklerinin sunulmast benim icin 6nemlidir. 2.80 1.727
(41) Mentde mevcut oldugu siirece disarida yemek yerken organik gida tiketirim. 3.06 1.535
(42) Digarida yemek yedigim restoranlarda organik gida secenekleri yeterli diizeydedir. 4.01 1.725
Satin Alma Niyeti

(43) Disarida yemek yerken organik gida titketmeye ilgi duyuyorum. 271 1.468
(44) Gelecekte disarida yemek yerken organik menileri se¢mek icin ¢aba harcayacagim. 2.80 1.481
(45) Organik ment bilesenlerini her zaman ilk tercihim olarak degetlendirmeyi amagliyorum. 3.12 1.719
(46) Diger alternatifler daha ucuz olsa bile organik igerikli yemekleri siparis ederim. 3.31 1.508
Fiili Satin Alma Davranig1 (Actual Buying Behaviour)

(47) Disarida yemek yerken organik meniilere her zaman daha fazla 6demeye gonillayim. 3.35 1.754
(48) Disarida yemek yerken kendimi diizenli bir organik gida tiiketicisi olarak goriirim. 3.58 1.685

Not: Diisiik ortalama degetler, ilgili maddeye yitksek katthimi ifade etmektedir.

4.3. Sosyo-Demografik Ozelliklerin Organik Gida Tiiketimi Uzerindeki Farklilagtirict Rolii

Uluslararast yesil tiketim yazininda, demografik parametrelerin organik triin talebi tizerindeki net etkilerine dair
oldukea parcali, tutarsiz ve geliskili ¢tkarimlar mevcuttur (Feil vd., 2020; Mak vd., 2012; Petrescu vd., 2017). Bu
ampirik karmasay1 Birlesik Krallik restoran pazari 6zelinde netlestirmek adina parametrik ¢ikarimsal istatistik testleri
uygulanmistir. Analizler sonucunda, katilimcilarin ikamet ettikleri sehirler ile organik gida algilart ve fiili titketim
eylemleri arasinda hem ANOVA hem de Ki-Kare testlerine gore istatistiksel olarak anlamlt hicbir farkhilik tespit
edilememistir (p > 0.05). Bu bulgu, Londra, Edinburgh ve Cardiff gibi farklt kurucu tlke baskentlerinin, makro
dizeyde homojen yesil pazar dinamiklerine ve kentsel sirdirilebilirlik kiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir.
Ancak cinsiyet, egitim, gelir ve yas parametrelerinin organik tiketim kaliplarini radikal bicimde farklilastirdigt
saptanmistir.

4.4. Cinsiyet Eksenindeki Tutarsizliklarin t-Testi ile Céziimlenmesi

Gelencksel perakende ve hanehalki gida aligverisi yazini, kadin tiketicilerin aile saghig: rolleri ve gevre dostu
duyarliliklari nedeniyle organik trtinlere karsi cok daha yliksek bir satin alma niyetine sahip oldugunu savunmaktadir
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(Bosona ve Gebresenbet, 2018; Lo vd., 2017; Petrescu vd., 2017). Ancak, ticati ve sosyal bir aktivite olan "disarida
yemek yeme" baglaminda yiiriitilen Bagimsiz Orneklem t-Testi analizlerimiz, literatiirdeki bu yerlesik kabuliin
aksine, erkek tliketicilerin organik meni stireclerine, saglik optimizasyonuna ve maliyetleri istlenmeye kadinlardan
¢ok daha yatkin oldugunu ortaya koymustur (Tablo 3).

Analiz sonuglarina gore, erkek katilimcilarin organik gidalarin konvansiyonel gidalara kiyasla daha besleyici olduguna
yonelik inanglart (M_{Erkek}=2.32, SE=0.82), kadin meslektaslarina (M_{Kadin}=2.62, SE=0.83) gote
istatistiksel olarak anlamli derecede daha giicludir [t(539) = 2.575, p = 0.010]. Bu fark kiiciik-orta diizeyde bir etki
buyuklugini temsil etmektedir (r = 0.11). Benzer sekilde, sentetik gida katki maddelerine yonelik kaygilar [¢(539) =
2.594, p = 0.010, r = 0.11] ve organik beslenmenin fizyolojik esenlige katkist algist [t(531.233) = 2.822, p = 0.005,
t = 0.12] erkeklerde (M=2.00) kadinlara (M=2.32) kiyasla anlamli derecede daha yiksek katilim skorlat1 Gretmistir.

Sosyal ve dijital aglarin etkileri incelendiginde de erkeklerin aile ici organik normlarindan daha fazla etkilendigi
[t(539) = 2.172, p = 0.030, r = 0.09], akran cevrelerinden daha yogun organik titketim baskis1 hissettigi [t(539) =
2.084, p = 0.038, r = 0.08] ve digart ¢cikmadan Once internet izerinden menii arastirmaya daha ¢ok zaman ayirdigt
[£(539) = 2.988, p = 0.003, + = 0.12] bulunmustur.

Duyusal boyutta ise erkeklerin organik girdilerin yemegi daha lezzetli kddigi yoniindeki inanglart daha keskindir
[t(539) = 2.244, p = 0.025, r = 0.09]. En kritik ayrisma ise eylem boyutunda gerceklesmistir: Erkek katilimeilar,
gelecekte organik ment segmek icin daha fazla ¢aba harcayacaklarim belirtmis [t(539) = 1.984, p = 0.048, r = 0.08],
kendilerini "diizenli bir organik tiiketicisi" olarak tanimlama egilimi gostermis [t(539) = 2.129, p = 0.034, + = 0.09]
ve yesil driinler icin restoran ortaminda daha fazla fiyat primi 6demeye génilli olmuslardir [t(539) = 2.067, p =
0.039, r = 0.08]. Bu sira dist bulgular, disarida yemek yeme deneyiminde erkeklerin fonksiyonel beslenme,
spot/saglik optimizasyonu ve prestij odaklt motivasyonlatla organik fiyat marjlarini istlenmeye daha a¢ik oldugunu
belirten Mohamed vd. (2012) calismasini desteklemekte; kadin dstiinligiini savunan geleneksel teorileri ise
sarsmaktadur.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Organik Gida Algt ve Davranislarindaki Farkliliklar (Independent t-Test)

Olgek Maddesi / Soru Ortalama t df P t
Farki
Organik menilerin konvansiyonele gére daha besleyici oldugunu 0.300 2.575 539 0.010  0.11
distntram.
Katki maddesi endigesiyle organik beslenirim. 0.342 2.594 539 0.010  0.11
Organik beslenmek viicudum i¢in konvansiyonele gére daha sagliklidir. ~ 0.315 2.822  531.233 0.005 0.12
Ailem disarida yemek yerken organik meni siparis eder. 0.374 2.617 539 0.009  0.11
Ailem disarida organik ment tiketmem gerektigini disinir. 0.323 2172 539 0.030  0.09
Benim icin degerli insanlarin ¢ogu organik meni siparis eder. 0.344 2.369 539 0.018  0.10
Onem verdigim insanlar restoranda organik yememi 6neri. 0.303 2.084 539 0.038  0.08
Internetten restoran meniilerindeki organik secenekleri aratirim. 0.479 2988 539 0.003  0.12
Organik gida bilgim artsayd: restoranda daha ¢ok tiiketirdim. 0.415 3.043 539 0.002  0.13
Organik malzemelerle yapilan yemegin daha lezzetli olduguna inanirim. — 0.290 2.244 539 0.025  0.09
Organik iceriklerin yemegi daha lezzetli kildigint distintram. 0.276 2.091 539 0.037  0.09
Gelecekte restoranda organik ment se¢mek icin ¢aba harcayacagim. 0.257 1.984 539 0.048  0.08
Disarida yemek yerken dizenli bir organik gida tiiketicisiyim. 0.308 2129 539 0.034  0.09
Restoranda organik mentler icin fiyat primi 6demeye her zaman 0.311 2.067 539 0.039  0.08
hazirim.

4.5. Egitim Diizeyinin Algisal ve Durumsal Faktorlere Etkisi (ANOVA)

Katilimcilarin egitim diizeyleri ile organik titketim davraniglart arasindaki iliskileri incelemek tizere yuritilen Tek
Yonli ANOVA testi sonuglart Tablo 4’te verilmistir. Analiz bulgulari, egitim seviyesinin ¢evre bilgisi, aile normlart
ve kalite beklentileri tizerinde farklilasmalara yol actigint gostermektedir (Nasir ve Karakaya, 2014).
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Tiketicilerin organik tarimin ekolojik faydalarina yonelik bilgi diizeylerinde egitim gruplart arasinda anlaml bir
varyasyon saptanmustir [F(4, 536) = 3.354, p = 0.007, \eta_p"2 = 0.024]. Games-Howell post-hoc testi, "A-Level
ve Dengi" gruptaki bireyletin, "Diget" egitim duzeyindeki gruba kiyasla cevre odakli organik bilgi derinliginin
anlamli derecede daha yiiksek oldugunu teyit etmistir (Ortalama Farki = 0.962%, p = 0.005).

Alle etkisi boyutunda da anlamli farkliliklar belitlenmis [F(4, 536) = 2.795, p = 0.026, \eta_p”"2 = 0.020]; Hochberg
post-hoc karsilastirmast dogrultusunda, lisans (M=2.83) ve lisansustii (M=2.88) mezunlarinin, A-Level dengi egitim
grubuna (M=3.51) kiyasla ailelerinin gida kararlarindan ¢ok daha yogun sekilde etkilendikleri ortaya konmustur (p
< 0.05).

Duyusal ve fonksiyonel beklentilerde; lisans mezunlarinin (M=1.44), A-Level grubuna (M=1.79) kiyasla yemegin
lezzet kalitesine ¢ok daha radikal bir 6nem atfettigi géralmistir [F(4, 536) = 3.185, p = 0.013, p = 0.050]. Gida
kalitesi maddesinde ise varyanslarin homojen olmamast nedeniyle uygulanan Welch testi anlamli ¢ikmus [F(4, 536)
= 4.618, p = 0.011, \eta_p™2 = 0.033]; akademik olarak en Ust segmenti temsil eden lisansiisti mezunlarinin
(M=1.43), restorandaki yiyecek kalitesi standardina A-Level grubundan (M=1.83) cok daha hassas yaklastigt
saptanmustir (p = 0.033). Aynt dogrultuda, lisans mezunlart (M=2.37), organigi kalitesinden 6tiirii "en dogru tercih”
olarak gérme noktasinda A-Level grubuna (M=2.95) kiyasla daha yiiksek bir rasyonel kararlilik sergilemistir (p =
0.029).

Son olarak, pazarin en biiyiik durumsal engeli olan "restoranlardaki organik tirtin arzinin yeterliligi" algisinda egitim
gruplart keskin bir bicimde kutuplasmistir [F(4, 536) = 5.119, p = 0.000, \eta_p”2 = 0.037]. "Digetr" egitim
grubundaki tiketiciler organik gida arzini yeterli bulurken (M=2.82), A-Level (M=3.94), lisans (M=4.16) ve
lisansiistii (M=4.16) gruplari restoran meniilerindeki mevcut organik opsiyonlart sert bir dille yetersiz bulmaktadir
(p = 0.000). Bu genel tablo, yliksek egitim seviyesinin organik farkindaligini ve kalite beklentilerini tirmandirarak
bireyi daha segici birer yesil tiiketiciye doniistirdigint kanitlamaktadir (Aryal vd., 2009; Dettmann ve Dimitri,
2009; O’Donovan ve McCarthy, 2002).

Tablo 4: Egitim Diizeylerine Gére Organik Gida Algilarindaki Farkliliklar (Tek Yonli ANOVA)

Olgek Maddesi df F p Kismi %2 Anlamli Fark (Post-Hoc)
Orani

Organik gidanin cevreye faydalart hakkinda bilgim 4 3.354  0.007*  0.024 A-Level Dengi > Diger

var.

Ailem organik gidayr daha iyi bir alternatif olarak 4 2.795  0.026 0.020 Lisans > A-Level

goriir. Lisansiisti > A-Level

Yemeklerin lezzetli olmasi benim icin 6nemlidi. 4 3.185 0.013 0.023 Lisans > A-Level Dengi

Gidanin kaliteli olmast benim i¢in 6nemlidir. 4 4.618  0.011* 0.033 Lisanstistti > A-Level Dengi

Kalitesinden 6tiirii organik segmek dogru bir 4 2.665  0.046* 0.020 Lisans > A-Level Dengi

davranstir.

Restoranlarda yeterli organik gida segenegi 4 5.119  0.000 0.037 Diger > A-Level

mevcuttur. Lisans > Diger

Lisansiisti > Diger

4.6. Yas Gruplarinin Biyolojik Hassasiyet ve Tiiketim Sadakatine Etkisi (ANOVA)

Yas parametresinin organik gida talebi tizerindeki yansimalarint inceleyen ANOVA analiz bulgulart Tablo 5da
6zetlenmistir. Istatistiksel ¢iktilar, literatiirdeki geng kusak odakli yesil akim iddialarinin aksine, orta yas grubunun
(40—49 yas) biyolojik risklerden kaginma ve tiketim kararliligi hususunda ¢ok daha baskin bir segment oldugunu
ortaya koymaktadir.

"Sentetik katki maddelerinden kag¢inmak amaciyla organik beslenme" maddesinde yas gruplati arasinda anlamli bir
varyasyon saptanmustir [F(4, 536) = 2.518, p = 0.023", \eta_p”2 = 0.018]. Games-Howell testi, 40—-49 yas
grubundaki tlketicilerin kimyasal katkilardan kaginma giduistinin, 18-29 yas grubundaki geng¢ kusaga kiyasla
anlamli derecede daha yiiksek oldugunu kamtlamustir (Ortalama Farki = 0.5617, p = 0.011). Benzer sekilde, sistemik
antibiyotikler, biiylime hormonlari ve pestisit kalintilarindan korunma dirtiisinde de [F(4, 536) = 3.704, p = 0.003",
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\eta_p”2 = 0.006], 40-49 yas kusagi, 18-29 yas kusagina gore radikal bir hassasiyet farki ortaya koymustur
(Ortalama Fark: = 0.751%, p = 0.001).

Ekolojik bilgi boyutunda da 40—49 yas olgun grubu, organigin cevreye faydalari konusunda hem 30-39 yas (p =
0.039) hem de 18-29 yas (p = 0.046) gruplarina kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bir entelektiiel birikime sahip
olduklarint gostermistir [F(4, 536) = 2.970, p = 0.047", \eta_p”2 = 0.019]. Fiyat algisinda ise ekonomik baskilart
daha yogun hisseden 30-39 yas kusaginin, organik mentlerin konvansiyonele gére pahalilifina olan inancinin,
finansal istikrara ulasmis olan 50-59 yas grubuna kiyasla daha keskin oldugu belirlenmistir [F(4, 536) = 3.429, p =
0.024, p = 0.038].

En carpict ayrisma ise "niyet-davranis boslugunu" test eden "daha ucuz alternatifler meveut olsa dahi organik siparis
verme" kararliliginda yasanmustir [F(4, 536) = 2.842, p = 0.024, \eta_p”2 = 0.024]. Hochberg post-hoc analizi, 40—
49 yas grubundaki bireylerin, ucuz alternatiflerin cazibesine ragmen organik ment titketmeye, 18—29 yas grubundaki
genglere kiyasla anlamli diizeyde daha sadik ve kararlt oldugunu teyit etmistir (Ortalama Farki = 0.615™, p = 0.038).
Bu ampirik gerceklik, yasa baglt saglik kayglarinin artmasi, kronik hastaliklardan kaginma arzusu ve yiiksek
maliyetleri karsilayabilecek finansal glice erisilmesi sebebiyle orta yas segmentinin fiili organik titketiminde en kararlt
kitle oldugunu savunan ampirik yazinla (Copeland ve Boulianne, 2020; Gundelach, 2020) tam bir uyum
icerisindedir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Gére Organik Gida Algt ve Davranislarindaki Farkliliklar (Tek Yonla ANOVA)

Olgek Maddesi df FOram p p2 Anlaml Fark
(Post-Hoc)

Katki maddesi endisesiyle organik beslenirim. 4 2518 0.023* 0.018 40-49 Yas > 18-29 Yas

Kimyasallardan kacinmak icin organik siparis veririm. 4 3704 0.003* 0.006 40-49 Yas > 18-29 Yas

Organik gidanin gevreye faydalart hakkinda bilgim var. 4 2970 0.047% 0.019  40-49 Yas > 30-39 Yas
40-49 Yas > 18-29 Yas

Organik meniilerin fiyatt konvansiyonele gére pahalidir. 4 3429 0.024  0.024 30-39 Yas > 50-59 Yas

Alternatifler ucuz olsa bile organik siparis veririm. 4 2842 0.024  0.024 40—49 Yas > 18-29 Yas

5. Sonuglar ve Pratik Uygulamalar

Bu arastirma, Birlesik Krallik’taki ticari agirlama isletmelerinde titketicilerin organik gida titketim davramslarini, bu
davranislart sekillendiren i¢sel motivasyonlari, Griin Szniteliklerini ve sosyo-demografik katmanlar arasindaki algisal
varyasyonlart ampirik bir yaklasimla incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular, restoran ortamlarinda organik
gida talebinin homojen bir yapi sergilemedigini; aksine karmagik psikolojik, fonksiyonel ve durumsal dinamiklerin
dinamik bir etkilesimi oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglarina gére, "saglik bilinci" tiketicilerin organik menilere yonelmesindeki en tutarlt ve birincil i¢sel
motivasyon kaynagidir. Ttlketiciler, sentetik kimyasal kalintilari, antibiyotikleri ve gida katki maddelerini proaktif bir
yaklasimla dogrudan birer saghk tehdidi olarak algilamakta ve fizyolojik esenliklerini korumak adina organik
girdilerle hazirlanmis yemekleri tercih etmektedir. Tkinci temel itici giic olan "gevresel kaygt" ise pro-cevresel ve
toplumsal yarari énceleyen degerlerin bir yansimast olarak belirmekte; bireyler restoranda organik siparis vermeyi
ekolojik ayak izlerini en aza indirme ve strdirilebilir kalkinmay1 destekleme yoniinde somut bir eylem bicimi olarak
kabul etmektedir. Duyusal boyutta "lezzet" ve "yiyecek kalitesi" restoran secim kriterlerinde mutlak birer 6ncelige
sahip olup, organik bilesenlerin yemegi hedonik a¢idan daha Ustiin ve otantik kiddigina dair yerlesik bir tiiketici
varsayimi mevcuttur.

Ancak bu giicli motivasyonlarin karsisinda, yesil titketimin 6ntindeki en radikal durumsal engel olarak "fiyat primi
batiyeri" yer almaktadir. Tuketiciler her ne kadar organigin faydalarinin maliyetinden fazla olduguna inansalar da
masadaki yiiksek fiyat marjlariyla karsilastiklarinda finansal rasyonaliteye yonelebilmekte, bu durum da literattirde
sikea tartgilan "niyet-davranis boslugunu" (intention-behaviour gap) derinlestirmektedir. Menii etiketlemesi bu bilgi
asimetrisini ve giiven sorununu ¢ézen en hayati kolaylastirict unsur olarak tescillenirken, restoranlardaki organik
iriin arzinin yetersizligi pazarin gelisimini kisitlayan en somut durumsal kisit olarak saptanmistir.
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Son olarak, sosyo-demografik ctkarimsal analizler literatiirdeki bircok tutarsiz tartigmaya net ampirik ciktilar
sunmustur: Cografi konum pazar Uzerinde farkllastirict bir etki Gretmezken; disarida yemek yeme baglaminda
erkeklerin, yiksek egitimlilerin, tist gelir gruplarinin ve 6zellikle biyolojik risk bilinci en tst diizeye ulasmis olan orta
yas kusaginin (40—49 yas) organik meni tiketimine, fiyat primlerini Gstlenmeye ve titketim sadakatine en yatkin
kitleler oldugu ispatlanmistir.

5.1. Teorik Katk1

Bu arastirmanin sundugu ampirik bulgular, strdiiriilebilir agirlama, yesil gastronomi ve tiiketici davranisi yazinina
cok boyutlu teorik katkilar saglamaktadur:

e Tiiketici Davranisinda Alan Ozgiilliigii ve Cinsiyet Paradoksu: Geleneksel perakende ve hanehalki alisveris
yazint, kadin tiketicilerin pro-gevresel duyarliliklar ve hane sagligi rolleri nedeniyle organik gidaya daha yatkin
oldugunu ileri sirmektedir. Ancak bu ¢alisma, "disarida yemek yeme" gibi ticari ve sosyal bir aktivite baglaminda
bu durumun tersine donebilecegini ampirik olarak kanitlamistir. Erkek tiketicilerin fonksiyonel beslenme,
saglik optimizasyonu ve sosyal prestij motivasyonlariyla organik fiyat primlerini iistlenmeye daha agik oldugunu
gosteren bu bulgu, yesil tiketim teorilerindeki cinsiyet rolleri varsayiminin alan 6zgulligi (domain-specificity)
perspektifinden yeniden kavramsallagtirilmasi gerektigini géstermektedir.

e Niyet-Davranis Boslugunda Durumsal Dengeleyiciler: Calisma, Planlt Davranis Teorisi (PDT) ve Oznel
Normlar ¢er¢evesinde niyetin eyleme déniigme siirecini kisitlayan durumsal ve yapisal engelleri netlestirmistir.
Katiimcilarin yiiksek ¢evre ve lezzet tutumlarina ragmen, finansal rasyonalite (ucuz alternatiflerin varhgy) ve
"durumsal bulunabilirlik yetersizligi" ile karsilastiklarinda tiketimden uzaklasmalari, yesil gastronomi
modellerinde fiyat primi ve tedarik kisitlarinin teorik birer "durumsal dengeleyici” (situational moderator) olarak
konumlandirilmasini zorunlu kilmaktadur.

e  Demografik Tutarsizliklara Ampirik Netlik: Uluslararast literattirde yas, gelir ve egitim degiskenlerinin organik
talebi tizerindeki etkilerine dair var olan parcali ve geligkili bulgular Birlesik Krallik pazarinda netlestirilmistir.
Egitim diizeyinin ¢evre bilgisi ve kalite beklentilerini; gelir diizeyinin fiyat hassasiyetini; yas degiskeninin ise
dogrudan biyolojik risklerden (katki maddesi, pestisit) kacinma giidiistinii sekillendirdigi ispatlanmustir. Ozellikle
orta yas kusaginin (40-49 yas) genc¢ kusaklara kiyasla finansal cazibelere ragmen yesil tiiketime daha sadik
oldugunu gésteren bulgu, literatiirdeki "genc kusak odaklt yesil akim" kabullerine karst ampirik bir antitez
sunarak tiketici yaslanmasi ve gida neofobisi teorilerine katki saglamaktadir.

5.2. Pratik Katkilar

Aragtirmadan elde edilen ¢iktilar, restoran isletmecilerine, seflere ve siirdiiriilebilir gida politikast yapicilarina stratejik
ve operasyonel diizeyde somut rehberlik sunmaktadir:

e Sosyo-Demografik Hedefleme ve Pazar Boliimleme: Restoran isletmeleri pazatlama bitcelerini homojen bir
kitleye harcamak yerine, organige en yiksek finansal ve algisal rizayr gosteren segmentlere odaklanmalidir.
"Yiksek egitimli, st gelir grubuna sahip ve risk bilinci yiiksek olan 40-49 yas arasi orta yas tiketiciler" ile
"saglik optimizasyonuna odaklanmis erkek tiiketiciler" birincil hedef pazat (target market) olarak secilmelidir.
Bu segmentlere yonelik pazarlama mesajlarinda gevresel 6zgecilikten ziyade, Griintin kisisel fizyolojik faydalari,
temiz icerigi, hormon ve pestisitten arindirilmis yapist vurgulanmalidir.

e Hedonik ve Duyusal Konumlandirma: Tiketiciler i¢in restorandaki en kritik iki unsur lezzet ve kalitedir.
Isletmeler organik mentileri sadece "etik, diyetetik veya cevre dostu" olarak konumlandirmanin 6tesine gecmeli;
bu triinlerin otantik mutfak deneyimini, taze, yogun ve gastronomik agidan ustiin lezzet profilini 6n plana
ctkaran hedonik (hazsal) pazarlama stratejileri gelistirmelidir. Meniilerde "sefin 6zel organik seckisi" gibi
vurgularla Griintn Gstin kalitesi tescillenmelidir.

e Seffaf Menti Etiketlemesi (Menu Labelling): Ttiiketiciler icerik organik oldugunda meniide bunu actkea ayirt
edebilecekleri etiket ve logolart gérmeyi son derece dnemsemektedir. Restoranlar, bilgi asimetrisini ¢c6zmek ve
yesil aklamadan (greenwashing) kacinarak giiven inga etmek adina menilerinde akredite edilmis organik
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sertifikasyon logolarini  goriiniir  sekilde kullanmalidir. Bu  strateji  titketicinin anlik  siparis  kararint
kolaylastiracaktur.

e  Fiyat Engeli ve Arz Esnekliginin Yonetilmesi: Katilimecilarin mevceut restoranlardaki organik gida arzini yetersiz
bulmasi, isletmeler icin ciddi bir pazar bosluguna isaret etmektedir. Restoranlar, tedarik zincitlerini yerel ve
strdirilebilir treticilerle optimize ederek lojistik maliyetleri dustirmeli, bylece ment tizerindeki fiyat primi
baskisint hafifletmelidir. Ayrica, tam organik meniiler yerine "organik bilesenli esnek menii" kombinasyonlari
sunularak alt gelir gruplarinin fiyat bariyeri asilmali ve organik gida daha genis kitleler icin erisilebilir kilinmalidir.

5.3. Kisitlar ve Gelecek Aragtirma Alanlar:

Bu calismanin temel kisitliliklarindan biri, veri toplama siirecinin kiiresel COVID-19 pandemisi déneminde g
baskentteki glindelik ve liiks yemek mekanlart ile sinirli kalmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, veri
toplama stirecinde fiziksel restoran girislerindeki anketlerin yani sira organik gida odakli ¢evrimici forumlardan da
yararlantlmustir. Cevrimici organik topluluklardan veri elde edilmesi, halihazirda organik gidaya ve strdirilebilir
beslenmeye yiiksek diizeyde ilgi ve egilim gésteren bireylerin arastirmaya dahil olmasina yol agmus olabilir. Bu
durum, katiimecilarin tutum ve satin alma niyetlerinde 6z-se¢im yanliligs riski olusturarak bulgularin genel restoran
miigterilerine genellenebilirligini  sinirlandirabilir.  Gelecekteki nicel aragtirmalar, hem bu tir 6rnekleme
yanhhklarinin 6niine gegmek hem de verileri hizli servis restoran zincitleri veya etnik yemek isletmeleri gibi alternatif
segmentlere genisletmek amaciyla olasiliklt 6rnekleme stratejilerinden yararlanmal; béylece tim agirlama endiistrisi
genelinde daha genis ve tarafsiz bir temsiliyet saglamalidir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose

In the last decade, consumer lifestyle paradigms have substantially shifted toward sustainability, health
consciousness, and ethical consumption (G6ssling et al., 2011; Kim et al., 2013). Restaurant customers increasingly
voice a desire to understand the production processes, clean ingredients, and structural origins of the food they
consume, assessing its ultimate impacts on personal well-being and the ecological environment (Harvey, 2021a;
Jayawardena et al., 2022). Although the retail market for organic food has expanded rapidly, a critical gap persists
in the sustainable hospitality literature regarding how these motivations translate into commercial dining out
environments (Filimonau & Grant, 2017). Most existing purchasing studies focus on household retail or
supermarket channels, leaving commercial hospitality operations, menu design, and situational factors under-
investigated (Filimonau & Grant, 2017; Lu & Gursoy, 2017). Furthermore, historical empirical findings regarding
the exact influence of socio-demographic variables on green restaurant choices remain highly fragmented and
contradictory (Feil et al., 2020; Mak et al., 2012; Wee et al., 2014). This study addresses these critical literature gaps
by conducting a comprehensive quantitative evaluation. The primary purpose of this empirical research is to
critically assess the variations in organic dining choices based on core consumer socio-demographic characteristics
(gender, age, education, income, and geographic location) in British restaurants utilizing inferential parametric
parameters via IBM SPSS software. It aims to answer whether organic dining patterns differ across demographic
segments and to resolve the prominent inconsistencies within green hospitality literature.

Methodology

To achieve the research objectives, this study adopted a rigorous quantitative research design. The primary empirical
data collection instrument was a structured survey questionnaire adapted from established scales in sustainable
consumption literature. The questionnaire was divided into distinct sections: the first part gathered socio-
demographic profiles, while the remaining sections operationalized the conceptual framework, including
motivational variables (health, environment, price, taste, quality, social influence, media, and availability), behavioral
intentions, and actual buying behaviors. Measurement items were evaluated using a 7-point Likert scale ranging
from 1 (strongly agree) to 7 (strongly disagree). A pilot study (n=22) confirmed semantic clarity prior to full
implementation. The target population comprised casual and fine-dining restaurant consumers aged 18 and over in
the United Kingdom. A convenience sampling strategy combining face-to-face restaurant intercept surveys and
structured online distributions on dedicated organic food forums was utilized. To ensure nationwide geographic
representation, data were gathered across three UK capital cities: London (England), Edinburgh (Scotland), and
Cardiff (Wales). Out of 747 distributed surveys, 541 complete and valid responses were secured for final analysis.
Data processing was executed entirely via IBM SPSS v26 software, employing descriptive statistics, Independent
Samples t-Tests to compare binary gender groups, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) to evaluate
differences across multi-categorical groups (age, income, education, and city). Levene’s test was used to check the
homogeneity of variances; the Hochberg post-hoc test was applied for homogeneous variances, while the Welch
robust test and Games-Howell post-hoc test were deployed for non-homogeneous variances.

Findings

Descriptive statistics of the sample (n=541) indicated a balanced gender distribution (51.6% female, 48.4% male)
and an educated demographic profile, with 43.4% holding postgraduate degrees and 26.2% possessing
undergraduate degrees. In terms of location, 37% resided in London, 32.7% in Edinburgh, and 30.3% in Cardiff.
The inferential analysis revealed that geographic location yielded no statistically significant difference in organic
dining perceptions or actual behaviors (p > 0.05), confirming macro-level market homogeneity across UK capitals.
However, significant variations emerged across gender, education, age, and income boundaries. Contrary to
mainstream retail literature which emphasizes female dominance in organic purchasing (Bosona & Gebresenbet,
2018; Petrescu et al., 2017), the Independent Samples t-Test demonstrated that male consumers in commercial
restaurant environments exhibited significantly higher propensities toward organic dining. Men held stronger
beliefs that organic menus are more nutritious than conventional items [t(539) = 2.575, p = 0.010], reported higher
health consciousness regarding synthetic additives [t(539) = 2.594, p = 0.010], and expressed greater willingness to
pay price premiums for organic options [t(539) = 2.067, p = 0.039]. One-Way ANOVA tests indicated that higher
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education levels positively correlated with environmental knowledge and quality standards [F(4, 536) = 3.354, p =
0.007], where postgraduate and undergraduate respondents criticized the inadequate availability of organic options
in current restaurants much more severely than other groups [F(4, 536) = 5.119, p = 0.000]. Regarding age
dynamics, the 40—49 age group emerged as the most resilient organic segment. The Games-Howell post-hoc test
verified that middle-aged consumers had significantly higher drives to avoid chemical pesticides and growth
hormones compared to younger generations (18-29 years) (p = 0.001). Crucially, the 40—49 segment displayed the
highest behavioral loyalty, showing a strict determination to order organic menus even when cheaper conventional
alternatives were available [F(4, 536) = 2.842, p = 0.024].

Conclusions

The overall conclusions drawn from this empirical study emphasize that organic food demand in commercial
hospitality settings is not uniform, but rather shaped by a dynamic interplay of psychological motivations, sensory
attributes, and socio-demographic moderators. Health consciousness represents the most consistent internal driver
triggering organic menu selection, as consumers pro-actively avoid synthetic residues to preserve physiological well-
being (Anisimova, 2016; Ghali-Zinoubi & Toukabri, 2019). Environmental concern acts as a strong altruistic
catalyst, rendering organic dining a concrete pro-environmental action to minimize ecological footprints (Sadiq et
al., 2021b). On a functional level, taste and food quality remain absolute consumer priorities, reinforcing the sensory
assumption that organic ingredients provide a superior, authentic culinary experience (Asioli et al., 2014; Lockie et
al., 2004). However, the premium price structure stands as the most radical situational barrier, widening the
intention-behavior gap as consumers revert to cheaper conventional alternatives when facing direct financial
margins at the table (Jayawardena et al., 2022). While transparent menu labeling acts as an essential facilitator to
eliminate information asymmetry (Ellis & Mattison Thompson, 2018), perceived supply insufficiency severely
restricts market growth. From a socio-demographic standpoint, this research concludes that the ideal target market
displaying the highest premium acceptance and behavioral loyalty consists of highly educated, upper-income,
middle-aged consumers (40—49 years), along with health-optimized male diners, thereby offering clear empirical
pathways to resolve previous fragmentation in green consumption theories.

Originality and Value

This study provides substantial original contributions to the sustainable hospitality and consumer behavior literature
by shifting the analytical lens from traditional household grocery retail to the distinct dynamics of commercial
restaurant dining. Its primary theoretical novelty lies in uncovering the "gender paradox" within the hospitality
sector, demonstrating that men can exhibit higher organic dining commitments and premium rices than women
when dining out, thereby challenging long-held assumptions of female superiority in green purchasing.
Furthermore, by evaluating a multi-city sample across three UK capitals through inferential parameters, the study
establishes empirical clarity on how age, education, and income interact with structural barriers like the intention-
behavior gap. It identifies price margins and supply availability as active situational moderators in behavioral
frameworks. Practically, it offers a strategic roadmap for restaurateurs, chefs, and green marketing managers to
execute precise market segmentation, move beyond purely altruistic messaging toward health-oriented and hedonic
positioning, and implement transparent menu labeling to capture a rapidly expanding demographic of sustainable
diners.
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