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OZET

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi (NEVU), 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecinden gegmistir. Kurum, 2019 ve 2020 yillarma ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda,
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu (KGBR) dikkate alarak iyilestirmeye agik yonler iizerinde
calistigim belirtmektedir. NEVU, gelisim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan 2020 yilinda Kurumsal Izleme Programi kapsamina alinmustir.

Izleme sisteminde degerlendirme gergevesini dis degerlendirme sonucunda hazirlanan Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir. Izleme siirecinde
NEVU Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Universite’nin 2019 ve 2020 yillarma ait Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari, NEVU Stratejik Plam (2018-2022), Kurum Gosterge Raporu, Uzaktan
Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu (2020) ve Kurumun web sitesi incelenmistir. Belge ve web sitesi
incelemesiyle birlikte ihtiya¢ duyulan alanlarda Kurum’dan ek bilgi ve belge talep edilmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye acgik
yanlarla ilgili olarak Kurum tarafindan gerceklestirilen calisma ve uygulamalar incelenerek, tespit edilen
hususlar isbu raporda sunulmustur.

Kurumsal izleme Programi kapsamindaki ziyaret programi online olarak 6 Agustos 2021 tarihinde
gerceklestirilmistir. Izleme Takinu ile Rektor goriismesiyle baslayan ziyaret siirecinde sirastyla Kalite
Komisyonu iiyeleri, Senato iiyeleri, akademik ve idari birimlerin temsilcileri, 6grenciler ve dis
paydaslarla goriismeler yapilmistir. Izleme Takimu ile Kalite Komisyonu’nun goriismesinde mevcut
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu dikkate alinarak Kurum tarafindan
gerceklestirilen calismalar hakkinda Kalite Koordinatorii giincel bilgileri aktarmustir. Kalite
Koordinatorii tarafindan yapilan sunumu soru-cevap boliimii izlemistir. Rektor tarafindan izleme
Takimi ve Senato tiyelerine Kurumsal Geri Bildirim Raporu kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler
hakkinda  bilgilendirme  sunumu  yapilmis ve  gelismeye ag¢ik  yanlar  kapsaminda
elde edilen sonuglar goriistilmiistiir. Ziyaret programi, akademik ve idari birimlerin ydneticileri,
ogrenciler ve dis paydaslarla yapilan goriismelerle genisletilmistir. Bu goriismelerde dis degerlendirme
stirecinden bu yana Kurum’da yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri ve kalite siireclerinin gelistirilmesine
yonelik calismalarin  sonuglar1  goriisiilmiistiir. Izleme ziyareti, Izleme Takimi ile Rektdr’iin
ziyaret siireci ve Izleme Raporu’nda yer alacak hususlarla ilgili gériismesiyle sona ermistir.

Izleme Raporu; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi itibariyla Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye acik yanlar ile
tyilestirme faaliyetlerine iliskin izleme degerlendirmesinden olusmaktadir. Pandemi siirecinin yonetimi
ile uzaktan egitimde kalite giivencesi de izleme Raporu kapsamina dahil edilmistir. Izleme Raporu’nda
Kurumun gii¢lii yonlerinin siirdiirtilebilir olup olmadigi da degerlendirilmistir.

Izleme siirecindeki ilgi ve destekleri icin Rektor, Rektor Yardimeilar, Kalite Komisyonu iiyeleri
basta olmak iizere Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nin iist yonetimine, goriismelere katilan
ogrencilerine ve calisanlarina, dis paydas goriismesine katilan Nevsehir’deki kamu kurumlarinin, 6zel
sektor kuruluslarinin ve sivil toplum orgiitlerinin temsilcilerine tesekkiir ederiz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Nevsehir Universitesi, 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yurirlige giren 17.05.2007 tarih ve 5662 Sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu geregince
kurulan 17 Universiteden biridir. 30 Ekim 2013 tarihli ve 6501 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 ile ismi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi olarak degistirilmistir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, birisi ana yerleske olmak tizere toplam 9 farkli yerleskede
9 Fakiilte, 9 Meslek Yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 4 Enstitii ve 18 Arastirma ve Uygulama Merkeziyle
ogrencilerin ve bilim insanlarinin hizmetindedir. Kokleri 1984 ve 1997 yillarina dayanan fakiiltelere
sahip olan tiniversite, Rektorliilk Binasi, Kapali Spor Salonu ve tesisleri, Merkezi Laboratuvar, Kongre
Merkezi ve Egitim Fakiiltesinin ek bloklar1 ile 275.039 metre kare kapal1 alaniyla fiziki yapilanmasini
hizla tamamlamaktadir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi biinyesinde, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Hac1 Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisii ve Turizm Arastirmalar1 Enstitiisi ile
lisansiistii seviyede egitim Ogretim hizmeti sunmaktadir. Ayrica Dis Hekimligi Fakiiltesi, Egitim
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, Sema ve Vefa Kii¢iik Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi ve Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu ile Yabanct Diller Yiiksekokulu araciligiyla
lisans egitimi sunmaktadir. Universite biinyesindeki Acigdl Teknik Bilimler Yiiksekokulu, Avanos
Meslek Yiiksekokulu, Giilsehir Meslek Yiiksekokulu, Haci Bektas Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu, Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Meslek
Yiiksekokulu, Kozakli Meslek Yiiksekokulu ve Derinkuyu Emineana ve Yasar Ertag Tarim ve
Hayvancilik Meslek Yiiksekokulu ile 6nlisans egitimi saglamaktadir.

Ayrica, Kurum’un merkez yerleskede atletizm pisti ve futbol sahasi, basketbol-voleybol sahalari,
tenis kortlari, saglikli yasam alam; Urgiip ve Hac1 Bektas Veli yerleskelerinde basketbol-voleybol
sahalar1 olmak iizere toplam 6.801 m2 agik spor tesisi alan1 bulunmaktadir. Universite’nin ilk stratejik
plan1 2013-2017 dénemi i¢in hazirlanmustir. ilk planda belirlenen misyon ve vizyon ¢ergevesinde, yeni
kurulmus bir tiniversite olarak, 6nceliklerini bulundugu ile ve bolgeye katma deger saglayacak sekilde
belirleyerek, ozellikle turizmle ilgili alanlarda 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlar acilmasina
oncelik verilmistir. Ayrica, liniversite blinyesinde bir Merkezi Arastirma Laboratuvari kurulmus, 2018
yili itibartyla, Kulugka Merkezi ve Teknoloji Transfer Ofisi ile Teknopark faaliyete gecmistir.
Kurum’un ikinci stratejik plani, 2018-2022 donemi i¢in hazirlanmis bulunmaktadir. Yeni stratejik
planda Kurumun misyonu su sekilde belirlenmistir: “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi; Sahip
oldugu miras1 koruyup zenginlestiren, bilgiyi toplum yararina bir teknolojiye ve katma degere
donistiiren, gelisime inanan, 6zgiiveni ve farkindaligr yiiksek olan bilge bir tiniversitedir.” Kurumun
vizyonu ise sOyle ifade edilmektedir: “Hosgorii Ogretisinin merkezinde iyiligi yayan, egitimde ve
ogretimde siirekli gelisimi destekleyen, kaliteyi artirmayr hedefleyen, bilimsel niteligiyle taninan
uluslararasi bir tiniversite olmaktir.” Kurum, hosgorii, adalet, nezaket, empati, bilimsellik ve akilcilik,
¢oztim odaklilik, girisimcilik-yaraticilik ve yenilik¢ilik ile hukukun iistiinliigiine, insan haklarina ve
toplumsal degerlere saygiyr temel degerler olarak benimsemistir.

Turkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya bolgesinde yer alan Nevsehir
Hac1 Bektas Veli Universitesi, bolgenin sosyal ve ekonomik gelisiminde ¢ok 6nemli bir role sahiptir.
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, cografi giizellikleri, tarihi ve kiiltiiriiyle ziyaretcilerini biiyiilii
bir atmosfer i¢ine alan Kapadokya’da 6grenci ve dgretim elemanlarina sira dist bir egitim dgretim ve
arastirma imkani saglamaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda giiclii yanlar
arasinda yer verilen ozelliklerin bityiik 6l¢iide korundugu goriilmektedir. Universitenin kalite giivence
sistemi degerlendirildiginde; Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tlizere kullandigi tanimli ve ilan edilmis “Stratejik Plan1”, “Misyon
ve Vizyonu”, “Kalite Politikas1”, “Ar-ge Politikas1”, “Yonetim Politikas1”, “Kalite Giivencesi
Yonergesi ile Diizenlenmis Bir Siireci” ve 23 Kasim 2017 tarihinde gorevlendirilmis bir “Kalite
Komisyonu” ve siirece birimlerde katki veren alt komisyonlar1 bulunmaktadir. Kurum kalite politikasini
i¢ ve dis paydaslara ulastirmak i¢in web sayfasinda yayinlamis, birimlerin belirli yerlerine asmak
suretiyle ilan etmis ve konu ile ilgili yapilan toplantilari ¢esitli basin ve yayin organlari ile duyurmaya
calismustir.

Kurumun stratejik planinda belirlenen misyon ve vizyon ¢ercevesinde, bélgenin yapisina uygun
onceliklerin belirlenerek katma deger iiretilmesi tercih edilmistir. Bu cergevede bolgeye 6zgii enstitii ve
arastirma merkezleri (Hact Bektas Veli Arastirma Enstitiisii ve kurulmakta olan Pomza Arastirma
Merkezi gibi) ile misyon ifadesindeki evrensel Ol¢iitlere gore bilimsel bilgi tiretmek yonelimi
dogrultusunda Merkezi Arastirma Laboratuvart kurulmus, Kulugka Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi
ve Teknopark faaliyetlerine baglamistir. Ar-Ge ¢alismalar1 konusunda yasanan bu gelismeler Kurumun
giiclii yanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akreditasyon calismalarina baglanmis olmasi ve bu gelismenin birimlerde yayginlastirilmaya
calisilmas1 Kurumun giiglii yanlarindan biridir. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimleri
akredite olmustur. Yabanci Diller akreditasyon siirecindedir. Diger boliimlerin akreditasyon calismalari
ist yonetim tarafindan desteklenmektedir.

Kurumsal aidiyet duygusunun ve paydaslarin memnuniyetlerinin yiiksek olusu Kurumun giiclii
yanlarindan bir digerini olusturmaktadir. Kurumsal degerlendirme siirecinde i¢ ve dis paydaslarla
yapilan goriismelerde; Kurumun paydaslar arasinda olumlu ve desteklenen 6zelliklere sahip oldugu,
gerek 6grenciler gerek dis paydaslar tarafindan sahiplenildigi, 6zellikle yapilan bolgesel faaliyetlerle dis
paydaslara ulasildigi, dis paydaslarin basta ekonomik olmak tizere ¢esitli faaliyetlerde Kuruma yaptiklari
desteklerin Kurumun giictinii arttirdigr ve bu durumun da Kurumun gii¢lii yanlarindan birisi oldugu
sonucuna ulasilmist. izleme siirecinde yapilan goriismelerde paydaslarla iliskilerin biiyiik 6lgiide
korundugu goriilmektedir. Ayrica 13 {iniversitenin {iye oldugu UNI-KOP’un (Konya Ovasi Projesi
Bolgesi Universiteler Birligi) donem baskanliginin alinmis olmasi da bolgesel diizeyde paydaslarla
iligkilerin gelistirilmesi bakimindan katki saglayacak bir gelisme olarak goriilebilir.

Uluslararasilasmayr giiclendirmek icin yiizde yiiz Ingilizce ders veren Uluslararas: Iliskiler
programi acilmis, Orta Dogu Teknik Universitesi Uluslararasi Iliskiler Ofisi ile goriisiilmiis, bilgi
transferi saglanmistir. NEVU’niin gelecek hedefi, Ortadogu ve Orta Asya iilkeleri disinda Avrupa’dan
da 6grenci alabilmektir.

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye
acik yanlara iliskin Kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu ¢aligmalara iliskin
izleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Kalite giivence sistemi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin akademik ve idari birimlere
yayilmasi

Universitede tiim birimleri kalite siirecine dahil etmeye calisan bir strateji izlenmektedir. Kalite
kiiltiiriiniin kurum geneline yayilmasi i¢in tim birimlerdeki birim kalite komisyonlar1 giincellenmis ve
genisletilmis, kalite farkindaliginin arttirilmasi igin kalite siireglerini konu edinen online toplantilar
diizenlenmistir. Bu kapsamda 2019 yilinda akademik ve idari personele yonelik TSE ISO: 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Egiticilerin Egitimi ve ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Dokiimantasyonu Egitimi
verilmistir. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda bilgilendirme egitimleri yiiksekokul, fakiilte ve enstitii
yoneticilerinin katilimiyla 2020 ve 2021 yillarinda da devam etmistir.

Universitedeki kalite organizasyonunun temelini rektér baskanlhifinda calisan kurum kalite
komisyonu olusturmaktadir. Kalite ile ilgili genel planlamalar ve stratejiler kurum kalite komisyonunda



belirlenmektedir. Ikinci seviyedeki kalite yapilanmasini birim kalite komisyonlar1 olusturmaktadir. Tiim
akademik ve idari birimler tipki kurum kalite komisyonunda oldugu gibi birim yoneticisi baskanliginda
kendi birimlerinin kalite komisyonlarim1 olusturarak c¢alismalarin yiirtitiilmesine dogrudan katk:
saglamaktadirlar. Birim kalite komisyonlar1 aylik olarak toplanmaktadir, kararlar1 webde
yayimlanmaktadir. Birim kalite komisyonlari, kalite farkindalik ¢alismalari, veri toplama ve izleme
stirecleri, i¢ degerlendirme siirecleri, birim kalite politikalar1 ile birim misyon, vizyon ifadelerinin
belirlenmesi gibi genis bir faaliyet alanina sahiptir. Egitim Fakiiltesi’nde ise program temelinde kalite
komisyonlar1 olusturulmustur; Fakiilte, iyilestirme faaliyetlerini KGBR dogrultusunda belirlemistir.
Bunlarin disinda analiz ve degerlendirme, bilgi istemleri, yonetim sistemi gibi alanlarda ihtisas ¢alisma
gruplariyla spesifik alanlarda ¢alismalarin giiclendirilmesi saglanmistir. Ihtiyag duyulan konularda
calisma gruplar1 kurularak kalite komisyonunun desteklenmesi Kurumun kalite yapilanmasinin bir diger
bilesenini olusturmaktadir.

Kalite kiiltiintin ve kalite slireglerinin daha genis bir tabana yayilmasi amaciyla i¢ degerlendirme
mekanizmasinin birimler 6l¢eginde de uygulanmasina karar verilmistir. Bu kapsamda tiim akademik ve
idari birimlerin kalite komisyonlari YOKAK KIDR sablonunu temel alarak kendi birimleri igin i¢
degerlendirme raporlar1 hazirlamiglardir. Birim kalite komisyonlarimin kendi aralarindaki stirekli
gelistirme toplantilar1 ve dis paydaslar ile yapilan tanitim, isbirligi ve degerlendirme toplantilar1 bu
asamanin Onemli faaliyetlerini olusturmaktadir. Siirekli gelistirme ¢alismalarinin arttirilmast ve
hizlandirilmas1 Kurumun 6ncelikli kalite hedeflerinden birisi haline gelmistir.

Kalite giivencesine yonelik calismalarin birimlere yayilmasini saglamak tizere kalite komisyonu
tiyeleri kendi birimlerinin kalite Onciileri olarak nitelendirilmis, tecriibelerini kendi birimlerine
yansitmalar1 hedeflenmistir. Kurum kalite komisyonu giincellenerek kalite siireclerinin daha fazla
personel tarafindan tecriibe edilmesi hedeflenmistir. Kalite Komisyonu, pandemi doneminde dijital ve
uzaktan egitim imkanlar1 degerlendirilerek cesitli toplant1 ve degerlendirmeler yapmaistir.

Bununla birlikte Kurum Kalite Komisyonu’nun web sayfasindan 30 Ekim 2018-7 Haziran 2021
tarihleri arasina ait toplanti1 tutanaklarina erisilememektedir.

I¢ kontrol standartlarina uyum calismalarimin kalite calismalart ile esgiidiim icinde yiiriitiilmesi

I¢ kontrol uyum eylem plani giincellenmis ve siireclerin takibi yapilmistir. Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi I¢ Kontrol Uyum Eylem Plammi hazirlamis olup, plan maddelerini hayata
gecirmektedir. I¢ kontrol uyum eylem plaminda tamamlanamayan maddeler igin revizyon talep edilmekte
ve siire¢ I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 Komisyonu tarafindan izlenmektedir.

Kalite gilivence sisteminin, siirecleri izleme asamasinin yaninda kurumdaki standartlarin
giincellenmesi ve yenilenmesi islemleri de bir diger 6nemli asamaylr olusturmaktadir. Bu kapsamda
gorev tamimlari, is akislart ve kamu hizmet standartlar1 belirlenmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Bu
stiregteki tiim is ve islemler, kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 tarafindan ylirttilmiistiir.
Bu c¢alismalarin birimlerce yapilmas: kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmas: bakimindan &nem
tasimaktadir.

Biitcenin birimlere dagitimi konusunda ihtiyaclarin analizine dayall stratejiler belirlenerek
planlama yapilmasi

Biitcenin birimlere dagitimi; Stratejik Planda SWOT analizi ve temel paydaslardan elde edilen
verilere gore belirlenen hedefler ile Performans Programi’nda yer alan performans gostergeleri dikkate
alarak gerceklestirilmektedir. Ayrica yeni agilan boliimler ile hali hazirda 6grencisi olan ancak alt
yapist Ogrenci uygulamalar1 i¢in yetersiz olan boliimlere, akademik birimler arasinda Oncelik
verilmektedir.

Stratejik yonetim ile biitce izleme, i¢ kontrol, i¢ denetim gibi uygulamalarin esgiidiimii ve
uyumlulugunun saglanmasi icin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin gii¢lendirilmesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’nin gii¢lendirilmesi kapsaminda personel sayist 9’dan 15°e
yiikseltilmis, mali hizmet uzman sayisi 1’den 3’e ¢ikarilmistir. Kurum i¢ degerlendirme raporu ile idare
faaliyet raporu icin gereken veriler ve YOK tarafindan talep edilen veriler Strateji Daire Baskanlig
tarafindan derlenmekte ve Kalite Komisyonu’yla paylagilmaktadir.



Idari personelin “gérev tammlart” ile “‘is akis semalarmin” olusturulmasina yonelik
calismalarin tamamlanmasi

Kalite giivence sisteminin temel yap1 taslarindan olan is akislar1 ve gorev tamimlarinin
tamamlanmasi saglanmistir. Bu maddenin iyilestirilmesi i¢in birimler bazinda gérev tanimlar1 ve is akis
semalar1 olusturulmus ve birimlerin web sayfalarinda yayinlanmistir. Hazirlanan I¢ Kontrol Eylem Plani
alt1 aylik periyodlarla izlenmektedir.

"Universite iist yonetiminin, tiim siireclerin yonetimini kurumsallastirmaya yonelik kapsamli
calismalar: planlamakta oldugu, bu nedenle siireclerin kurumsallasmasinin heniiz tamamlanmadigi
goriilmiistiir."”

Bu maddenin iyilestirilmesine yonelik olarak, kurumsallasmada 6nemli bir adim olan mevzuat
eksikliginin giderilmesi adina caligmalara baslanmis, yeni yonetmelik ve yonergeler hazirlanarak
ylrirlige girmistir.

Ogrencilerin karar alma siireclerindeki etkinliginin saglanmasi

Bu kapsamda senatoda 6grenci temsilcisinin yer almasi, kalite komisyonunda Ogrenci {iyenin
bulunmasi, birim yonetim kurullarinda ve komisyonlarinda 6grenci temsilcisinin yer almasi gibi
uygulamalar gelistirilmistir. Mezun olan Ogrenci temsilcisinin yerine pandemi siirecinde yeni bir
temsilci se¢imi (Ogrenciler iiniversite olamadiklari i¢in) yapilamamistir. Yeni egitim Ogretim
doneminde dgrenci temsilcisi se¢iminin yapilarak, 6grenci temsilcisinin ilgili kurul ve komisyonlarda
yer almasi planlanmaktadir.

Bu maddenin 1iyilestirilmesine yonelik etkinlikler planlanmis olmakla birlikte pandemi siirecinde
ogrencilerin goriis ve Onerileri ancak ¢evrim i¢i ortamlarda yapilan memnuniyet- beklenti anketleri ve
dilek-sikayet kutular1 araciligryla alinabilmistir.

Bununla birlikte 6grenciler ve diger tiim ilgililer iist yonetici olarak rektore e-posta yoluyla veya
sosyal medya hesaplar1 tizerinden ulasabilmektedir. Dijitallesmenin arttigt pandemi déneminde
tiniversite iist yonetiminin sosyal medyayr ozellikle 6grencilerle iletisim ve etkilesim i¢in 6nemli bir
arag¢ olarak kullandig1 goriilmektedir.

Paydaslarin  siirece katilimlarinda anket temelli geri bildirimlerin ve yapilan bireysel
goriismelerle elde edilen verilerin diizenli olarak raporlanmasi

Geri bildirim mekanizmalarinin etkinliginin arttirilmasi i¢in anketler giincellenmis, dilek 6neri ve
istek kutular1 ile online geri bildirim alanlar1 yeniden diizenlenerek istatistiki veriler kayit altina
alinmaya baslanmistir. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Haziran 2021°de Istatistik Damsmanlik Destek
Ofisi (NEVUSTAT) kurulmustur. Anketlerin analiz ve degerlendirmesi rapor haline getirilerek
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

D1s paydaslardan geri bildirim alinmasinda ise dis paydas anketi ve paydaslarla yapilan goriismeler
kullamlmaktadir. Kurum dis paydas anketini de giincelleyerek gelistirmistir. Ote yandan Kurum, dis
paydaslarla yapilan toplantilar1 firsat olarak degerlendirmektedir. 2020 yilinda baslatilan tematik meslek
yiiksekokullar1 toplantilarina bélgedeki 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin de
katilmasi1 saglanmis ve dis paydaslarla baglantilar gii¢lendirilerek isbirligi firsatlarinin degerlendirilmesi
amaclanmistir.

Dis paydaslarla 30’a yakin toplant1 yapilmis, staj protokolleri ve isbirligi protokolleri
imzalanmigtir. Bu kapsamda 11 yeni protokol imzalanmistir. Dis paydaslarin katilimi konusunda
tyilestirme faaliyetleri devam etmektedir. Dis paydas isbirlikleri Miithendislik Fakiiltesi’'nde ©one
¢ikmaktadir. Ticaret ve Sanayi Odasi, NEVU ile isbirligini “yasal bir gereklilik degil, organik bir
birliktelik” olarak gormekte olduklarim belirtmektedir. Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan NEVU
ogrencilerine girisimcilik egitimi verilmis, Oda’nin stajyer kontenjaninin tamami NEVU’ye ayrilmustir.

Mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi

Mezunlarla ilgili telefona dayali bir iletisim kanali bulunmaktadir, mezun geri bildirimleri i¢in
calismalara baslanmistir. Turizm Fakiiltesi'nde mezunlar dernegi bulunmaktadir. IIBF’de de bu
kapsamda bir calisma baglatilmistir. Mezunlar Koordinatorligli, g¢evrimi¢i mezun soylesileri
gerceklestirmektedir. Ogrenciler, yetenek kapisi, kariyer kapisi gibi platformlara iiye olmaya



yonlendirilmektedir. Kariyer Merkezi kalite standartlarini belirleme ¢alismasi baglatmis bulunmaktadir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Programlarin tasarimi ve onayi

Kurumun, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan ve 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak ig¢in egitim Ogretim esnasinda ve mezuniyet sonrasi
paydaslarin1 izleme gayreti i¢inde oldugu tespit edilmistir. Programlarin periyodik olarak gézden
gecirildigine dair tanimli bir siire¢ olusturmak i¢in Bologna Egitim Komisyonu yillik ¢alisma takvimi
olusturmustur. Boylece egitim 6gretim programlarinin tasarimi ve onayr tanimli siireglere bagli hale
getirilmistir. Bu alanla 1ilgili konularda yonergeler olusturulmus, birimlerin isleyisi bir sisteme
baglanmistir. Kurumun bu calismalar1 sistemli hale getirmesi ve ¢alismalar1 giliclii yan olarak
degerlendirilmis bu durumun geliserek devam ettigi goriilmiistiir. Bologna Egitim Komisyonun siirecin
verimliligi i¢in takvime bagli calismalar yaptigi goriilmiistiir. Kurumun bu alandaki gelismeye acik
yoniinii giderdigi tespit edilmistir.

Program tasariminda paydaslarin, ozellikle de dis paydaslarin goriislerinin  alinmasinin
stirdiriildiigi goriilmiis, meslek yiiksek okullarinda program acilisi i¢in istisare toplantilarina devam
edilmis, Turizm Fakiiltesinin uzun willardir gerceklestirdigi Ogrencilerle sektor temsilcilerinin
bulusmalar1 da bu amagcla stirdiiriilmistiir.

Meslek yiiksekokullarinda programlarin acilmasi ve derslerin giincellenmesi i¢in istisare
toplantilar1 diizenlenmesi ve Turizm Fakiiltesi baglaminda 6grencilerle sektér bulusmalar: yapilmasi
olumlu bir calisma olarak degerlendirilmistir. Bu calismalardan sonra 6zellikle dil derslerinin
cesitlendirildigi ve programlara alindig1 goriilmiistiir.

Programlarin tasariminda i¢ paydas goriisleri anketler yoluyla alinmaktadir. Buna ait uygulamalar
mevcuttur. Paydas anketlerinden alinan geri bildirimler, 6zellikle tehdit ve zayifliklarin giderilmesine
yonelik stratejilerin belirlenmesinde veri olarak degerlendirilmistir.

Anket sonuclari, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nden bir 6gretim iiyesi tarafindan analiz
edilerek rapor haline getirilmistir. Ancak, anket sonuclarinin analiz sonrast degerlendirilmesi ve
programlara yansitilmasi ile ilgili iyilestirme ¢alismalar1 sistemli hale getirilememistir. KGBR’de
gelismeye agik yan olarak tespit edilen anket uygulamalarinin yapilan bu tiir ¢alismalarla iyilestirildigi
anlasilmaktadir.

Anket calismalarindan sonra egitim Ogretime yansiyan uygulamalar baslatilmistir. Bu
uygulamalarin bagliklar bazinda tiim birimlere yayilmasi beklenmektedir.

Bilgi paketi ulasim baglantisinin zor ulasilir ve anlasilir olmasi, paydaslar agisindan gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmis, Kurum bu konuda yaptig1 ¢alismalarla daha kolay ulasim imkan saglayacak
yollar1 web sayfasina eklemistir.

KGBR’de o6grencilere arastirma yetkinligi kazandirmak tizere kismen projelerle desteklenen
faaliyetler bulundugu tespit edilmisti. Bilginin pratige aktarilmasinda onemli bir katki yapan
uygulamalarin azligi, projelerin yeterli sayr ve seviyede olamayis1i gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmis ve iyilestirmeler yapilmasinin geregine deginilmisti. Bu baglamda uygulamalarin
Miihendislik Fakiiltesinin bir boliimiinde halen siirdiiriildigti, uygulamalarin yayginlastirilmasi ile ilgili
yeni planlamalar yapildig1 gériilmistiir.

Bilgi paketi ulagim baglantisinin zor ulagilir ve anlagilir olmasi paydaslar a¢isindan gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmisti. [zleme stirecinde gelismeye agik yanin giderildigi anlagilmistir.

Program yeterliliklerinde programla ilgili i¢ ve dis paydaslarin gorisleri, ilgili alanin 6zellikleri
dikkate alinir. Bu usulde 6gretenin ne anlattigina degil, 6grenenin ne kazandigina dayanan 6grenme ile
bilgi ve beceri kazandirilmasinin saglanmasi esastir. Bilgi paketleri BEK tiyeleri ve AKTS Koordinatorii
tarafindan kontrol edilmesine ragmen, 6grenenin ne kazandigina dair degerlendirmelere ait somut ¢ikt1
ve ¢aligsmalar baslatilmis, ancak 6grenenin ne 6grendigine dair ¢ikti ¢calismalar1 tamamlanamamastir.

Ogrencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan
calismas1 ve stajlarimin is yiikleri programlara ilgili kurullar tarafindan AKTS Bilgi paketinden
kredilerin uyumlar1 kontrol edilerek ve gerekli eslestirmeler yapilarak saglanmaktadir. Ilgili kurullarin



varlig giiclii yan olarak degerlendirilmisti. Bu gii¢lii yanin halen devam ettigi goriilmiistir. KGBR’de
kurullarin bir merkez tarafindan (koordinator) isbirligi i¢inde esglidiimiiniin saglanmasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmis giderilmesi hususu hatirlatilmisti. Buna ait bir ¢alismanin baslatildigi
gorismustiir.

Programlarin géozden gecirilmesi ve giincellenmesi

Programlarin gozden gecirilmesi ve gilincellenmesi kapsaminda egitim-6gretim faaliyetlerinin
amacina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyag¢larina cevap verdiginden emin olma hususunda
mezunlarin izlendigi ve mezuniyet sonrasi alanda karsilastiklar1 problemlerle ilgili bir calisma
yapildigina dair bir bilgiye ulasilamadig tespit edilmisti. Ayrica bu konuda mezunlar ve diger paydaslar
ile yapilmis degerlendirmelerin olmadigi da raporda belirtilmisti. Bu hususta ¢alismalarin baslatildigi
ancak tamamlanamadig goriilmiistiir. Kontrol etme ve 6nlem alma siireglerinin heniiz tamamlanmamais
olmasi sebebiyle gelismeye agik yanin giderilemedigi degerlendirilmistir.

KGBR’de tasarlanan ve giincellenen programlar konusunda herhangi bir bilgilendirme
yapilmamakta oldugu, degisikliklerin web sayfasinda ilgili alanda yeni haliyle yayinlanmakta oldugu
tespit edilmisti. Siirece katilim agisindan paydaslarin bilgilendirilmesi hususunda gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi Onerilmisti. Bu konuda iyilestirme caligmalarinin baslatildigi gortilmistiir. Paydas geri
bildirimlerinin siirece yansitilmasi bakimindan ¢alismalarin gelistirilmesi ihtiyact devam etmektedir.

Anket sonuglarinin analiz edilerek raporlanmasi iyilestirme yoniinde olumlu bir adim olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu raporlarin egitim Ogretim karar siireclerine gerekli
uygulamalarla yansitilmasi ve yayginlastirilmasi nerilmektedir.

Kurum tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini giivence altina
almak icin birimlerde AKTS-DE koordinatorleri gorevlendirmis, bu iiyeler tarafindan gerekli
diizeltmeler ve gilincellemeler yapilmisti. KGBR’de birim koordinatorlerinin is tanimlamasinin ve
calisma takviminin olmamasi gelismeye agik yan olarak tespit edilmisti. Gegen zaman i¢inde ¢alisanlarin
is tanimlamasinin ve ¢alisma takviminin hazirlandig1 anlagilmistir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi i¢in tanimli herhangi bir sistemin
bulunmayis1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmis, bu konuda amaca uygun somut tedbirler
alimmasi Onerilmisti. Ayrica bu konuda tanimli bir sistemin olmayisi sebebiyle program ¢iktilarina
ulasilmadigr durumlarda iyilestirme c¢alismalarinin yapilamayis1 da gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmisti. Hentiz taniml1 bir iyilestirme ve degisiklik sistemi kurulmadigi ve gelismeye agik
yanin giderilemedigi anlasilmistir.

Kurum tarafindan akredite olmak isteyen programlarin destekleniyor olmasi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmisti. Yeni akreditasyon hazirlik ¢alismalarinin kurum tarafindan desteklenmesinin giiclii
yan olarak devam ettigi gorilmiistiir.

Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme

Kurumda gergeklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere 6grencilerin katilimi i¢in ti¢
kredilik ders uygulamasi saglanmig, bu durum gii¢lii yan olarak degerlendirilmisti. Ayrica, kurum
biinyesinde olusturulan Ascilik ve Tkram Hizmetleri Uygulama Alam, Uygulama Oteli gibi birimlerin
olmasi diger bir giiclii yan olarak tespit edilmisti. Gii¢lii yanlarin devam ettigi ve yeni bilhassa As¢ilik
ve Ikram Hizmetleri Uygulama Alani, Uygulama Otelinde ¢alismalarin daha verimli olarak devam ettigi
gorilmiistiir. Ilgili birimlere is uygulamasi imkan1 sunmasi acisindan uygulama otelinin mutfak ve
konaklama alanlarinin daha islevsel kullanilmas1 saglanmistir.

KGBR’de bazi uygulama derslerinin sarf malzemelerinin temininde zorluklarin yasanmasi
gelismeye agik yan olarak goriilmiistii. Bu eksikligin giderilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmis olmakla
birlikte, sistemli bir ¢dziim i¢in tedbirler alinmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Ogrenci damismanlik hizmetlerinin daha etkin kullammi, damismanlarin gérev tanmimlarinin
giincellenmesi ve gorevlilerin daha aktif olmalar1 i¢in tedbirler alinmasi saglanmistir. Kurum,
hazirladig1 yonetmelik ve yonergelerle bircok isleyisi sistemli hale getirmis bu konu da yeni bir gii¢lii
yan olarak o6ne c¢ikmistir. Bununla birlikte, damigmanlarin gérev tanimlari yapilirken Bilimsel ve
Kiiltiirel Etkinlikler dersinin amacina ulasmasinda danigsmanlarin katkisinin nasil saglandigi hususunda



bir iyilestirme bulunmamaktadir.

Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda 6gretim {iyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan c¢ok sayida egiticilerin egitimi faaliyetinin yapildig1
goriilmiistiir. Daha 6nce gelismeye acgik yan olarak tespit edilen bu durumun giderildigi anlasilmistir.
Ancak bu egitimlerin egitim 6gretim siirecine etkileri konusunda hentiz geri bildirimler alinmamustir.

Kurumda 6gretim elemanlarina proje hazirlama egitimi verilmesi kurumun gii¢lii yanlarindan birisi
olarak tespit edilmisti. Gii¢lii yanin yeni proje egitimleri ile devam ettigi goriilmistir. Uzaktan 6gretim
stirecinde Ogretim elemanlarina siirecin daha verimli ve basarili olmasi bakimindan ¢ok sayida
egiticilerin egitimi programi yapilmis, 6grenme yonetim sistemi igerisinde yer alan Sanal Kiitiiphane,
ortak dokiimanlarin bulundugu ve paylasildigi alan olarak Ogrencilerin istifadesine sunulmustur.
Kurumun bu calismasi1 uzaktan Ogretimle ilgili calismalar i¢inde gii¢lii yanlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Yurt i¢i ve yurt dist pek ¢ok iiniversite ile 6grenci hareketliligine yonelik ¢alismalarin yapildigi
tespit edilen kurumda Nevsehir gibi bir turizm bolgesinde uluslararasi tilkelerden gelecek 6grencileri
cezbedecek calismalarin olmayis1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmisti. Bu konuda somut
adimlarin atilamadigi, gelismeye agik yanin heniiz giderilemedigi diisiiniilmektedir.

Avanos Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yer alan organik tarim ve tibbi aromatik bitkiler
programlarinin Kizilirmak kenarinda dis paydaslar tarafindan bagislanmis alanlarda uygulama yapiyor
olmasi gii¢lii yanlardan biri olarak tespit edilmisti. Bu gii¢lii yanin devam ettigi anlagilmistir.

Ogrenci Bilgi Sistemi ile uyumlu calisacak danisman degerlendirme anketlerinin uygulamaya
konulmas1 hedefi olumlu bir tesebbiis olarak degerlendirilmis ve “Ogrenci Damsmanlik Y onergesi”
bulunmamasi iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmisti. Gegen siire i¢inde danismanlik yonergesi
hazirlanmis ve gelismeye agik yan giderilmistir.

Ders 6grenme ¢iktilarina erisilip erisilmedigi, sinavlar, ¢esitli 6grenci faaliyetleri (6dev, sinav vb.)
sirasinda belirlenmeye calisilmaktadir. Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen 6 grenme
ciktilarina ulasildigimi 6lgebilecek sekilde uygulamalar baslatilmis, paydas anketleri ile tespitler ve
degerlendirmeler yapilmaya baslanmis boylece gelismeye agik yanin giderildigi degerlendirilmistir.

Avanos Meslek Yiiksekokulunda uygulamaya dayali derslerin 6l¢gme ve degerlendirilmesinde, sinav
oncesinde hazirlanan degerlendirme formlar1 kullanilmaktadir. Degerlendirme formlarinin dénem
baslarinda Ogrencilerle paylasilarak Olgiitlerin verilmis olmasi kurumun gii¢lii yanlar1 arasinda
sayllmaktadir. Bu gii¢lii yanin devam ettigi ancak hala tek birimde kaldig1 goriilmiistiir.

Kurumda program g¢iktilarinin hedefine ulasip ulasmadigini tespit edip denetleyecek tanimli bir
Olgme ve degerlendirme sistemi i¢in ¢aligsmalar baslatilmis, bu hususta gelismeye agik yan kurulan anket
merkezi ile kismen giderilmis, anketlerin sonu¢larinin degerlendirilerek karar siirecine yansitilmasi
heniiz tam olarak sonu¢landirilamamustir.

Sikayetlerin, dileklerin bir merkezden yonetildigi ¢6ziim ve katki birimi kurularak daha dnce tespit
edilmis olan gelismeye acik yan giderilmis ileri asamada birimin ¢alismalarinin egitim 6gretim siirecine
yapacagi katkilarla ilgili ¢alismalar heniiz tamamlanamamaistir.

Kurumda dil dersleri lisans seviyesinde ¢esitlendirilmistir. Hazirlik egitimi, istege bagli olarak tiim
boliimlere agilmistir. Japonca, Rusca, Cince dillerinde lisans egitimine baslanmistir. IIBF’nin tiim
boliimlerinin ingilizce egitim vermesi planlanmaktadir. Turizm bolgesindeki bir {iniversite igin giiclii
yan olarak tespiti yapilan bu durumun devam ettigi degerlendirilmektedir.

Ogrencinin kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma 6lgiitlerinde tanimli siirecler
bulunmaktadir. Isleyis yonergelerle sistemli hale getirilmistir. Ogrencilerin diger kurumlardan aldig: dil
belgeleri kabul edilmektedir. Bununla birlikte, ¢ift anadal programina katilim oraninin yiizde beslerde
kaldig tespit edilmistir.

Egitim-ogretim kadrosu



Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin egiticilerin egitimi ¢evrimici programlar1 yapilmis, uzaktan Ogretim siirecinin verimliligi
artirllmaya calisilmistir. Bu calismalarin egitim 6gretime nasil yansidigina, paydaslara nasil bir katl
yaptigina dair bir degerlendirme baglatilamamustir.

Ogrenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler bakimindan yapilan izlemede kurumun merkez
yerleskesindeki fiziki imkanlar, merkez yerleske, bisiklet yollar1 gii¢lii yan olarak devam etmektedir.
Kaynaklari, personeli ve 6grencilerin bireysel ya da grup halinde ¢alismalarina imkan sunan mekansal
tasarimi ile kiitiiphane, Kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak tespit edilmisti. Covit 19 siirecinde
Kiitiiphane kurallara uygun olarak hizmet vermeye devam etmistir.

Uzaktan Egitim

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(NUZEM), “egitim her yerde” sloganiyla, uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sistemin
gelistirilmesi, teknik, altyap: ve gerekli destegi saglamak amaciyla 2013 yilinda kurulmustur. Kurumun
uzaktan egitim politikas1 bulunmaktadir. Dolayisiyla COVID-19 siirecinde uzaktan egitim siireglerinde
gerekli adaptasyonun hizli bir sekilde saglandigi goriilmiistiir.

Ogretim Yonetim Sistemi’nin (OYS) ALMS, Parculus+, Moodle, BigBlueButton, Zoom gibi
yazilim ve programlarla ¢esitlendirildigi goriilmiistiir. Bu ¢esitlilik ile sistemin ¢ok yonli ve alternatifli
oldugu gozlemlenmistir. OYS iizerinden ders notlar1 ve materyallerin paylasimi, anket uygulamasi ve
diger kullanicilar ile iletisim saglanabilmektedir. Ayrica Kurumda 16 adet akilli tahta, 7 adet grafik
tablet, 6 adet es zamanl1 ders odas1 mevcuttur.

Uzaktan egitim siirecleri hakkinda yazili ve video dokiimanlar ile dikkat edilecek hususlar, 6neriler
ve kullanim hakkinda detayl1 bilgilendirmeler hem 6grenciler hem de akademik personel icin yapilmistir.
Destek siiregleri elektronik olarak ve destek hatti ile
saglanmaktadir: https://destek.nevsehir.edu.tr/ Ogretim yonetim sisteminin ve sanal simf yaziliminin
akademisyenlere yonelik tanmitim ve kullanim semineri diizenlenmistir. Kurumun hem 6gretim
elemanlar1 hem de Ogrenciler i¢in ayr1 ayr1 kilavuzlar, videolu anlatimlar ve teknik destek hizmeti

bulunmaktadir: https://egitimheryerde.nevsehir.edu.tr/
Duyuru ve gelismelerin takibini saglamak, iletisimi gili¢lii tutmak i¢in sosyal medya, web sayfasi,
sms ve e-posta kullanilmaktadir.

Covid-19 siirecinde; akademik personele ve 6grencilere yonelik cesitli egitim ve seminerler
diizenlenmistir. Bu kapsamda, egiticilerin egitimi serisi yiiriitiilmektedir. “Uzaktan Egitim Siirecinde
Meslektas Isbirligi”, “Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Kariyer Ozellikleri: Destekler,
Engeller, Ihtiyaglar1”, “Uzaktan Egitimde Etkili Ders Tasarimi”, “Uzaktan Egitimde Etkilesim ve
Buzkiranlar”, “Ogrenmenin Zihnimizdeki Seriiveni” vb. konular1 ile ilgili egitim serisi

diizenlenmistir: https://nuzem.nevsehir.edu.tr/tr/23513

Ayrica Ogrencilere yonelik psikososyal destek seminerleri diizenlenmistir: Pandemi DOneminde
Varolussal Kaygilar, Beden-Zihin Bitinliigi, Smirlandirilmis Yasamda Psikolojik Ihtiyaclar,
Motivasyon’ vb. konularda seminerler diizenlenmistir: https://www.nevsehir.edu.tr/tr/25169

Programlarda yer alan derslerin program ¢iktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilart AKTS bilgi formlarinda
gosterilmekte, ilgili web adresinde sunulmaktadir. Geribildirimler dikkate alinarak uzaktan egitimin
gereklilikleri dogrultusunda giincellenmektedir: https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/

Kurumda uzaktan egitimin yiriitilmesi ve islevsellestirilmesi ig¢in ¢esitli yonetmelikler
bulunmaktadir. Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim
Y onetmeligi’nin 11. Maddesi kapsaminda programlarin gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi siirecinin
tanimlandig1 goriilmektedir. Kurumda uzaktan egitim siiregleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (NUZEM) tarafindan yiiriitilmektedirr. NUZEM, Uzaktan egitim uygulama ve arastirma
merkezi yonetmeligi ¢ercevesinde is ve islemleri yiiritmektedir.

Orgiin 6grencilerin uzaktan egitim yoluyla alacaklar1 dersler i¢in Orgiin Egitim Ogrencilerine
Uzaktan Egitimle Verilecek Dersler i¢in Uygulama Esaslar1 Y6nergesi kullanilmaktadir.


https://egitimheryerde.nevsehir.edu.tr/
https://nuzem.nevsehir.edu.tr/tr/23513
https://ects.nevsehir.edu.tr/ects/bilgipaketi/dil/tr/

Kurumun; veri saklama ve imha prosediirii, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi politikasi
bulunmaktadir. Ayrica bilgi giivenligi ve farkindaligi konulu egitim diizenlendigi goriilmiistiir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

NEVU’de Kalite Politikas: ile tutarl1 bir Ar-Ge Politikas1 belirlenmis olup, bu politika kurumun
temel degerleri, vizyonu ve misyonuyla uyumlu, gercekei, dl¢iilebilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilirdir.
Ar-Ge politikasinda da vurgulandigi gibi NEVU hem yerel-bolgesel hem de ulusal 6lgekte arastirma
gelistirme faaliyetlerini desteklemekte ve tesvik etmektedir. Kurum 2018-2022 stratejik planinda
arastirma ve gelistirmeyle ilgili bagimsiz bir stratejik amag belirlemis ve bununla ilgili hedefleri ortaya
koyarak performans gostergelerini tanimlamistir. “Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Gelistirme
Kapasitesinin Arttirilmasi1” stratejik amaci dogrultusunda belirlenen hedefler soyledir: Yiiksek etki
degerlerine sahip yayin ve arastirmalarin sayisinin artirilmasi, nitelikli arastirma ve arastirmaci sayisinin
artirilmasi, girisimeilik ve yenilik kiiltiiriniin arttirilmasi, TUBITAK iiniversite endekslerinde ilk 50
tiniversite arasinda yer alinmasi, Ar-Ge faaliyetlerinin ekonomik katki ve ticarilesmesi,
akademisyenlerin nitelikli arastirmalar yapmasinin desteklenmesi. Ayrica ulusal ve uluslararasi yayin,
proje, kongre, sempozyum ve toplant1 gibi faaliyetlerle bilim &diilii, patent gibi fikri miilkiyet hak
bagvurusu ve sayisi, doktora mezunu sayis1 gibi performans gostergeleri ile bu hedeflere ulasma
durumu izlenmektedir.

NEVU, Ar-Ge faaliyetlerini dort temel bilesen ile yiiriitmektedir. Birincisi, akademisyenlerin ve
arastirmacilarin bireysel veya ortaklasa gerceklestirdikleri arastirma faaliyetleri; ikincisi, tiniversitenin
bilimsel arastirma projeleri birimi tarafindan desteklenerek gergeklestirilen arastirma ve gelistirme
faaliyetleri; tiglinciisii, uygulama ve arastirma merkezleri ile spesifik alanlara yonelik uygulamalar ve
aragtirmalar; dordiinciisii ise Teknopark ve Teknoloji Transfer Ofisi ekosisteminde gergeklestirilen
arastirma ve gelistirme faaliyetleridir. Akademisyenlerin ve arastirmacilarin arastirma ve yaymn
faaliyetleri diger liniversitelerde oldugu gibi {iniversitenin gérevde yiikseltme ve atanma kriterlerine ve
akademik tesvik yonetmeligine gore degerlendirilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemli bir bileseni
olarak degerlendirilebilecek bilimsel arastirma projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Birimi (BAP) tarafindan organize edilmekte ve yOnetilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi NEVU Ar-Ge politikasina uygun 6ncelikli arastirma alanlarim ve konularin
belirlemek, bunlara biitce olusturmak, desteklenen bilimsel arastirma projelerinin diizenli olarak
yirlitiilmesi, izlenmesi ve sonuglandirilmasini saglamak, arastirma sonuglarinin uluslararast yayina
donlisimiinii  artirict  6nlemler ve tesvikler gelistirmek amaglart dogrultusunda calismalarini
siirdiirmektedir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Senatosu’nun 17.09.2020 tarihli ve
2020.25.127 sayili Karar1 ile kabul edilen Bilimsel Arastirma Projeleri uygulama yonergesi ile
diizenlenen Bilimsel Arastirma Projelerinin siireclerinin yonetimi i¢in hazirlanan Proje Basvuru Siireci
Is Akis Semasi, Proje Basvuru Degerlendirme Siireci Is Akis Semasi, Proje Kabul ve izleme Siireci Is
Akis Semas! iiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri web sayfasinda yer almaktadir. NEVU BAP
yonergesinde de belirtildigi tizere Kurumun arastirma projelerinin koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla, tiniversitenin BAP birimi disinda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca desteklenen
projelerin de kayit altina alinmas1 ve takibi islemlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi igin tiniversite
adina yapilan tiim proje basvurulart BAP birimine kisa 6zet, amag, kapsam ve proje yiirlitiictisti/ekibi
gibi temel bilgilerle kaydedilmektedir. BAP birimiyle esgiidiim halinde, 6zellikle uluslararasi kurulus ve
fonlardan saglanan destegin arttirilmasi amaciyla uluslararasi iligkiler ofisi de proje siireclerine destek
vermektedir. AB projeleri veya diger iilke temelli proje ¢agrilarina bagvuru ve dokiimantasyon siiregleri
uluslararasi ofis tarafindan da desteklenmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezlerini spesifik alanlarda arastirmalarin ve uygulamalarin
gerceklestirildigi, tiniversitenin 6zellesmis fonksiyonlarina yonelik birer arastirma gelistirme siireci
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, biinyesinde aktif olarak
faaliyet gosteren 17 uygulama ve arastirma merkezi ile calismalarimi siirdiirmektedir. Universite
bolgenin ozelliklerine ve ihtiyaglarma gore kurdugu “Uziim Yetistiriciligi ve Bageilik Uygulama
Arastirma Merkezi”, “Kapadokya Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Avanos Seramik Uygulama ve
Arastirma Merkezi”, “Kapadokya Doga Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Atcilik - Binicilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi”, “Kapadokya Jeolojik Miras ve Kaya Oyma Yapilar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi” ve “Pomza Uygulama ve Arastirma Merkezi” gibi bolgeye ait ihtisas alanlarinda
calismalar yiirtitmektedir. Ayrica 2020 yilinda pandemi doneminde ortaya ¢ikan uzaktan egitim



thtiyacinin karsilanmasi i¢in uzun yillardir uzaktan egitim alaninda uygulamalar gergeklestiren ve bu
konuda bilgi ve tecriibeye sahip uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi ile uzaktan egim siireci
etkin bir sekilde yonetilmistir. NEVU BAP birimince 2020 yilinda desteklenmeye baslanan proje sayisi
45 olup toplam 420648, 53 TL biitge ayrilmistir. Ote yandan daha onceki donemlerde baslayip 2020
yilinda tamamlanan ya da ayn1 y1l igerisinde baslanilip tamamlanan projelerin toplam sayisi 42 olmustur.
BAP ile ilgili detayli bilgiler 2020 yil1 kurum idare faaliyet raporunda bulunmaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Arastirma gelistirme faaliyetlerinin planlamasinda 2019-
2023 yillarim kapsayan On Birinci Kalkinma Planini temel almustir. Universitenin 2018-2022 stratejik
planinda yer alan “Universitenin Bolgeyle olan Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkilesimini Arttirmak”
stratejik amaci dogrultusunda arastirma gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de yerel-bolgesel
oncelikler gz 6niinde bulundurulmaktadir.

Kurum’da arastirmalarin bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisint dlcecek sistematik bir
stire¢ tanimlanmasi

NEVU Ar-Ge Politikasinda da ifade edildigi tizere iilke ekonomisine katki saglayacak katma degeri
yiiksek {riin ve teknolojilerin gelistirilebilmesi i¢in Ar-Ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve
desteklenmesi onceliklendirilmistir. 2020 yilinda desteklenen “Nevsehir’de Uretilen Comlek Peynirinin
Mikrobiyolojik Kalite Ozelliklerinin Belirlenmesi”, “Kabak Cekirdegi Yag Kullanilarak Uretilen
Oleojelin Yag ikamesi Olarak Kek Uretiminde Kullanim Imkaninin Arastirilmas1”, “Nevsehir Organize
Sanayi Bolgesi Topraklarinda Agir Materyal Kirliliginin Belirlenmesi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
ile Mekansal Analizi” gibi arastirma projeleri bu iliskinin kanit1 olarak gosterilebilir. Benzer sekilde
Nevsehir ilinin de bagl oldugu Ahiler Kalkinma Ajansi1 (AHIKA) tarafindan desteklenen ve aym
zamanda bolgenin en Onemli farklilagsma araci olarak degerlendirilen turizme de yonelik olan
“Destinasyon Gelir Yonetimi Fizibilite Projesi” de yine 2020 yilinda tamamlanan projelerdendir.
Uluslararas1 olarak ise {niversitenin paydas oldugu iki adet Avrupa Birligi projesi kapsaminda
faaliyetlere katilim saglannmistir. Kurumun BAP birimince desteklenen, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar
gibi diger kurum ve kuruluslarca desteklenen ve uluslararast kurum ve fonlarca desteklenen projelerin
tiimii BAP birimince izlenmektedir. Universite BAP yonergesine gore BAP biriminin destekledigi
projeler alt1 aylik diizenli zaman araliklarinda BAP birimine ara rapor sunmakla yiikiimliidiir. Diger
ulusal ve uluslararas1 kurumlarca desteklenen projeler kapsaminda hazirlanan ara rapor, gelisim raporu
gibi izleme raporlarinin birer 6rnegi de yine BAP birimine iletilmektedir. Yillik olarak yayinlanan
kurum idare raporlari ile performans programi raporlarinda ve stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlarinda arastirma gelistirme ile ilgili gostergeler ve veriler izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

“Paydaslardan akademisyenler, siirecin dogal bir bileseni olarak Ar-Ge faaliyetlerine katki
saglamaktadirlar. Ogrenciler ve diger dis paydaslarin katilimi ise heniiz istenilen seviyede degildir.
Ayrica bu siirece katki saglayacak bir giivence sistemi de heniiz gelistirilmemistir.”

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Ar-Ge ve Kalite Politikalar1 dogrultusunda arastirmalar
icin kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmayr amaglamaktadir. Universitenin arastirmalar icin fiziki
altyapisin1 temelde laboratuvarlar ve Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BTUAM)
biinyesindeki test ve analiz cihazlar1 olusturmaktadir. Universitenin Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
biinyesinde bulunan Su ve Atiksu Laboratuvari, Metalografi Labortauvari, Mikroskopi Laboratuvari,
Bitki Biiyilitme Odasi, Enstriimental Analiz Laboratuvari, Gida Mikrobiyolojisi Laboratuvari, Gida
Genel Uygulama Laboratuvari ve Protein Yakma Unitesi; Fen Edebiyat Fakiiltesi Kimya boliimii
biinyesinde bulunan arastirma laboratuvari ve 68renci laboratuvari, Fizik boliimii biinyesindeki cihazlar
ilgili bolim ve program 6zelindeki fiziki kaynaklar1 olusturmaktadir. Ayrica kaynaklarin etkin kullanimi1
icin merkezi bir laboratuvar olarak Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesindeki
cihazlar (X-RD, TD/DTA, Ger¢ek Zamanli PCR, Civali Porozimetre, GC MS/ GC FID, HPL(
DAD/RIT, ICP MS/MS, LC MS/MS ve Sivi Azot Uretim Diizenegi) ile test ve analizler
gerceklestirilmektedir. BTUAM biinyesinde yapilan analizler i¢ ve dis miisterilere agik olup belirlenen
tarife tizerinden satis1 gergeklestirilmektedir. Bunun disinda Avanos Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki
Mimari Restorasyon Atolyesi, Tasarim Atdlyesi, Seramik Atolyeleri ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Atolyesi; Haci1 Bektas Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki Biyomedikal Cihaz Laboratuvari, Sayisal
Sistemler Laboratuvar1 ve Devreler Laboratuvarlari; Turizm Fakiiltesi ve Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z



Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki mutfaklar ve Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu
biinyesindeki spor tesisleri de yine arastirmacilarin kullanabilecegi fiziki kaynaklardandir. Bunun
disinda tiim birimlerde bilgisayar laboratuvarlari da bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri i¢in mali
kaynaklarin 6nemli bir boliimii BAP birimi biit¢esi olusturmaktadir. Bunun yaninda birimlerdeki
laboratuvarlarin  ihtiyaglar1 da birim kaynaklar1 ve/veya Rektorlik kaynaklar1 tarafindan
karsilanmaktadir. 2020 yilinda ¢agriya ¢ikilan glidiimlii arastirma projesi ¢agrisi ile altyapi, cihaz, arag
ve gere¢ olarak birimlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmis, yeni cihazlar alinmasi ya da mevcut
cihazlarin giincellenmesi/kalibrasyonunun yapilmasi saglanmistir. Pandemi déneminde ortaya ¢ikan en
Oonemli uzaktan egitim ihtiyaglar1 olarak kamera, mikrofon, akilli tahta gibi uzaktan egitim arag gerecleri
de yine birimlerin talepleri dogrultusunda Rektorlik tarafindan karsilanmistir. Ayrica Ogretim
elemanlarina kongre ve sempozyum destegi de biitce imkanlar1 cergevesinde saglanmaktadir. BAP
yonergesinde de belirtildigi tizere 6gretim elemanlarina BAP biit¢esinden de bilimsel toplant1 destegi
saglanabilmektedir. Universitenin aciklanan fiziki ve mali kaynaklari i¢ kaynaklar olarak
degerlendirilirken, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, Bakanliklar, Avrupa Birligi gibi proje fonlarina ait
kaynaklarin kullanimi1 da {iniversite tarafindan tesvik edilmektedir. Bu kapsamda BAP birimi,
uluslararasi1 iligkiler ofisi es giidim halinde arastirmacilara destek saglamaktadir. Bu birimler,
arastirmacilarin basvurusu {izerine proje ¢agrist Ozelinde gerekli bilgi, dokiimantasyon, egitim ve
bagvuru danismanligi gibi hizmetleri saglayabilmektedir. Bu kapsamda ¢esitli ¢agrilarin duyurulari
yapilmakta, ¢cagrilara ait detayli bagvuru siireclerinin anlatildigr egitimler de diizenlenmektedir.

NEVU biinyesinde Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti, Turizm Arastirmalar
Enstitiisti ve Hact Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitiisii bulunmaktadir. Enstitiilerde, 2020
yilinda 58 farkli programda 2128 &grenci 6grenim gdrmiistir. Biyoloji, Matematik, Tarih, Turizm
Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Sosyal Bilgiler Egitimi, Temel Islam Bilimleri, Tiirk Dili
ve Edebiyat, Iktisat, Isletme, Yonetim ve Organizasyon, Uretim Yonetimi ve Pazarlama, Cevre
Miihendisligi ve Gida Miihendisligi olmak {izere 14 doktora programi bulunmakta ve bu programlara
kayithh 319 doktora Ogrencisi bulunmaktadir. 2020 yilinda 11 O6grenci tiniversitenin doktora
programlarindan mezun olmustur. Doktora programlarina kayitli 6grencilerin mezuniyet sonrasinda
desteklenmesi {iniversitenin uygulamaya calistig1 politikalardandir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan
alanlarda doktora mezunlarinin istihdam edilmesine ¢alisilmaktadir. Ayrica yurt dis1 doktora sonrasi
arastirma destegi verilmesi i¢in de destek hizmetleri saglanmaktadir.

Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi icin idari, mali ve teknik destekler
saglanmast

Oncelikle arastirmaya yonelik desteklerin yasal zemine oturtulmasi ve firsat esitligi saglanmasi
amaglar1 dogrultusunda Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Uygulama Y 6nergesi, Proje Destek Ofisi Yonergesi, Yayin Yonergesi ve Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve atanma Olgiitleri Yonergesi gibi yasal mevzuat altyapisini hazirlamistir. Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin arttirilmasinda mali destekler olarak nitelendirilebilecek bilimsel
toplantilara katilim destegi onemli bir mali destek kalemini olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin
bilimsel ve akademik bilgi birikimlerinin paylasildigi, akademi ile ilgili goriis alisverisinde bulunulan
kongre, sempozyum ve calistay gibi etkinliklere katilim, ayrilan biitge cercevesinde desteklenmektedir.
Biitge kisith bir kaynak oldugundan, tiim 6gretim elemanlarinin bu destekten yararlanabilmesi i¢in
birimler kendi i¢inde yillik kisi basina destek sayisi kotasi belirleyebilmektedirler. Birim biit¢cesinden
kullanilmayan miktar oldugu durumda herhangi bir kota olmadan 6gretim elemanlari
desteklenebilmektedir. Ayrica BAP yOnergesi uyarinca sartlar1 saglayan Ogretim elemanlarina
arastirmalarinin sonuglarini sunacaklari yurt dis1 toplantilara katilim i¢in de destek saglanmaktadir. Yine
BAP yonergesi kapsaminda tiniversitenin dis kaynakli proje bagvurularinin arttirilmasi amaciyla Ar-Ge
niteligindeki proje basvurularina da destek saglanmaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini
yiikseltmeye yonelik teknik destek calismalari da uygulanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi proje
cagrilarina yonelik tamitim toplantilari, proje yazma egitimleri 6gretim elemanlarini teknik olarak
destekleyen uygulamalardir. Teknik destek olarak degerlendirilebilecek bir diger uygulama tiirii de
egiticilerin egitimidir. Daha 6nceki yillarda ISO kalite yonetim sistem temel egitimi serisi diizenlenmis,
2020 wyilinda ise pandemi nedeniyle bir¢ok egitim plam ertelenmis ya da uzaktan egitim ile
gerceklestirilmistir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi de pandemi doneminde "NUZEM



Egiticilerin Egitimi” ismiyle bir dizi egitimi ¢evrim¢i webinar olarak {iniversitenin uzaktan egitim
sistemi tizerinden gerceklestirmistir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili performans degerlendirmesinin temelde stratejik
planda tanimlanan stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri iizerinden gerceklestirilmesi

Diizenli araliklarla yapilan stratejik plan izleme toplantilari, yillik olarak hazirlanan idare faaliyet
raporu, yillik olarak hazirlanan performans programi dokiimanlar1 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
tarafindan hazirlanarak web sayfasi iizerinden de kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica YOKAK
performans gostergeleri, YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Kriterleri, YOK Arastirma ve
Uygulama Merkezleri performans degerlendirme ve YOK Akademik Tesvik kriterlerinin arastirma ve
gelistirme ile ilgili gostergeleri de izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Universite birimlerinin
hazirladiklar1 faaliyet raporlar1 ve bu raporlara veri saglayan personel faaliyet bilgileri de performans
degerlendirmesinde kullanilan araglardir. Universitenin, 6gretim iiyeligine yiikseltme ve atanma
yonergesi ile 6gretim elemanlarinin yiikseltme ve atamalardaki 6l¢iitleri ve puanlari tanimlanmis ve
sistematik olarak bu siireclerde kullanilmaktadir. Arastirma biit¢e performans degerlendirmeleri de idare
faaliyet raporunda ve yillik performans programlarinda biitce temelli olarak yapilmaktadir. Universiteler
i¢in belki de en 6nemli 6lgiitlerden bir tanesi akademik yaymnlar ve niteligidir. Ogretim elemanlarimn
aragtirmalarina bagl olarak iirettikleri akademik yayinlar birgok kurum ve kurulus tarafindan analiz
edilmekte, degerlendirilmekte ve tiniversitelerin siralamasi i¢in kullanilmaktadir. Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi de son on bes yilda kurulan akran tiniversiteler dikkate alindiginda yaym performansi
acisindan 6n siralarda yer almustir. Nitekim {iniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, TUBITAK
yetkinlik analizinde yiikselen bir deger olarak degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, yonetim gibi tiim
stireglerinde bolgenin o6zelliklerini, toplumun ihtiyaglarini ve kalkinma planlarimi dikkate alarak
hizmetlerini gerceklestirmektedir. Bu kapsamda toplumsal bilesenler ve dis paydaslarla stirekli irtibat
halinde olmaya 6zen gostermekte, siireclerine toplumsal bilesenleri de dahil etmektedir. Bu bakis agisini
bir politika ifadesine doniistiirmek i¢in, tiniversitenin Yonetim Politikasit metninin son maddesi sosyal
sorumluluga ayrilmis asagidaki gibi ifade edilmistir: “Universite yonetimi toplumsal gelisimi destekler,
bilimsel ve sosyal faaliyetlerin toplum ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde ve toplumla birlikte
yiriitiilmesini saglar. Yonetsel kararlarinda g¢evreye duyarli ve etik ilkelere sadik kalarak sosyal
sorumlulugunun siirekliligini benimser.”

Kurumun toplumsal katkiya yonelik uygulamalar1 yiirtirliikteki 2018-2022 stratejik planinda
stratejik amaglar ve buna bagl hedef ile agiklanmustir. Stratejik planda, “Universitenin Bolgeyle olan
Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Etkilesimini Arttirmak™ stratejik amaci belirlenmis ve bu stratejik amaca
bagli olarak “Bolgenin Sosyal-Ekonomik Yapisina Katki Saglamak”, “Bolgedeki Dis Paydaslarla
Kurulan Etkilesimi Arttirmak” hedefleri tanimlanmistir. Universite toplumsal sorumluluk stratejisinde
toplumun tiim kesimleriyle yakin iliskiler i¢inde olmay1 ve kaynaklarini toplumu kucaklayacak projelere
ve etkinliklere katilimct bir anlayisla yonlendirmeyi benimsemistir. Bu kapsamda ge¢miste diizenledigi
ve/veya organize ettigi bircok akademik, kiiltiirel ve sanatsal etkinligi topluma acik sekilde
gerceklestirmis, biiyiik boliimii pandemi siirecinde gegcen 2020 yilindaki etkinliklerinde de ayni prensibi
stirdiirmiistiir. Pandemi sebebiyle online olarak gergeklestirilen akademik toplantilar, egitimler,
seminerler, sohbetler, konserler gibi ¢ok sayida etkinlige toplumun farkli kesiminden katilimeilar dahil
edilmistir. Universitede her hafta diizenlenen MYO Istisare toplantilarina Nevsehir KOSGEB 1l
Miidiirii, KAPTID (Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi) Baskani, Nevsehir ve Acigol
OSB Miidiirii, NESIAD Y6netim Kurulu Baskanm, Cimento Endiistrisi Isverenleri Sendikas1 gibi bolge
icin 6nemli olan sanayi temsilcileri akademisyenlerle bir araya getirilmis ve is olanaklari, kariyer
gelisimi, bolgesel kalkinma etkinlikleri gibi  konular o6nceliklendirilerek fikir aligverisinde
bulunulmustur. Benzer sekilde dis paydaslarla olan etkilesim ve isbirligi olanaklarinin arttirilmasi
amactyla Nevsehir Belediye Baskani, Giilsehir Belediye Baskani, Acigdl Belediye Baskani, Derinkuyu
Belediye Baskani, Avanos Belediye Baskani, Nevsehir Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirii, TUIK Nevsehir
Bolge Midiirii, Nevsehir ISKUR Il Miidiir Vekili ve Nevsehir TKDK 1l Koordinatoriiniin katildig
webinarlarda bolge icin neler yapilabilecegi ayrintili olarak goriisiilmiistiir. Universite iist yonetimi
yukarida ve onceki boliimlerde agiklanan etkinlik ve faaliyetlerin yaninda, diizenli olarak kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, turizm ve sanayi kuruluslar1 ile goriismeler yapmakta, egitim-
O0gretim veAr-Ge alanlarinda protokoller ile tiniversite-toplum is birligini arttirmaya ¢alismaktadirlar.

Toplumsal katki siireglerine yonelik faaliyet ve etkinlikler {iniversite {ist yonetimi liderliginde ilgili
birimlerin organizasyonu ve uygulamalariyla ger¢eklestirilmektedir. Faaliyet ve etkinlikler alanlarina
gore akademik ve idari birimlerin katki ve destegi, gerekli hallerde Genel Sekreterlik ve Saglik, Kiiltiir
ve Spor Daire baskanligmin sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Ornegin daha 6nceki yillarda
baslanilan ve 2020 yilinda da faaliyetleri gerceklestirilen Gokkusagi projesi kapsaminda ildeki koy
okullari, kiitiiphaneler, huzur evi gibi sosyal kurumlar ziyaret edilmekte ve bu kurumlara kitap, teknik
destek gibi katkilarda bulunulmaktadir. Gokkusagi Projesi, kurumun Engelsiz Universite Birimi ve
Sosyal Sorumluluk Kuliibii tarafindan gerceklestirilmektedir. Universitenin kongre merkezi, sergi
salonu, spor tesisleri gibi alanlarinin sosyal projelerde kullaniminin organizasyonu ise Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

Universite, aciklanan genel uygulama ve politikalar yaminda farkli toplumsal bilesenleri
ilgilendirilen faaliyetler de gerceklestirmektedir. 2020 yilinda ¢evre duyarligir ve sifir atik tizerine
calismalar baslatilmis ve sifir atik yetki belgesi alinmistir. Toplumun farkli kesimlerine yonelik ¢esitli
konferanslar, panel ve egitimler yiiz ylize ve ¢evrim i¢i olarak diizenlenmistir.

NEVU, toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerini Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Sturekli Egitim Merkezi, Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve diger arastirma
uygulama merkezleri ile ders dis1 etkinlikler, konferans, seminer, panel, sempozyum (saglik, kiiltir,
sosyal, egitsel, kariyer gelisimi vb.) iizerinden iligkilendirerek planlamaktadir. Ayrica Engelsiz



Universite Birimi, Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi, Odgrenci kuliip ve topluluklar1 da toplumsal
katkiya yonelik gercgeklestirilecek projelerin ve faaliyetlerin yiiriitiilmesine dogrudan katki saglayan
birimler olmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde tiniversitenin hem insan kaynaklarindan hem de
fiziki, teknik ve mali kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Universitenin sahip oldugu kongre merkezi,
acik ve kapali spor tesisleri, uygulama oteli ve ascilik ve ikram hizmetleri; bilimsel, kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler i¢in uygun nitelik ve nicelige sahiptir. Kongre merkezi hem kapasitesi hem de teknik altyapisi
ile ildeki en gelismis tesis olmasi nedeniyle tiim kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluglari
ve sivil halkin kullanimima aciktir. Universitenin spor tesisleri uluslararasi standartlara uygun
oldugundan ulusal ve uluslararasi pek ¢ok yarisma ve turnuvaya ev sahipligi yapmaktadir. Bunun yani
sira ildeki bireysel ve takim sporlar1 i¢in uygun antrenman ortami sunmaktadir. Sahip oldugu tiim bu
imkanlar ildeki spor camiasi ve halkin kullanimina agik olarak sunulmaktadir.

NEVU Stratejik Planinda belirlenen hedeflere ulasmak icin izlenecek performans gostergeleri soyle
belirlenmistir: Universite ve sanayi arasinda diizenlenen etkinlik sayisi, dis paydaslarla ortaklasa
diizenlenen yerel, ulusal ve uluslararasi etkinlik sayisi, bdlgenin sosyal-ekonomik yapisina katki
saglamak, yerel, ulusal ve uluslararas1 oncelikli alanlarda yapilan proje sayisi, halka yonelik verilen
egitim sayist, bdlgenin sosyal ve ekonomik yapisina katki saglayacak alt yap1 imkanlarina sahip
olunmasi ve bunlarin gelistirilmesi, sektorlere yenilik¢i yaklagimlarin kazandirilmas: amaciyla yapilan
etkinlik ve ¢alistay sayisi, bolgedeki dis paydaslarla kurulan etkilesimi arttirmak, halka acik diizenlenen
sosyo-kiiltiirel etkinlik sayisi, dis paydaslarla yapilan protokol-anlasma sayisi, dis paydaslarla yapilan
beyin firtinasi-istisare toplantilarin sayisi.

Universite, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri, alt1 aylik
periyotlarla gerceklestirilen stratejik plan izleme degerlendirme toplantilart ile izlenmekte ve
gelistirmektedir. Ayrica geri bildirim mekanizmasi olarak paydaslara uygulanan anketlerle de sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin performans: degerlendirilmektedir.



YONETIM SISTEMi

Kurumun st yonetimi kalite giivence siirecinde gerekli yapici liderligi ustlenmistir. Kalite
Komisyonu, Kurumdaki kalite ¢alismalarinin gelistirilmesinde aktif bir rol tistlenmistir. Kurumsal
hafizanin desteklenmesi ve kurumsal hafizay1 gelistirmeye agik olunmasi Kurumun gii¢lii yan1 olma
Ozelligini siirdiirmektedir.

Yonetim sistemi kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye agik
yanlara iliskin Kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu c¢alismalara iliskin
1zleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Yiiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi cercevesinde olusturulan yonetsel yapinin isleyis
siirecinin birimlere yayilmasi ve planlanmasi

Bu maddenin iyilestirilmesine yonelik olarak tiim akademik ve idari birimlerin kalite siireglerine
iligkin faaliyetlerinin yliriitiilmesi i¢in bir takvim olusturulmus ve tiim birimlerden bu takvim uyarinca
hareket etmeleri istenmistir. Birimler web sayfalarinda kalite glivencesi sekmesi agarak yaptiklar is ve
islemleri bu alanlarda ilan etmistir.

Kurumda katilimc1 bir yaklagimla yonetim siireclerini yiiriitmek amaciyla genel sekreterlik ilgili
daire baskanliklar1 ve gerekli goriilen birimlerle her hafta rutin olarak toplantilar yapmaktadir. Ote
yandan senatoda goriisiilen konularin niteligi g6z Oniinde bulundurularak ilgililer senatoya davet
edilmekte ve goriis sorulmaktadir.

Universitenin egitim 6gretim, Ar-Ge, yonetim ve toplumsal katki gibi siireclerinin yonetilmesinde
etkinligin arttiritlmasi i¢in tiim birimlerdeki tiim pozisyonlarin goérev tamimlart tamamlanmis olup
birimlerin web sayfalarindan yayinlanmistir. Ayrica siireglerle ilgili prosediirler, is akislar1 ve talimatlar
da yine tanimlanmis ve yayinlanmistir. Birbiriyle baglantili ve birden ¢ok birimi ilgilendiren siiregler
ilgili Rektor Yardimceiliginin koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.

Ote yandan kurumsallasmada 6nemli bir adim olan mevzuat eksikliginin giderilmesi kapsaminda
calismalara baslanmis ve 2018 yilindan itibaren yeni yonetmelik ve yonergeler hazirlanarak yiiriirliige
girmistir.

Insan kaynaklar: analizi, planlamasi ve yonetimi

Personel yonetimi anlayisindan Insan Kaynaklar1 Y6netimi anlayisina gecisi saglamayr amaglayan
“Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Insan Kaynaklari Performans Yonergesi” hazirlanmis ve
yirtrliige konmustur. Bu yonerge ile aidiyet duygusu gelismis, kurumuna deger katan, kendi kariyer
hedefleri ile Universitenin hedeflerini bagdastiran bir insan kaynagi olusturmak, personel istihdamu,
calisma sartlar1 ve nitelikleri, yetistirilmeleri, hak, 6dev ve sorumluluklari, yer degistirme, list gérevlere
atanma, egitim ve performans degerlendirmesi (bireysel performans degerlendirme sistemi
dogrultusunda idari personelin performans 6l¢iitlerinin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile
basarili personelin odiillendirilmesi, degerlendirme 6lgiitlerine gore personelin egitim ihtiyacinin
giderilmesi ve kariyerinin gelistirmesi) ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Nevsehir Hac1 Bektas
Veli Universitesi Insan Kaynaklar1 Performans Y 6nergesi'nde performans degerlendirmesine iligkin
kriterler tantmlanmaistir.

Universitenin uluslararasilasma hedefi kapsaminda akademik personel istihdaminda dil yeterlilik
puani kademeli olarak artirilmaya baslanmistir. Akademik personel igin ihtiya¢ analizi ve planlamasi,
norm kadro ¢alismasi ile yiirtirlitkteki mevzuata uygun olarak yapilmaktadir.

Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli siiregler

Insan kaynaklarinin yonetimine iliskin siirecler ile is akis semalarinin hazirlanmasi tamamlanmus,
iyilestirme c¢alismalarina devam edilmektedir. Birimlerde mesleki yeterlilie gore personel
gorevlendirilebilmesi igin is analizlerinin dikkate alinmas1 planlanmaktadir. Idari personel igin ihtiyag
analizi ve planlamalar (68renci isleri, tahakkuk gibi gorevler i¢in) birimlerdeki is yiikleri dikkate
alinarak yapilmaktadir.

Idari personelin gorev tammlar ile is gereklerinin belirlenmesi, is akis siireclerinin



hazirlanmasi

I¢ kontrol Uyum Eylem Plam cercevesinde calismalar devam etmekte olup, periyodik olarak
raporlamalar saglanmaktadir. Ayrica Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan i¢ Kontrol izleme
Ve Yonlendirme Kurul Toplantist ve I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Grubu
Toplantisi ¢evrimigi ortamda yapilmustir.

Hizmet-ici egitim programlarinin ihtiyaca gore gozden gecirilmesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi hazirlanmis, bu yonerge
kapsaminda Egitim Komisyonu kurulmustur. Yapilacak hizmet i¢i egitimler bu komisyon tarafindan
organize edilmektedir. Egitim Komisyonu tarafindan; hizmet i¢i egitim sadece “Aday Memur Egitimi”
olarak goriilmemis, tiim personelin egitim ihtiyacim1 gidermeye yonelik Etik Egitimi, Is Saglig1 ve
Giivenligi Egitimi, Aday Memur Egitimi, Catisma ve Stres Yonetimi, Yeni Muhtasar ve Prim Hizmet
Beyannamesi Hazirlik ve Uygulama Siirecleri, Kamu Ihale Mevzuati ve Elektronik ihale E-Ihale, Tasimir
Mal Yonetmeligi, 5018 sayili Kanun ve Harcama Siireci, Bilgi Giivenligi Farkindalik, Norm Kadro
Yonetmeligi, Doner Sermaye Is ve Islemleri egitimleri verilmistir.

2020 y1l1 igerisinde Kurum i¢ denetgisi tarafindan akademik ve idari personele yonelik olarak 5018
sayll1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve harcama siirecleri egitimi verilmistir.

Ayrica personel Ozellikle pandemi donemiyle birlikte artan g¢evrimigi gelisim etkinliklerinden
haberdar edilmis ve Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan “Egitim Her Yerde” sloganiyla
tim kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetine sunulan g¢evrimigi egitim platformuna katilmalari
saglanmistir.

Biitcenin birimlere/siireglere dagilimi konusunda ihtiyaglarin analizine dayali stratejiler
belirlenerek planlama yapilmasi

Bu maddenin iyilestirilmesine yonelik olarak 2020 yil1 idare Faaliyet Raporunda biitce uygulama
sonuglar1 belirtilmistir.

Kurum biitgesi, birimlerin de etkin katilimlari ile biitge ¢agrisi, Biitce Hazirlama Rehberi, Yatirim
Programi Hazirlama Rehberine dayanarak hazirlanmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Biitce
Odeneklerinin Birimlere Dagilimi, Odenek Gonderme Belgesine Baglanmasi ve Kullanilmasina
Iliskin Usul ve Esaslarauygun olarak birimlerin 6grenci sayisi, personel sayisi, fiziksel yapisi ve yil igi
talepleri analiz edilerek birimlere dagitilmaktadir. Odenek yetersizligi ve ek odenek talepleri ise, 6z
gelirler ve yedek ddenek talepleri ile karsilanmaktadir.

Kurul kararlarinin web sayfasinda yayimlanmasi

Seffaflik ve tarafsizlik i¢in senato kararlarinin web sayfasi iizerinden ilan edilmesi saglanmistir.
Tim birimlerin yonetim kurullar1 diizenli toplanir hale getirilmistir. Bununla birlikte Kurum Kalite
Komisyonu’nun web sayfasindan 30 Ekim 2018-7 Haziran 2021 tarihleri arasina ait toplanti
tutanaklarina erisilememektedir.

Bilgi yonetim sisteminin gelistirilmesi

Kurum, veriye dayali politika iiretmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda yeni kurulan Istatistik
Danismanlik ve Destek Ofisi’yle birlikte bilgi yOonetim sisteminin bu amaca hizmet etmesi
beklenmektedir.

2020 yilinda Cumhurbaskanlig: Strateji Biitce Baskanligi destekli olan Izmir Katip Celebi
Universitesi Universite Bilgi Sistemi’ne gegis islemleri baslamistir. Ocak 2021 tarihi itibariyla 25 ayri
modiil bu sistem catisi altinda bir araya getirilmistir. Kurum genelinde tiim siiregleri (egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sisteminin
2021 yili sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Uygulamali egitim veren boliimlerde sarf malzeme tedariki ve uygulama alanlarinin
genisletilmesine yonelik daha ¢ok kaynak aktariimasi ve teknik gezilerin de miimkiin oldugu kadar
cok desteklenmesi

Bu yondeki talep ve beklentiler 6grencilerle yapilan goriismede yine dile getirilmistir. Sarf
malzemesi tedariki ve uygulamali egitim verilen programlara daha fazla kaynak ayrilmasi gelismeye



acgiktir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite yonetiminin kalite giivencesi sistemi baglaminda liderlik yaptig1 ve tiim birimlerde
sistemin benimsenmesi, yayginlasmasi ve verimliligi i¢in gayret gosterdigi goriilmistiir. Kurumsal
aidiyet duygusunun devam ettigi ve paydaslarin memnuniyetlerinin KGBR’de vurgulandigi gibi yiiksek
oldugu, kurumdaki giiglii iletisimin kesilmedigi béylece kurumun gii¢lii yaninin stirdigii gozlenmistir.

Kurumda PUKO dongiisiiniin planlama ve uygulama basamaklarinin ¢cogu yerde isledigi ancak
“kontrol et” - “Onlem al” asamalarinin heniiz tam olarak yerlesmedigi goriilmektedir. Ornegin
KGBR’de “Paydas geri bildirimlerine iligkin raporlarin degerlendirilerek karar siireglerine yansimasi”
iyilestirmeye agik alanlardan biri olarak belirtilmisti. Universitenin paydas geri bildirimlerini almaya
yonelik araclar1 cesitlendirdigi ve gelistirdigi, verileri derlemek ve degerlendirmek iizere Istatistik
Danismanlik Destek Ofisi adiyla yeni bir birim olusturdugu goriilmekle birlikte, bu geri bildirimlerin
degerlendirme sonug¢larinin karar mekanizmalarina etki siireci heniiz tanirmlanmamustir.

Kurum 6grenci merkezli egitim anlayisina dayanan bir politikaya sahiptir. Programlarin tasariminda
paydas goriislerinin alinmasina devam edilmistir. Kurumun merkez yerleskesindeki kiitiiphanenin fiziki
imkanlar1, kaynaklarinin zenginligi, Ogrenciye mesai kavrami disinda siirekli calisma alanlarinin
sunulmasi giiclii yan olarak devam etmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin bircok alam
kapsayacak sekilde yapilmis olmasi gii¢lii yanlardan biridir.

Bununla birlikte, programlarin yeterlilikleri ile ders 6grenme ciktilari/kazanimlar1 arasindaki
iliskilendirme yapilmasi gerekmektedir. Oncelikleprogramdan mezun olan bireylerin hangi &zelliklere
sahip olmasi gerektigini belirlemek i¢in ihtiya¢ analizi yapilmalidir. Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarin da olmasi
beklenmektedir.

Kurumda gergeklestirilen bilimsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere dgrencilerin katilimi igin {i¢
kredilik ders uygulamasi saglanmig, bu durum gii¢lii yan olarak degerlendirilmisti. Salgin hastalik
sebebiyle uygulanan uzaktan Ogretim siirecinde bu sosyal etkinlik dersinden beklenen verimlik
saglanamamustir. Yiiz ylize egitim doneminde bu gii¢lii yanin devam edecegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan ogrencilerin kendi tercihleri dogrultusunda uzmanlasmalarina izin veren firsatlar
olusturulamamistir. Disiplinleraras1 ¢aligmalar konusunda yeterli 6rnek bulunmamaktadir. Pandemi
stireci sebebiyle sosyal etkinlikler, uygulamali egitim faaliyetleri, 6gencilerin arastirma siireglerine
katilim1 beklenen seviyede verimli olamamustir.

Mezunlarin yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin alindigi, sektordeki durumlarinin analiz
edildigi ve analizlerin degerlendirilip uygulandig1 bir sistem tasarlanmis, ancak sonuglari uygulamaya
koyulamamustir.

Ogrenme kaynaklarmin yeterlilik diizeyinin durumu ilgili birimlerde tespit edilmis, sistematik
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi heniiz saglanamamustir.

Kurumda COVID-19 siirecinde uzaktan egitim siireclerinde gerekli adaptasyonun hizli bir sekilde
saglandigt ve bunun bir politikaya baglandigl, uzaktan egitimin gereklilikleri dogrultusunda
giincellemelerin yapildig1 goriilmiistiir. Egiticilerin Egitimi c¢alismalar1 uzaktan egitim siirecinde de
siirdiiriilmektedir. Kurumun; veri saklama ve imha esaslari, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
politikas1 bulunmaktadir. Ogrencilere yonelik psikososyal destek seminerleri uzaktan egitim siirecinde
kurumdaki giiclii yanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumda uzaktan egitim siirecinde verilecek
dersler icin uygulama esaslar1 yonergesi kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, 6grenme yonetim sistemi kayitlarinin yerleske icinde saklanmasinin saglanmasi
icin tedbirler alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Ayrica uzaktan Ogretim sistemine yiiklenen ders
igeriklerine iligkin telif haklar1 ve etik mekanizmalarin hazirlanmasi onerilir.

Kurumda bélgesel ve ihtisaslagmaya yonelik arastirma merkezleri ve enstitiiler kurulmus olmasi
aragtirmacilar icin gerekli altyapinm biiyiik 6lgiide tamamlandigim gostermektedir. Ozellikle Turizm
Aragtirma Merkezinin kurulmasi bu konudaki en 6nemli niyet beyan1 olarak degerlendirilebilir.

Kalkinma ajans1 ve ilgili sivil toplum kuruluslar ile ortak calisma ve proje alanlarina yonelik



cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Akademisyenlerin arastirma kaynaklar1 ve desteklerinden
yararlanmalar1 tesvik edilmekte, verilen egitimlerle ve sektor toplantilar1 ile arastirmalara ilgi
artirilmaktadir.

Bununla birlikte arastirma c¢alismalarinda dis paydaslarin beklentilerinin tespiti i¢in paydas
toplantilarinin daha sik araliklarla yapilmasi ve bu tiir toplantilarin verimliligini artiracak giindem ve
calisma takviminin olusturulmasi yararli olacaktir. Kurumda arasgtirmalarin bolge, iilke ve diinya
ekonomisine katkisini 6lgecek sistematik bir siirecin gelistirilmesi 6nerilir.

Bolgeye toplumsal katki saglamaya yonelik c¢ok sayida faaliyet yapilmasi kurumun gii¢li
yanlarindandir. Toplumsal degerlere yonelik farkindaligin artirilmasi ve kiiltiirel mirasin tanitimina
yonelik ¢alismalar, dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin faaliyetler
gergeklestirilmistir. Toplumsal katkiya yonelik calismalarin hizlandirilmasi, tiim siireclere paydaslarin
katiliminin saglanmasi ve toplumsal katki stratejilerinin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin
topluma olan katkilarimin paylasilmasi konularinda yeni c¢alismalar yapilmasi beklenmektedir.
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik siireclerin tiim alanlari
kapsayacak sekilde tanimli hale getirlmesi ve dongiiniin tamamlanabilmesine iliskin c¢aligmalar
yapilmasi kurum i¢in yeni bir giiclii yan olacaktir.

Kurumun elindeki sosyal ve fiziki imkanlar {izerinden diger kisi ve kurumlarla isbirligi
faaliyetlerinin sayilar1 ve c¢esitliligi artirilmalidir. Sehirdeki sivil toplum ve kamu kuruluslariyla olan
iliskilerin kaynak olusturma odakl1 olarak yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda tiim {iniversite
calisanlartyla paydaslari da kapsayacak sekilde yeniden bir bilinglendirme siirecinin hazirlanmasina
thtiya¢ vardr.

Rektor basta olmak tizere iist yonetimin kalite siireclerindeki liderlikleri memnuniyet
vericidir. Kalite Komisyonu, Kurumdaki kalite c¢alismalarinin gelistirilmesinde aktif bir rol
tistlenmistir. Kurumsal hafizanin desteklenmesi ve kurumsal hafizayr gelistirmeye acik olunmasi
NEVU’niin giiglii yan1 olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Sonu¢ olarak, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi KGBR’de belirlenen giiclii dzelliklerini
biiyiilk oOl¢iide siirdiiriirken, gelismeye agik alanlarimi planli uygulamalarla iyilestirme ydniinde
calismalar gergeklestirmistir. Bu anlamda kurumsal degerlendirme siirecinin Kurum’un kalite
Olciitlerini gézden gecirmesi ve iyilestirmesi yoniinde olumlu ve siirekli bir katki sagladig
goriilmektedir. Izleme siirecinin de Kurum’un gelismesine benzer yonde katki saglamasim dileriz.
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