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2024 YILI NEVU MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET RAPORU

NEVU Kalite Koordinatérliigii tarafindan {iniversitemiz dis paydaslarmin memnuniyet diizeyini
belirlemek amaciyla ilki demografik bilgilerden ikincisi 5°li likert tipinde 20 maddeden olmak iizere iki
boliimden olusan bir anket uygulanmistir. Tarafimiza iletilen E-10430737-060-2500014333 sayili ve
10.02.2025 tarihli resmi yazi ile ofisimizden bu anket sonuglarina iliskin analizlerin yapilmasi ve
memnuniyet raporunun hazirlanmasi talep edilmistir. Yapilan analizler sonucu hazirlanan rapor asagida

sunulmustur.
Temel Bilgiler

Gergeklestirilen anket ¢alismasina toplam 464 mezun katilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine

gore dagilimi agsagida sunulmustur:

@ C1-Kadin(286)
@ C2 - Erkek(178)

Grafik 1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Memnuniyet anket ¢alismasina katilan mezunlarin %61.64°1 kadin, %36.36’s1 erkektir.

Katilimeilarin mezun olduklar birimlere gore dagilimi Grafik 2°de sunulmustur.



C1 - Dis Hekimligi Fakiiltesi(0)

[)C2 - Editim Fakiltesi(66)

@R - Fen Edebiyat Fakiiltesi(34)

- Guzel Sanatlar Fakiltesi(17)

- Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi(50)

| 'CE - llahiyat Fakiiltesi(12)

. C7 - Mihendislik ve Mimarhk Fakiltesi(24)

. C8 - Semra ve Vefa Kicilk Saghk Bilimleri Faktltesi(8)

Grafik 2. Katilimcilarin mezun olduklar birimlere gore dagilimu

Grafik 2’ye gore katilimcilarin %18.10’sinin Fen Edebiyat Fakiiltesi, %14.22 sinin Egitim
Fakiiltesi, %10.78 ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve digerlerinin de azalarak gittigi goriilmektedir.

@ C1 - Lisansustu egitimim yok(369)
@ C2 - Yiiksek lisans yapiyorum/yaptim(82)
@ C3 - Dokiora yapiyorum/yaptim(13)

Grafik 3. Lisans iistii durumuna gore dagilimi

Grafik 3’ye gore katilimcilarin %79.53 niin lisansiistii egitim yapmadiklari, %17.67sinin yiiksek lisans
yaptig1 ve %2.80’nin doktora yaptiklarini belirtmislerdir. Bu oranlar lisanstistii egitim isteklerinin orta

diizeyde oldugunu gostermektedir.



@ct

53.88%

®C2-
@®c:-
@cs-
c5-

- Mezun olduktan hemen sonra(139)

Mezun olduktan 1 yil sonra(48)
Mezun olduktan 2 yil sonra(18)
Mezun olduktan 3 yil ve daha fazla zaman sonra(9)

Heniiz baglamadim(250)

Grafik 4. Ise baglama siiresine gore dagilimi

Grafik 4’ye gore katilimcilarin %53.80°nin ise mezun olduktan sonra baslamadigi, %29.96’sinin hemen

ise basladigini belirtmisler, bu oranla ise baglama siirelerinin makul oldugu goriiliir.

2024 Mezunlar Memnuniyet Diizeylerine iliskin Sonuclar

Calisma kapsamindaki anket sorular1 (S9 ila S39), egitim kalitesi, tesisler, hizmetler ve kurumsal
ozellikler dahil olmak {izere liniversite deneyiminin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir. Her satir belirli bir
soruyu (S9 ila S40) temsil eder ve siitunlar memnuniyet diizeylerini temsil eder (1 en az memnuniyet, 5

en fazla memnuniyet anlamina gelir). Hiicrelerdeki sayilar, ilgili soru i¢in memnuniyet diizeyini segen

katilimcilarin sayisini gosterir.

Mezunlarin memnuniyet diizeylerine iligskin bulgular Grafik 3’te sunulmustur:



S40 - Egitimim sirasinda brimimdeki web st esi hizmetleriyeterliydi.
$39- Egitimim sirasindaki Univer ste web sites hizmetleri yeterliydi.
S38 - Egitimim sirasindaki sosyal tess ve konukevi hizmetleriyeterlydi.
$37 - Egitimim sirasindaki kongre vetoplanti salonlari yeterliydi.
$36 - Egitimim sirasindaki bikgi islem hizmetleri yeterliydi
$35 - Egitimim sirasindaki otopark aaniari yeterlydi.
$34 - Egitimim sirasindaki glivenlik hizmetleri yeterliydi.
$33 - Egitimim sirasindaki spor faaliyetleriyeterlydi.
$32 - Egitimim sirasindaki kuitir ve sanat faaliyetleriyete ydi.
$31 - Egitimim sirasindaki temizfik hemetieriyeter iydi.
$30- Egitimim sirasindaki spor tesisleriyeterlydi.

$29 - Egitimim sirasindaki kampsun fziksel sartiarinin engellilere uyguniuk._..
$28 - Egitimim sirasindaki kampus ici ulasim hzmetleriyeter iydi.
$27 - Egitimim sirasindaki kitlphane hizmetieri yeterliydi

526 - Egitimim sirasindaki 6grenci sleri hzmetleriyeterfydi.

$25 - Egitimim sirasindaki kantin ve restoran hizmetleri yeterliydi
$24 - Egitimim sirasindaki yemekhane hizmetleri yeterliydi

$23 - Egitimim sirasinda Universite gicll br kurumsal yapiya sahipti.
$22- Adi@m eZitim beni isansisty egitime haziriad

521 - Universite hayat boyu dgrenme anlayis kazandirdi.

520 - Universitede herhangi bir aynmciliga maruz kalmadim.

5§19 - Egitimim sirasinda givenilr dicme dege iendirme ydntemleri uyguland.
$18- Ogrenci merkezli bir anlays e egitim aldim.

$17 - Aeninda uzman &gretim elemaniarindan et m aldim.

$16- Aldigim egitim “6zelsektérde” calismam iginyeterliydi.

S15- Aldigim egitim “kamu sektérinde” calismam icin yeterliydi.
314 - Universite, meskek etigimi gelistirdi

513 - Universite, takim halinde calisma becerimi gelistr di.

512 - Universite, meskeki becerflerimi gelistirdi.
511- Universite, meskeki bilgimi gelistirdi
510 - Universitede yiriitilen sosyal ve kiiftire! etkinlikler konusunda halen...

S9- Nevsehir Hacl Bektas Veli Universites? nin kurumsal iletisiminden...

Grafik 3. Mezun memnuniyet diizeyi

Bu grafikteki veriler Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU) dgrencileri veya paydaslari
arasinda ylriitiilen bir memnuniyet diizeyini gostermektedir. Grafik 3’e gdre ¢ogu soru i¢in en yiiksek
yanit sayist orta ila list memnuniyet diizeylerindedir (seviyeler 3, 4 ve 5). Bu, genel olarak mezunlarin

NEVU’niin gesitli yonlerinden orta ila yiiksek derecede memnun oldugunu gostermektedir.

S22 (Egitim beni lisansiistii egitime hazirlad1) ve S21 (Universite bana yasam boyu 6grenme anlayist
asilad1) gibi sorular, 2. ve 3. seviyelerde daha yiiksek bir yanit yogunlugu gostermektedir ve bu alanlarda
gliclii bir memnuniyet oldugunu gostermektedir. Farkli sorulardaki memnuniyet seviyelerini
karsilastirmak, hangi yonlerin 1yi performans gosterdigini ve hangilerine dikkat edilmesi gerektigini
belirlemeye yardimci olabilir. Ornegin, S22 (Egitim beni lisansiistii egitime hazirladi) S29°a (Kampiis

fiziksel kosullarinin engelli bireyler i¢in uygunlugu) kiyasla daha yliksek memnuniyete sahiptir.



S29 (Kampiis fiziksel kosullarinin engelli bireyler i¢in uygunlugu) ve S35 (Egitim sirasinda park
alanlar1) gibi sorular, iiniversitenin gelistirebilecegi alanlari gdsteren 1. seviyede daha fazla yanita
sahiptir. S27 (Egitim sirasinda kiitiiphane hizmetleri) ve S26 (Egitim sirasinda 6grenci igleri hizmetleri)
gibi baz1 sorular, 3. seviyede yogunlasan tutarli bir dagilim gosterir ve istikrarli memnuniyet seviyelerine

isaret etmektedir.

Oneriler: Verilere dayanarak, iiniversite engelli bireyler icin kampiis fiziksel kosullar1 ve park
alanlar1 gibi daha diisik memnuniyet seviyelerine sahip alanlar1 iyilestirmeye odaklanmalidir. S29
(Kampiisiin engelli bireyler i¢in fiziksel kosullarinin uygunlugu) ve S35 (Egitim sirasinda park alanlar)
gibi sorular, daha diisiik memnuniyet seviyelerinde (seviye 1) daha fazla yanita sahiptir. Bu, fiziksel
altyap1 ve erisilebilirlikte iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Kurum, 6zellikle egitim kalitesi
ve yasam boyu 6grenme alanlarinda gii¢lii yonlerini gelistirmeye devam etmelidir. S32 (Egitim sirasinda
kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler) gibi sosyal ve kiiltiirel aktivitelerle ilgili bazi sorular, bu alanlarda

iyilestirme i¢in alan oldugunu gostermektedir.



