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NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ 
SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ 

 
 
 

ÖĞRENCİ MEMNUNİYET DEĞERLENDİRME ANKETİ 
 

 Bu anket çalışması, Sosyal Bilimleri Enstitüsü bünyesinde bulunan Lisansüstü 
programlarının iç paydaş olarak öğrencilerin memnuniyeti odaklı olarak iyileştirilmesi ve 
geliştirilmesi amacıyla yapılmaktadır. Bu çerçevede anket sorularına vereceğiniz yanıtların 
içtenlikle verilmesi ve doğruyu yansıtması, Anabilim Dallarında mevcut programların ve eğitim-
öğretim faaliyetlerinin kalitesinin artırılması yönünden önem taşımaktadır. Anket formu 
vasıtasıyla toplanan veriler, görüş ve önerileriniz tümüyle gizlilik çerçevesinde ele alınacak ve 
değerlendirilecektir. 
 
Aktif Öğrencilere Ait Kişisel Bilgiler 
1,Yaşınız  
2,Cinsiyetiniz  
3,Lisans Eğitimi  
4,Çalıştığı Kurum  
5,Telefon  

6,e-posta  

7,Lisansüstü 
Düzeyiniz    Doktora   Tezli Yüksek Lisans   Tezsiz Yüksek Lisans 

8,Lisansüstü 
Döneminiz 

 

9.Lisansüstü 
Programı 

 

 
Enstitü Program Değerlendirmesine İlişkin Sorular 

10. Programa kayıt aşamalarında sorun 

yaşadınız mı? 
 Evet   Hayır  

Cevabınız evet ise ne tür sorunlar 

yaşadığınızı açıklar mısınız? 

 

11. Programda ders döneminde 

karşılaştığınız sorunlar oldu mu? 
 Evet   Hayır  

Cevabınız evet ise ne tür sorunlar 

yaşadığınızı açıklar mısınız? 

 

12. Tez veya proje çalışması aşamasında 

sorunla karşılaştınız mı? 
 Evet   Hayır  

Cevabınız evet ise ne tür sorunlar 

yaşadığınızı açıklar mısınız? 
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13. Enstitü Program Değerlendirmesine İlişkin Sorular 

Sosyal Bilimler Enstitüsünün yönetimsel 

uygulamaları ve süreçlerinden 

memnuniyet düzeyiniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Lisansüstü programda uygulanan 

danışmanlık sistemiyle ilgili memnuniyet 

düzeyiniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Sosyal Bilimler Enstitüsü ve Anabilim 

Dalı öğrenci işleri kapsamında; kayıt, 

ders seçimi ve kayıt yenileme süreçlerine 

ilişkin düşünceniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Programda uygulanan sınav sistemi ve 

başarı ölçme-değerlendirmeye ilişkin 

düşünceniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Programın size kazandırdığı bilgi-

deneyim, araştırma ve uzmanlık 

özellikleri yönüyle memnuniyetiniz ? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Araştırma projelerinizin yürütülmesinde 

Anabilim dalı imkânları ve altyapısının 

etkisi ve yeterliliğini nasıl buluyorsunuz ? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Tez aşamalarında tezin yazımı ve tez 

teslim süreçlerine ilişkin memnuniyet 

düzeyiniz ? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Sosyal Bilimleri Enstitüsü idari yönetimi 

ve personeline ilişkin memnuniyetiniz? 
 

 Çok İyi  
 

 İyi  
 

 Orta  
 

 Kötü  
 

 Çok Kötü  
Üniversitemizin eğitim-öğretim ve 

araştırma temelinde öğrencilere sunduğu 

olanak ve kaynakları değerlendiriniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Üniversitemizin yemek, sağlık hizmeti, 

sosyal ve sportif faaliyetler bakımından 

sağladığı imkânlardan memnuniyet 

düzeyiniz ? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

Sosyal Bilimler Enstitüsü bünyesinde 

kayıt-mezuniyet aşamaları arası süreçte, 

ilgili programda almış olduğunuz eğitim 

ve size katkıları hususundaki genel 

değerlendirmeniz? 

 
 Çok İyi  

 
 İyi  

 
 Orta  

 
 Kötü  

 
 Çok Kötü  

14. Mezuniyet sonrası dönemde 

lisansüstü eğitimde elde ettiğiniz 

ihtisaslaşma, yeni kazanımlar ve 

yetkinliklerinizin iş hayatınıza olumlu 

yansımaları olacak mıdır? 

 
 Evet   

 
 Kısmen 

 
 Hayır  

15. Lisansüstü eğitim-öğretim ve 

araştırma açısından kalitenin artırılmasına 

ve süreçlerin iyileştirilmesine yönelik 

olarak belirtmek istediğiniz hususlar, 

görüş ve önerileriniz varsa lütfen yazınız. 

 
 
 
 
 
 

 
*Anket çalışmasına katılımınızdan dolayı teşekkür eder, başarılarınızın devamını dileriz. 

 


