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KURUM KALITE POLITIKASI

KALITE POLITIKASININ TANIMI

Kalite politikasi, bir kurulusun iist yonetimince resmi olarak beyan edilen kalite ile ilgili amaglar1 ve bu
amaglara uygunlugun siirekli olarak saglanmasina yonelik taahhiidiidiir.
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Kalite yonetim sistemimiz, kurumun vizyonu ve stratejik planlartyla tam uyum iginde yiiriitiiliir.
Tim kalite siirecleri, bu hedeflere katki saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir.

Kalite ve hedef ve programlarmi olusturarak gézden gegirmek, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlerle kontrol altina almak,

Kalite sistemleri cercevesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en iist seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri i¢in ekip ¢alismasina 6nem vererek kalite diizeyini strekli
yukseltmek,

Tiim calisanlarda kalite, bilincini tesis etmek,

Hizmet ve yonetim fonksiyonlarimi gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerimizde, mevcut kalite
yOnetim sistemlerimizin sartlarini yerine getirmek, belgelendirmek, doklimante etmek ve strekli
lyilesmesini saglamak,

Kalite yonetim sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmek,

Tim siireglerde, hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis i¢inde
giivenilir ve aranan saglik merkezi olmak,

Optimum tedavi kalitesinden 6diin vermeden hastalara uygun tedavi hizmeti sunmak,

I¢inde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, 6rnek
bir kurulus olmak ve is hacmini siirekli gelistirerek, lilke ekonomisine katkida bulunmak,
Maliyetleri diisiirmek ve karlilig1 arttirmak i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve
uygulamak,

Tedarikgi ve tedarikgilerle giivene dayali bir igbirligi iginde olmak,

Sundugumuz hizmet ve yonetim faaliyetlerimizde ulusal ve uluslararas: standartlara ve
mevzuatlara uyum saglamak,

Calisanlarimizin gelisimini siirekli destekleyen egitim programlari ile ¢alisan memnuniyeti,
baglilig1 ve motivasyonunun yliksek tutulmasini saglamak,

Yeni ingaat1 tamamlanacak olan hastane binamiz, ¢agdas saglik mimarisiyle donatilmis altyapisi
sayesinde kalite politikamizin fiziksel teminati olacaktir. Bu yeni yap1:

¢ Hasta giivenligi ve konforunu artiran modern tasarim unsurlarini barindirir.

¢ Dijital saghk sistemleriyle entegre calisarak hizmet siireclerinin izlenebilirligini ve
verimliligini artirir.

¢ Egitim, arastirma ve uygulama alanlarini bir araya getirerek akademik katkiy1 giiclendirir.

¢ SKS standartlarma uygun fiziki kosullar1 saglayarak kalite yOnetim sisteminin
stirdiiriilebilirligini destekler.

Tercih edilen bir kurum olarak agiz ve dig sagligi hizmetini siirekli gelistirmek temel

politikamizdir.

Bu politika, kurumumuzun tiim caliganlar1 tarafindan benimsenir ve uygulanir. Kalite kiiltiiriiniin
kurumsal diizeyde yerlesmesini saglamak amaciyla diizenli olarak gbzden gegirilir ve gelistirilir.
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