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OZET

BIRIM HAKKINDA BILGILER
Iletisim Bilgileri
Adres: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorliik Binasi

Telefon: 0384 228 10 00/ 10181
E posta: kapsam@nevsehir.edu.tr
Belge Geger:

Web sayfasi: https://kapsam.nevsehir.edu.tr

Tarihsel Gelisim

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KAPSAM) iletisim, internet ve bilgi teknolojilerine dayali olarak Kapadokya Siber
Giivenlik ile ilgili arastirma, gelistirme ve uygulama c¢aligmalarinin yapilmasina ve Siber
Giivenlik sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve konu ile ilgili disiplinler arasi
caligmalar yapmak amaci ile 2019 yilinda kurulmustur.

Merkezimiz bilinyesinde 1 Miidiir ve 1 Miidiir Yardimcisi olmak {izere toplam 2 personel gorev
yapmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler Ve Hedefler

Misyonumuz;

Siber Uzay; internet, iletisim ve haberlesme aglari, bilgi ve bilisim sistemleri gibi birbirleriyle
elektronik ortamlarda haberlesebilen sistemleri bir araya getiren aglar ile cihazlarin birlikte
gerceklestirdikleri her tiir faaliyetten olusan sanal bir ortamdir.

Teknolojinin hemen her giin kendini yenileyerek geligsmesi, insanlarin teknolojinin sundugu
imkanlar1 daha ¢ok kullanmasina sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin alt yapisini
olusturan ve kisaca bilisim teknolojileri seklinde ifade edebilecegimiz bu biiyiik doniigiim,
kullanilan veri miktarlarinin da artmasina sebep olmaktadir. Bu artis, islenen veri biiyiikliigliyle
dogru orantili olarak verinin degerini de artirmaktadir. Dolayisiyla bu hacimde ve kiymette
verinin islenmesiyle olusturulan bilginin gizliliginin, biitiinliglinlin, erisilebilirliginin
korunmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Hatta bu bilgileri olusturan ve/veya kullanan bilgi
sistemleri “kritik altyapilar” olarak tanimlanmakta ve bu sistemlerde olusabilecek zafiyetler;
biiyiik Olgekli ekonomik zarara, can kaybina, hatta milli giivenlik aciklarina bile sebep
olabilmektedir.

Sayilan tiim bu siiregler “Siber Giivenlik” kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Vizyonumuz;

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi; “Siber Gilivenlik” konusunda; toplumun her kesimini igerecek sekilde, farkli bilgi
seviyesindeki insanimizin farkindaliginin artirilmasi, bilinglendirilmesi ve gelisen siber
tehditlere kars1 yontemler gelistirilmesi i¢in kurulmustur.

Degerlerimiz;

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kapadokya Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin amaci; siber giivenlik alanina giren her konuda, ulusal biling olusumuna katk1
saglamak, kurum ve kuruluslara danigmanlik hizmeti vermek, nitelikli insan giicli
yetistirilmesine katki saglamak, akademik arastirma ve ¢aligmalar yapmaktir.

Hedeflerimiz;

e Arastirma, inceleme, gelistirme, uygulama yapmak ve calistig1 konularda iletisim
altyapisi ve veri bankalar1 kurmak.

e Yurti¢i ve yurt dis1 kurum, aragtirma ve egitim kurulusglari ile is birligi yapmak.

e (Calismalarini daha ileri diizeye ¢ikarabilmek i¢in ulusal/uluslararasi seviyelerde
sertifika programlari, kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve benzeri toplantilar
tertip etmek ve bunlara istirak etmek.

e Arastirma ve uygulama ¢aligmalart sonunda elde edilen bilimsel ve teknik bulgulari ve
verileri agiklayan, sorunlara ¢oziim Gnerileri getiren rapor, biilten, proje, kitap, makale,
dergi ve benzeri yayinlarda bulunmak, kamuoyunu bilgilendirmek.

e Bu calismalarin gergeklestirilmesinde alaninda uzman yerli ve yabanci kisilerden

yararlanmak.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltliriini
icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari vapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi; karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmigstir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is
akig stirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmaistir.

Olgunluk Diizeyi?

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite

giivence kiiltliriinii i¢sellestirmelidir.

1

2

3

4

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari vapi

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi; karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlari, is akis siiregleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaigtir.

Kurumun misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir

yonetim modeli ve

Kurumun misyon
ve stratejik
hedeflerine
ulagmasini
giivence altina alan

ve siirecleriyle

Kurumun yonetim
modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin

genelini kapsayacak

Kurumun y6netim
ve organizasyonel
yapilanmasina
iliskin
uygulamalari

izlenmekte ve

Icsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

organizasyonel uyumlu yonetim sekilde faaliyet iyilestirilmektedir.
yapilanmasi modeli ve idari gostermektedir.
bulunmamaktadir. yapilanmasi
belirlenmistir.
Ornek Kamtlar

o  Yonetim modeli ve organizasyon semasi https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
e Kurum yonetim politikasina https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/universite-yonetim-politikasi adresinden

erisim saglanabilir.

o Gorev Tammlarina https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari adresinden erigim saglanabilir.
o s akiglarina, https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/ is-akis-semalari adresinden erisim saglanabilir.

o  Giincel hizmet standartlarina

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/af39200e607afcbe917d011e747598be/hizmet-standartlari.pdf

adresinden erigim saglanabilir.
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B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
ogretim amaclaria ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve

giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amaglar1 ve o0grenme ciktilari(kazanimlari) olusturulmus.
TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken
kurumun misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal
cekirdek programi, varsa Olglitler (0rnegin akreditasyon Olciitleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmektedir.  Program  ¢iktilarmmin  gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem  ve
stireci ayrintili belirtilmektedir.

Ogrenme  ¢iktilarinmn ~ ve  gerekli ogretim siireglerinin yapilandirilmasinda bolim
bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin  hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi tanimlidir.
Olgunluk Diizeyi?

2 - Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas

katilimini igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

! 3 4 5
Kurumda Kurumda Taniml stirecler | Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay | sistematik,
tasarimi ve onayina | tasarimive onayina| Kurumun genelinde, | siirecleri sistematik | stuirdurilebilic  ve
iliskin stirecler | iliskin ilke, yontem, | tasartmi  ve onayr | olarak izlenmekte | ornek gosterilebilir
Programlarin amaglari  ve o&grenme  ¢iktilari(kazanimlari) tanimlanmamaistir. TYYC ile uyum ve | gerceklesen ve ilgili paydaslarla | uygulamalar
olusturulmus. TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan paydas katilimini | programlar, birlikte bulunmaktadir.
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- iceren tanimli | programlarin amag¢ ve | degerlendirilerek
vizyonu g6z onlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa stirecler ogrenme  ciktilarma | iyilestirilmektedir.
ulusal ¢ekirdek programi, varsa oOlgiitler (0rnegin akreditasyon bulunmaktadir. uygun olarak
Olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade yiritilmektedir.
sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir.  Program  ¢iktilarinin = gergeklestiginin  nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak |  Ornek Kanitlar

(generic) ¢iktilarin  irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir.  Ogrenme  ¢iktilarinin ~ ve  gerekli Ogretim
stireglerinin yapilandirilmasinda boéliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim
tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir (erigim, sosyal mesafe vb.)

®  KAPSAM biinyesinde acik program bulunmamaktadwr. Kapadokya Siber Giivenlik ile yiiriitiilen programlar

ilgili akademik birimler biinyesinde acilmakta ve faaliyet géstermektedir.
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C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bi¢imde
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarmn etkin sekilde
kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandig, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, aragtirma yonetimi ekibi ve gorev
tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve
sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi?

1 - Kurumda arastirma slireclerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

bulunmamaktadir.
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar:

Birim, aragtirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Aragtirma  siireclerin  yonetimine iliskin benimsenen
yaklasimlar, motivasyon ve yoOnlendirme islevinin nasil
tasarlandig1, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin
basarist  izlenmekte ve

yonetiminin  etkinligi  ve

tyilestirilmektedir.

2 3 4 5
Kurumda Kurumun arastirma | Kurumun Kurumda arastirma | Igsellestirilmis,
arastirma stireglerinin genelinde stireglerinin sistematik,
stireglerinin yonetimi ve | arastirma yonetimi ve | strdirilebilir
yonetimi  ve| organizasyonel stireclerin organizasyonel ve ornek
organizasyonel | yapisina iliskin | yonetimi ve | yapisiun  islerligi | gosterilebilir
yapisina iliskin | yonlendirme ve | organizasyonel ile iliskili sonuglar | uygulamalar
bir  planlama| motive etme gibi  yapist  kurumsal | 1zlenmekte ve | bulunmaktadur.
bulunmamakta | hususlari  dikkate | tercihler y&niinde | Onlemler

dir. alan  planlamalart = uygulanmaktadir. | alinmaktadur.

bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler
icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yOnetimi

Kurumun toplumsal katk1 politikas1 kurumun toplumsal katki siirelerininydnetimi ve organizasyonel yapist
kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki
politikas1 ile uyumludur, gérev tanimlart belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi?

2 - Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar

bulunmaktadir.
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Birim, toplumsal katk: faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Kurumda toplumsal | Kurumun toplumsal | Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | I¢sellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi katki  siireglerinin | katki  siireclerinin | toplumsal katk: | katki siireglerinin | sistematik,

yOnetimi ve | yonetimi ve | silireglerinin yOnetimi ve | slirdiiriilebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikas1 kurumun toplumsal | organizasyonel organizasyonel yOnetimi ve | organizasyonel ornek
katki siireclerinin ~ yOnetimi ve organizasyonel yapisi | yapisina iliskin bir | yapisina iliskin | organizasyonel yapisinin islerligi ile | gosterilebilir
kurumsallagsmustir. Toplumsal katki siireclerinin y&netim | planlama planlamalar yapisi kurumsal | iligkili sonuglar | uygulamalar
ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katk: bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. tercihler  yoniinde | izlenmekte ve | bulunmaktadir.
politikas1 ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. T e arligliar
Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler alinmaktadir
gergeklestirilmektedir. .

Ornek Kanitlar
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Birimin Ustiinliikleri

e Her gecen giin toplam degeri artan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinin bir birimi olmak
e Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Akademik kadrosundan yararlanabiliyor olmamiz.

e Universite (ist ydnetiminin destegi

e lgili birimlerle olan dayanismamiz

e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

e Personelin 6zverili olmasi

Birimin Zayifliklar

e Yetismis teknik idari personelin maas ve sosyal imkanlarin azligi nedeniyle birimimizi tercih etmemeleri.
e Bilisim sektérindeki firsatlarin blyik sehirlerde daha ¢ok olmasindan dolayi, ilimizde ihtiyacimizi

karsilayacak teknik bilgiye sahip kisi ve firmalarin az olmasi.
Oneri ve Tedbirler

Merkezimiz eldeki biitce ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak son derece yararh
hizmetler iiretecek kapasiteye sahiptir. Merkezimiz 2023 yil icerisinde Universitemizi bilgi giivenligi yéniinden
daha iyi hale getirip siber giivenlik alaninda Universitemizin belirledigi hedeflere daha kolay ulasiimasia katk1

saglamak oncelikli gorevimizdir.
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KANIT LiSTESI

1. Yonetim modeli ve organizasyon semasi https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/organizasyon-semasi

2. Kurum ydnetim politikasina https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/universite-yonetim-politikasi adresinden
erisim saglanabilir.

3. Gorev Tanimlarina https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari adresinden erigim saglanabilir.

4. Is akislarina, https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/ is-akis-semalari adresinden erisim saglanabilir.

5. Giincel hizmet standartlarina

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/af39200e607afcbe917d011e747598be/hizmet-standartlari.pdf adresinden

erisim saglanabilir.
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