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ÖZET 
 

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER 

İletişim Bilgileri 

Adres: Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Rektörlük Binası 

Telefon: 0384 228 10 00 / 10181 

E posta: kapsam@nevsehir.edu.tr 

Belge Geçer:  

Web sayfası:  https://kapsam.nevsehir.edu.tr 

Tarihsel Gelişim 

Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Kapadokya Siber Güvenlik Uygulama ve Araştırma 
Merkezi (KAPSAM) iletişim, internet ve bilgi teknolojilerine dayalı olarak Kapadokya Siber 
Güvenlik ile ilgili araştırma, geliştirme ve uygulama çalışmalarının yapılmasına ve Siber 
Güvenlik sistemlerinin geliştirilmesine katkıda bulunmak ve konu ile ilgili disiplinler arası 
çalışmalar yapmak amacı ile 2019 yılında kurulmuştur. 

Merkezimiz bünyesinde 1 Müdür ve 1 Müdür Yardımcısı olmak üzere toplam 2 personel görev 
yapmaktadır.  

Misyon, Vizyon, Değerler Ve Hedefler 

Misyonumuz;  

Siber Uzay; internet, iletişim ve haberleşme ağları, bilgi ve bilişim sistemleri gibi birbirleriyle 
elektronik ortamlarda haberleşebilen sistemleri bir araya getiren ağlar ile cihazların birlikte 
gerçekleştirdikleri her tür faaliyetten oluşan sanal bir ortamdır. 

Teknolojinin hemen her gün kendini yenileyerek gelişmesi, insanların teknolojinin sunduğu 
imkânları daha çok kullanmasına sebep olmaktadır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinin alt yapısını 
oluşturan ve kısaca bilişim teknolojileri şeklinde ifade edebileceğimiz bu büyük dönüşüm, 
kullanılan veri miktarlarının da artmasına sebep olmaktadır. Bu artış, işlenen veri büyüklüğüyle 
doğru orantılı olarak verinin değerini de artırmaktadır. Dolayısıyla bu hacimde ve kıymette 
verinin işlenmesiyle oluşturulan bilginin gizliliğinin, bütünlüğünün, erişilebilirliğinin 
korunması büyük önem taşımaktadır. Hatta bu bilgileri oluşturan ve/veya kullanan bilgi 
sistemleri “kritik altyapılar” olarak tanımlanmakta ve bu sistemlerde oluşabilecek zafiyetler; 
büyük ölçekli ekonomik zarara, can kaybına, hatta milli güvenlik açıklarına bile sebep 
olabilmektedir. 

Sayılan tüm bu süreçler “Siber Güvenlik” kavramını ön plâna çıkarmaktadır. 
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Vizyonumuz;  

Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Kapadokya Siber Güvenlik Uygulama ve Araştırma 
Merkezi; “Siber Güvenlik” konusunda; toplumun her kesimini içerecek şekilde, farklı bilgi 
seviyesindeki insanımızın farkındalığının artırılması, bilinçlendirilmesi ve gelişen siber 
tehditlere karşı yöntemler geliştirilmesi için kurulmuştur. 

Değerlerimiz;  

Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Kapadokya Siber Güvenlik Uygulama ve Araştırma 
Merkezi’nin amacı; siber güvenlik alanına giren her konuda, ulusal bilinç oluşumuna katkı 
sağlamak, kurum ve kuruluşlara danışmanlık hizmeti vermek, nitelikli insan gücü 
yetiştirilmesine katkı sağlamak, akademik araştırma ve çalışmalar yapmaktır. 

Hedeflerimiz; 

• Araştırma, inceleme, geliştirme, uygulama yapmak ve çalıştığı konularda iletişim 

altyapısı ve veri bankaları kurmak. 

• Yurt içi ve yurt dışı kurum, araştırma ve eğitim kuruluşları ile iş birliği yapmak. 
• Çalışmalarını daha ileri düzeye çıkarabilmek için ulusal/uluslararası seviyelerde 

sertifika programları, kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve benzeri toplantılar 
tertip etmek ve bunlara iştirak etmek. 

• Araştırma ve uygulama çalışmaları sonunda elde edilen bilimsel ve teknik bulguları ve 
verileri açıklayan, sorunlara çözüm önerileri getiren rapor, bülten, proje, kitap, makale, 
dergi ve benzeri yayınlarda bulunmak, kamuoyunu bilgilendirmek. 

• Bu çalışmaların gerçekleştirilmesinde alanında uzman yerli ve yabancı kişilerden 

yararlanmak. 
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE  

 
A.1. Liderlik ve Kalite 

Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları 
uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü 
içselleştirmelidir.  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı 

Birimdeki yönetim modeli ve idari yapı; karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge 
unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti ve sürekliliği yerleşmiş ve 
benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş 
akış süreçleri vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin 
paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır. 

Olgunluk Düzeyi? 

5 - İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır. 
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A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE 

A.1. Liderlik ve Kalite 

Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite 

güvence kültürünü içselleştirmelidir.

 1 2 3 4 5 

 

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı 

Birimdeki yönetim modeli ve idari yapı; karar verme 

mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok 

sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti ve sürekliliği 

yerleşmiş ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve bağlı 

olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri 

vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış 

ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır. 

 

Kurumun misyonuyla 

uyumlu ve stratejik 

hedeflerini 

gerçekleştirmeyi 

sağlayacak bir 

yönetim modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması 

bulunmamaktadır. 

Kurumun misyon 

ve stratejik 

hedeflerine 

ulaşmasını 

güvence altına alan 

ve süreçleriyle 

uyumlu yönetim 

modeli ve idari 

yapılanması 

belirlenmiştir. 

Kurumun yönetim 

modeli ve 

organizasyonel 

yapılanması birim 

ve alanların 

genelini kapsayacak 

şekilde faaliyet 

göstermektedir. 

Kurumun yönetim 

ve organizasyonel 

yapılanmasına 

ilişkin 

uygulamaları 

izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Örnek Kanıtlar 

• Yönetim modeli ve organizasyon şeması https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/organizasyon-semasi 
• Kurum yönetim politikasına https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/universite-yonetim-politikasi adresinden 

erişim sağlanabilir. 
• Görev Tanımlarına https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari adresinden erişim sağlanabilir. 
• İş akışlarına, https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/ is-akis-semalari adresinden erişim sağlanabilir. 
• Güncel hizmet standartlarına 

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/af39200e607afcbe917d011e747598be/hizmet-standartlari.pdf 
adresinden erişim sağlanabilir. 
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B.  EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

 

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; 

öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun 

ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve 

güncellemelidir. 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları(kazanımları) oluşturulmuş.     

TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken 

kurumun misyon-vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal 

çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak 

hazırlanmıştır. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi 

açıkça belirtmektedir.      Program      çıktılarının      gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine 

dair planlama yapılmıştır, özellikle kurumun ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem     ve 

süreci ayrıntılı belirtilmektedir.  

Öğrenme      çıktılarının      ve     gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm 

bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle 

kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi     matrisleri) belirlenmiştir. Alan 

farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) 

kazandırılabileceği tanımlıdır.              

 

Olgunluk Düzeyi? 

2 - Kurumda programların tasarımı ve onayına ilişkin ilke, yöntem, TYYÇ ile uyum ve paydaş 

katılımını içeren tanımlı süreçler bulunmaktadır. 
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM 
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, 
öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellemelidir. 

 1 2 3 4 5 
 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

 
Programların amaçları ve öğrenme çıktıları(kazanımları) 
oluşturulmuş.     TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan 
edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri varsa 
ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon 
ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların ifade 
şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça 
belirtmektedir.      Program      çıktılarının      gerçekleştiğinin nasıl 
izleneceğine dair planlama yapılmıştır, özellikle kurumun ortak 
(generic) çıktıların irdelenme yöntem     ve süreci     ayrıntılı 
belirtilmektedir. Öğrenme      çıktılarının      ve     gerekli öğretim 
süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar 
bulunmaktadır. Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle 
kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi     matrisleri) 
belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim 
türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. 
Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate 
alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe vb.) 

Kurumda 
programların 
tasarımı ve onayına 
ilişkin süreçler 
tanımlanmamıştır. 

Kurumda 
programların 
tasarımı ve onayına 
ilişkin ilke, yöntem, 
TYYÇ ile uyum ve 
paydaş katılımını 
içeren tanımlı 
süreçler 
bulunmaktadır. 

Tanımlı süreçler 
doğrultusunda; 
Kurumun genelinde, 
tasarımı ve onayı 
gerçekleşen 
programlar, 
programların amaç ve 
öğrenme çıktılarına 
uygun olarak 
yürütülmektedir. 

Programların 
tasarım ve onay 
süreçleri sistematik 
olarak izlenmekte 
ve ilgili paydaşlarla 
birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 
Örnek Kanıtlar 

● KAPSAM bünyesinde açık program bulunmamaktadır. Kapadokya Siber Güvenlik ile yürütülen programlar 
ilgili akademik birimler bünyesinde açılmakta ve faaliyet göstermektedir. 
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

 
 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve 

ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde 

yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde 

kullanımını sağlamalıdır. 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl 

tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev 

tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve 

sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi? 

1 - Kurumda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin bir planlama 

bulunmamaktadır. 
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
Sanat alanları bulunan yükseköğretim kurumlarında Araştırma ve Geliştirme başlığı altında sanat faaliyetleri de bu kapsamda değerlendirilmelidir. 

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen 
ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını 
sağlamalıdır.  1 2 3 4 5 

 
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen 
yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl 
tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl 
tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları 
belirlenmiştir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde 
gelişmektedir. Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin 
yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

Kurumda 
araştırma 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
bir planlama 
bulunmamakta
d ır. 

Kurumun araştırma 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
yönlendirme ve 
motive etme gibi 
hususları dikkate 
alan planlamaları 
bulunmaktadır. 

Kurumun 
genelinde 
araştırma 
süreçlerin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısı kurumsal 
tercihler yönünde 
uygulanmaktadır. 

Kurumda araştırma 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısının işlerliği 
ile ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 
önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir 
ve örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

 
Örnek Kanıtlar 
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D. TOPLUMSAL KATKI 

 
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler 

için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı 

politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 

Olgunluk Düzeyi? 

2 - Kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamaları 

bulunmaktadır. 
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TOPLUMSAL KATKI 

D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların 

etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

 1 2 3 4 5 

 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

 

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal 

katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 

kurumsallaşmıştır. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim 

ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı 

politikası ile uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. 

Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir. 
 

Kurumda toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin bir 

planlama 

bulunmamaktadır. 

Kurumun toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısına ilişkin 

planlamaları 

bulunmaktadır. 

Kurumun genelinde 

toplumsal katkı 

süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısı kurumsal 

tercihler yönünde 

uygulanmaktadır. 

Kurumda toplumsal 

katkı süreçlerinin 

yönetimi ve 

organizasyonel 

yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar 

izlenmekte ve 

önlemler 

alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

 

 Örnek Kanıtlar 

•  
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Birimin Üstünlükleri 

• Her geçen gün toplam değeri artan Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesinin bir birimi olmak  

• Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Akademik kadrosundan yararlanabiliyor olmamız.  

• Üniversite üst yönetiminin desteği  

• İlgili birimlerle olan dayanışmamız 

• Öğrenci ve personelimize sunduğumuz teknolojik hizmet kalitesi  

• Personelin özverili olması 

Birimin Zayıflıkları 

• Yetişmiş teknik idari personelin maaş ve sosyal imkânların azlığı nedeniyle birimimizi tercih etmemeleri. 

• Bilişim sektöründeki fırsatların büyük şehirlerde daha çok olmasından dolayı, ilimizde ihtiyacımızı 

karşılayacak teknik bilgiye sahip kişi ve firmaların az olması. 

Öneri ve Tedbirler 

Merkezimiz eldeki bütçe ve insan kaynaklarını olabildiğince verimli kullanarak son derece yararlı 

hizmetler üretecek kapasiteye sahiptir. Merkezimiz 2023 yılı içerisinde Üniversitemizi bilgi güvenliği yönünden 

daha iyi hale getirip siber güvenlik alanında Üniversitemizin belirlediği hedeflere daha kolay ulaşılmasına katkı 

sağlamak öncelikli görevimizdir. 
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KANIT LİSTESİ 

1. Yönetim modeli ve organizasyon şeması https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/organizasyon-semasi 
2. Kurum yönetim politikasına https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/universite-yonetim-politikasi adresinden 

erişim sağlanabilir. 
3. Görev Tanımlarına https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari adresinden erişim sağlanabilir. 
4. İş akışlarına, https://kapsam.nevsehir.edu.tr/tr/ is-akis-semalari adresinden erişim sağlanabilir. 
5. Güncel hizmet standartlarına 

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/af39200e607afcbe917d011e747598be/hizmet-standartlari.pdf adresinden 

erişim sağlanabilir. 

 



 

 

 

 


