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Amag:
Hasta ve hasta yakinlarinin goriis, oneri, sikayet ve isteklerini diizenli sekilde almak, degerlendirmek,
kayit altina almak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.
Kapsam:
Merkezimizde bulunan goriis—Oneri—sikayet—istek kutularinin isleyis siirecini kapsar.
Sorumlular:
o Hasta Haklar1 Birimi
« Kalite Yonetim Birimi
o Kiinik Sekreterlikleri
Uygulama:
1. Kutular haftada bir, iki gérevli personel tarafindan agilir.
2. Cikan formlar Kayit Formuna iglenir.
3. Hasta haklar1 kapsamindaki sikayetler — Hasta Haklar1 Birimine; digerleri — Kalite Yonetim
Birimine yonlendirilir.
4. Bildirimler aylik olarak analiz edilir, raporlanir.
5. Gerekli dizeltici—yilestirici faaliyetler baslatilir.
6. Imkan varsa bildirimi yapan kisiye geri doniis yapalir.
Kayitlar:
o  Goriis—Oneri-Sikayet-istek Kayit Formu
o  Goriis—Oneri-Sikayet Degerlendirme Formu
o Toplanti Kararlar1, DIF Kayitlari



