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Amaç: 

Hasta ve hasta yakınlarının görüş, öneri, şikâyet ve isteklerini düzenli şekilde almak, değerlendirmek, 

kayıt altına almak ve gerekli iyileştirmeleri yapmak. 

Kapsam: 

Merkezimizde bulunan görüş–öneri–şikâyet–istek kutularının işleyiş sürecini kapsar. 

Sorumlular: 

 Hasta Hakları Birimi 

 Kalite Yönetim Birimi 

 Klinik Sekreterlikleri 

Uygulama: 

1. Kutular haftada bir, iki görevli personel tarafından açılır. 

2. Çıkan formlar Kayıt Formuna işlenir. 

3. Hasta hakları kapsamındaki şikâyetler → Hasta Hakları Birimine; diğerleri → Kalite Yönetim 

Birimine yönlendirilir. 

4. Bildirimler aylık olarak analiz edilir, raporlanır. 

5. Gerekli düzeltici–iyileştirici faaliyetler başlatılır. 

6. İmkan varsa bildirimi yapan kişiye geri dönüş yapılır. 

Kayıtlar: 

 Görüş–Öneri–Şikâyet–İstek Kayıt Formu 

 Görüş–Öneri–Şikâyet Değerlendirme Formu 

 Toplantı Kararları, DİF Kayıtları 

 

 

 

 

 


