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Yiiksekogretimde tniversitemizi tercih eden Ogrencilerimizin beklentilerinin belirlenmesi
amaciyla Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kalite Komisyonu beklenti anketi
uygulamasini baslatmistir. “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Beklenti Anketi” baslikli
calisma ilk olarak 2018-2019 6gretim yili baslangicinda 17-28 Eyliil 2018 tarihleri arasinda
iiniversitemiz Ogrencilerine uygulanmistir. Beklenti anketi bulgular1 6grenci beklentilerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi dogrultusunda iiniversite hizmet ve olanaklarinda siireg
tyilestirme ¢aligmalari yiiriitiilmesinde yol gosterici olmaktadir.

Ogrenci beklenti anketi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi {izerinden iiniversitemiz 16029
ogrencisine uygulanmistir. Anket caligmasinin igeriginde demografik, sosyal medya
kullanimi, kronik hastalik bedensel engel olmasi, spor ve sanata ilgi, liniversiteden beklentiler,
destekleyici faaliyet beklentileri sorularina yer verilmistir. Universitemize yeni kayit yaptiran
ogrenciler ile kayitlhi 6grencilerimiz igin uygulanan ankette farkli sorulara yer verilmistir.
Bunun nedeni, kayith 6grencilerimizin iiniversitemizi taniyor olmasi nedeniyle {iniversitemiz
etkinlik, hizmet, kampiis olanaklar1 ile Ogretim elemani idari personel hakkindaki
memnuniyet diizeylerinin 2018-2019 06gretim yili baslangicinda OSlclilmek istenmesidir.
Memnuniyet diizeylerinin dl¢iimii 1: En diisiik — 10: En yiiksek memnuniyet puanlamasiyla
yapilmistir. 2018-2019 6gretim donemi basinda yeni kayit yaptiran 6grencilerimize ise kayit
esnasinda yasanan sorunlar, neden iiniversitemizi tercih ettikleri sorular1 yoneltilmistir.

2018 Ogrenci Beklenti anketi degerlendirme raporu ii¢ baslhk altinda raporlanmigtir. Birinci
boliimde {tniversitemize kayith tiim ogrencilere uygulanan beklenti anketi bulgular
sunulmustur. Ikinci boliimde 2018-2019 6gretim yili ilk kayitlarii yaptiran 6grenci beklenti
anketi bulgularma yer verilmistir. Ugiincii bdliim 2018-2019 6gretim yilindan daha once
Universitemizde kayith  Ogrencilerimize uygulanan beklenti anketi bulgularindan
olusmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular ve c¢ok degerli 6grenci goriisleri iiniversitemiz kalite
caligmalarinin ve stratejik planlarinin sekillenmesi ve glincellenmesine katki saglayacaktir.



I. BOLUM: UNIVERSITEMiZ OGRENCILERI
BEKLENTI ANKETI BULGULARI

Universitemizde 22891 6grencimiz olup beklenti anketini 16029 6grenci cevaplamustir.
Beklenti anketini yanitlayan tiim 6grencilerimiz genel bilgileri ve beklentileri sunulacaktir.

Grafik 1. 1. Kayith 6grencilerin yasadigi bolgelere gore dagilimi

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _- | | | :Enazo6grencinin geldigi bolge |

Universitemizde en ¢ok 6grencimiz I¢ Anadolu bolgesindendir. Sirasiyla dgrencilerimiz Akdeniz,
Marmara, Giiney Dogu Anadolu, Karadeniz, Ege ve Dogu Anadolu bdlgesinden gelmektedir. En az
ogrencimizin Dogu Anadolu bolgesindendir.

Tablo 1. 1. Ulkelerine gore Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Sayilari

) Ogrenci Ogrenci Ogrenci
ULKE sayisl ULKE say1s1 ULKE say1s1

Azerbaycan 125 Hollanda Fildisi Sahilleri

Tiirkmenistan 84 Iran 3 Giiney Kore 1
Afganistan 68 Avusturya 2 Libya 1
Suriye 59 Fransa 2 Misir 1
Kazakistan 14 Rusya 2 Mogolistan 1
Kirgizistan 14 Somali 2 Ukrayna 1
Almanya 7 Cin 2 Urdiin 1
Ozbekistan 7 | | Kenya 1

Farkli {ilkelerden iiniversitemize okumak i¢in gelen 402 6grencimiz vardir. Yabanct uyruklu
ogrencilerin  %83,6’s1 Azerbaycan, Tiirkmenistan, Afganistan ve Suriye iilkelerinden
olmustur.



Tablo 1. 2. Ogrencilerin birimlerine gore 63renci sayisi ve yiizde dagihm

Fen Edebiyat Fakiiltesi 2998 18.7

[ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2299 14.34

Egitim Fakiiltesi 1740 10.86
Sosyal Bilimler Enstitiisii 995 6.208

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 916 5.715
Turizm Fakiiltesi 891 5.559
Meslek Yiksekokulu 845 5.272

Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Meslek Yiiksekokulu 831 5.185
Glilsehir Meslek Yiiksekokulu 704 4.392

627 3.912
585 3.65
532 3.319
434 2.708
424 2.645
399 2.483
388 2.421

Glizel Sanatlar Fakiiltesi 356 2.221
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yiiksekokulu 59 0.368
Hac1 Bektas Veli Aragtirma ve Uygulama Enstitiisii 6 0.037
16029 100

Universitemiz birimlere gore en fazla 6grenci Fen Edebiyat Fakiiltesi’ndedir. Sirasiyla
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencisinin ¢ok oldugu
birimlerdir. Universitemiz 2018-2019 dgretim yilinda ilk 6grenci alimmi yaptigi Hac1 Bektas
Veli Aragtirma ve Uygulama Enstitiisii ise en az 6grenci oldugu birimdir.

Grafik 1. 2. Cinsiyet yiizde dagilimi

%57
ERKEK %43 KADIN %

o o’

Ogrencilerin cinsiyet dagilimina gére ;%57’si kadm ve %43’ii erkektir. Universitemizde kiz
Ogrenci sayist daha fazladir.




Grafik 1. 3. ilgilenilen spor dal yiizde dagilhim

Yok %77,77 Var %22,23

Tiim 6grencilerimiz i¢inde d6grencilerin %22,23’1 spor dali/dallariyla ilgilendigini belirtmistir.

Grafik 1. 4. Tigilenilen sanat dal 6grenci sayilar dagilimi

Yok %87,00 Var %13,00

Ogrencilerin %13’ii ilgilendigi en az bir sanat dali oldugunu belirtmistir.

Grafik 1. 5. Sosyal medya hesabi olma yiizde dagilim

Yok %52,22 Var %47,78

Beklentimiz sosyal medya hesabi olanlarin sayisinin daha fazla olmasina karsin anket sonucu
ogrencilerimizin %47,78’nin sosyal medya hesab1 oldugu dgrenilmistir.



Grafik 1. 6. Sosyal medya kullanan ogrenciler icin hangi siklikla sosyal medya
kullandig yiizde dagilim

Haftada bir kezden az 5,01
Haftada bir kez 4,19
Haftada birgok kez 15,80
Gin iginde birgok kez 56,07
Gin icinde bir kez 18,92
0 10 20 30 40 50 60

Sosyal medya kullanict 6grenciler igin biiylik cogunlugu %74,99’u giin ig¢inde bir¢ok kez veya
giin i¢inde bir kez yanitin1 vermistir.

Grafik 1. 7. Universitemiz sosyal medya hesaplarim takibi yiizde dagihm

Hayir 40,60%

Evet 59,40%

Ogrencilerimizin %59,40’1 {iniversitemiz sosyal medya hesaplarini takip ettigini belirtmistir.

Grafik 1. 8. Universitemiz sosyal medya hesaplarim takip etmeme nedenleri 6grenci
yiizde dagilim

Haberdar degilim/bilgim yok >171
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim 24,25
Diger 13,92
icerikler hosuma gitmiyor 10,12
0 10 20 30 40 50 60

Sosyal medya hesaplarimi takip etmedigini belirten 6grencilerden ¢ogunlugu %51,71°1
iiniversitemiz sosyal medya hesaplarindan haberdar olmadigi, bilgisi olmadigi cevabini
belirtmistir. %27,52’si ise haberdar oldugu halde takip etme geregi duymadigini belirtmistir.



Grafik 1. 9. En oncelikli ihtiyac¢ yiizde dagilim

Burs/maddi destek
ihtiyacim yok

Egitim destek ve yardim
Yurt/konaklama

Cevap Yok

Diger

Saglik destegi

52,76
17,85
15,60
7,59
3,43
191
0,86
10 20 30 40 50 60

En oncelikli ihtiyacin burs ve maddi destek oldugu belirlenmistir.




BOLUM II:
2018-2019 OGRETIM YILI iLK KAYITLARINI
YAPTIRAN OGRENCILERIN BEKLENTI ANKETI
BULGULARI

2018-2019 oOgretim yili {niversitemiz ilk kayitlarint  yaptiran 5004 sayida
ogrencilerimize uygulanan beklenti anketiyle temel bilgileri, demografik, sosyal medya
kullanimi, kronik hastalik bedensel engel olmasi, destekleyici faaliyetler beklentileri
Olcililmiistiir. Elde edilen bulgular sunulacaktir.

Grafik 2. 1. Ogrencilerin yasadig bolgelere gore dagilimi

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _- | | | :Enaz6grencinin geldigi bolge |

2018-2019 &gretim yili giiz donemi kayith 6grencilerimizin en ¢ok I¢ Anadolu
bolgesindendir. Ogrencilerimizin %53’ I¢ Anadolu bdlgesinden {iniversitemize okumaya
gelmektedir. Ogrenim icin {iniversitemize gelen dgrencilerimizin %20’si Akdeniz, %6,7’si
Giliney Dogu Anadolu, %6,4’ti Marmara, %35,1°’1 Karadeniz, %4,6’s1 Ege, %4’ Dogu
Anadolu bolgesindendir. Universitemizin tercihinde iller siralamasinda ilk bes ilde 800
ogrenciyle Nevsehir, 701 6grenciyle Kayseri, 330 6grenciyle Ankara, 301 6grenciyle Adana
ve 235 ogrenciyle Mersin ili olmustur. En az 6grencimizin geldigi iller ise Kirklareli ve
Sinop’tur. Tirkiye’nin tiim illerinden gelen 6grencilerimiz olmustur.

Universitemize 2018-2019 6gretim yili giiz donemi ilk kaydini yaptirmis olan 135 yabanci
uyruklu 6grencilerimiz vardir. En fazla yabanci uyruklu 6grenci Tiitkmenistan ve Azerbaycan
tilkelerindendir. Yabanci uyruklu dgrencilerin %82,1°1 Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Suriye
iilkelerindendir.

En ¢ok yeni 6grenci kayitlarimiz Fen Edebiyat Fakiiltesine yapilmigtir. 2018-2019 6gretim
doneminde 6grenci alimina baslayan Haci Bektas Veli Arastirma ve Uygulama Enstitlisti



2018-2019 6gretim doneminde ilk 6grenci alimini yapmis olup en az 6grencimizin oldugu
birimdir.

Grafik 2. 2. Ogrencilerin cinsiyet yiizde dagilim

ERKEK
%42

-

Ogrencilerimizin 2125’1 erkek ve 2879 u kadin dgrencidir.

Grafik 2. 3. Kronik hastalik ve/veya bedensel engel olma durumu yiizde dagilimi

Yok; 96,80%

Var; %3,20

(:?grencilerimizin %96,8’1 kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli olmadigini belirtmistir.
Ogrencilerimizin %3,2’si hastaligini1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirtmistir. Asagidaki
bilgiler 6grenilmistir.

Tablo 2. 1. Kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten 6grenci sayilar

e 9 Astim e 2 Tansiyon e | Kas Hastas1

e 8 Kalp Rahatsizlig e 2 Seker Hastalig e Viicutta cesitli
e 7 Ortopedik Rahatsizlik e 2 Skolyoz problemler

e 6 Goz Problemi e 2 Kemik Hastalig e Psikolojik  Saglik
e 5 Bronsit o 4 Isitme Problemi Problemleri

e 3 Diyabet o 3 Isitme Engelli e Farkli Hastaliklar

e 3 Bedensel

Kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten dgrencilerimizde astim hastaligi,
kalp rahatsizligi, ortopedik hastaligi olanlarin sayis1 diger hastalik/engel sayilarina gore
fazladir.




Grafik 2. 4. Ilgilenilen spor dah yiizde dagilhimm

Yok %72,0

Var %28,0

llgilendigi en az bir spor dali oldugunu belirten 6grencilerimiz %28’dir. Ogrencilerimizin
ilgilendigi bir veya birden fazla sayidaki spor dallarma iliskin dagilimlar1 asagidaki gibi

olmustur.

Grafik 2. 5. ilgilenilen spor dallar1 6grenci sayilar1 dagilim
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Voleybol
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Tenis, masa tenisi, batminton
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Diger
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En ¢ok futbol, ikinci sirada voleybol, ii¢lincii sirada basketbol ve dordiincii sirada tenis grubu
spor daliyla ilgilenildigi goriilmektedir. Diger yanitim1 veren 6grencilerden ise 5 giires, 3
paten, 3 folklor, 3 dalis, 5 trekking, 2 eskrim, 2 orienting, 2 muay thai, 2 eskrim,1 binicilik, 1
e-spor, 1 otomobil sporlari, 1 savag sanatlari, 1 kros, 2 binicilik, 1 okg¢uluk, 1 bilardo yanitlar

alimustir.



Grafik 2. 6. Tlgilenilen sanat dali 6grenci sayilar1 dagilim

Var %14,50

Yok %85,50

Ogrencilerimizin %14,50’si diisiik bir oranda ilgilendikleri sanat dali oldugunu belirtmistir.

Grafik 2. 7. Ilgilenilen sanat dallar1 63renci sayilar1 dagihm

Resim
Mizik
Tiyatro 31
Edebiyat 27
Fotografcilik 20
Dans 15
Sinema 13
Siir 12
Enstriiman 10
Karakalem, Cizim 10
El sanatlari 8
Diger 5
Heykel 5
Mutfak sanati 4

58

61

60

70

Sanat dallariyla ilgilenenler arasinda en ¢ok resim ikinci sirada miizik ve {igiincii sirada tiyatro

sanat1 yanitlar1 verilmistir.



Grafik 2. 8. Sosyal medya hesabi olma yiizde dagilim

Yok %44.3

Ogrencilerin %55,7’si sosyal medya hesabi oldugunu ve %44,3’{i sosyal medya hesabi
olmadigin1 gérmekteyiz.

Grafik 2. 9. Sosyal medya hesabi olanlar i¢in sosyal medyada en ¢ok dikkatlerini ceken
konularin yiizde dagilim

Video ve klipler 25,96
Diger 18,13
Story 16,90
Vine 10,21
Ulke giindemi, haber 6,66
Egitim, bilgi akademik icerik 6,05
Troll hesaplar 5,37
Magazin glindemi 4,22
Facebook duvari yazilari 2,84
Spor 1,61
Kiiltiir ve sanat 1,45
Siyasi konular 0,61

Sosyal medyada dikkatlerini ¢eken konularda en ¢ok video klipler yanit1 alinmistir. Diger
yanitin1 igerisinde Ogrenciler belgesel, yasam, gezi, arkadas ve aile paylasimlari, tarih,
edebiyat, siir, teknoloji, fotograf, eglence, sohbet, yemek, seyahat, moda, mizah, hayvanlar,
astronomi, dizi ve filmler, belgesel, ekonomi ve giindem konularma onem verdiklerini
belirtmisglerdir.



Grafik 2. 10. Sosyal medya kullanan 6grenciler icin hangi sikhikla sosyal medya
kullandig yiizde dagilim

Gun icinde birgcok kez 55,79
Giin icinde bir kez 21,15
Haftada bir ¢ok kez 16,20
Haftada bir kez 3,45
Haftada bir kezden az 3,41
0 10 20 30 40 50 60

Sosyal medya kullanic1 6grencilerimizin ¢ogunlugunun %76,94’i giin i¢inde bir kez veya
daha sik sosyal medya kullandig1 belirlenmistir.

Grafik 2. 11. Universitemiz sosyal medya hesaplarim takibi yiizde dagilimi

Evet %57,20

Hayir %42,80

Ogrencilerimizin  %57,2’si sosyal medya hesaplarimizdan en az birini takip ettigini
belirtmistir.

Grafik 2. 12. Universitemiz sosyal medya hesaplarimi takip etmeme nedenleri 6grenci
sayis1 dagilhim

Haberdar degilim/bilgim yok 996
Diger
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim

icerikler hoguma gitmiyor

0 200 400 600 800 1000

Ogrencilerimiz {iniversitemize yeni kayit yaptirdiklar1 igin heniiz sosyal medya hesaplarindan
haberdar olmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica diger cevaplarini veren 6grenciler sosyal medya
hesaplar1 olmadigi, yeni 6grenci olduklari igin bilmediklerini, zamanlar1 olmadiklarini ifade
etmislerdir.




Grafik 2. 13. Kayit islemleriniz sirasinda iiniversitemizden kaynakl bir sorun yasama
yiizde dagilimi

Hayir %95,90

Ogrencilerimizin 206’s1 (%#4,1°1) kayit esnasinda problem yasadigini belirtmistir.

Grafik 2. 14. Kayit islemlerinde gorevlilerin ilgi olma yiizde dagilim

ilgiliydiler 57,0
Cok ilgiliydiler
Yeteri kadar ilgili degillerdi 7,8
Cevap Yok 6,4
Hig ilgili degillerdi 19
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Ogrencilerin ¢ogunlugu %83,8’1 kayit islemlerinde gorevlilerin ¢ok ilgili veya ilgiydiler
yanitin1 vermistir. Universite olarak beklentimiz tiim &grencilerimize gorevlilerin ilgili
olmasidir. Ancak, “Yeteri kadar ilgili degillerdi” ve “Hig¢ ilgili degillerdi” cevaplarimni
verenler %9,7°dir.

Grafik 2. 15. Universitemizin secilmesindeki en 6nemli neden yiizde dagihm

Aile yasadigi yere yakin olmasi 28,26
23,39
istedigim béliim olmasi 21,65
13,72
Universite hakkinda bilgi sahibi olma 5,42
3,38
Tanidigl, arkadaslari olmasi 2,97
1,01
Mezun oldugu {inversite olmasi 0,20
0 5 10 15 20 25 30

Ailesine yakin olmasini isteme, puanina gore tercih yapma, istedigi boliim i¢in gelen ve
akademik kadro, egitimine giivenmeyi 6grenciler liniversitemizi segmede en 6nemli nedenler
olarak belirtmistir.



Grafik 2. 16. Universitemizle ilgili daha 6nce bilgi sahibi olma yiizde dagilimi

Hayir; %66,40

Evet; %33,60

Ogrencilerin %33,6’s1 {iniversitemiz hakkinda daha dnce bilgileri oldugunu belirtmistir.

Grafik 2. 17. Universitemizle ilgili daha 6nce bilgi sahibi olma kaynag yiizde dagilhim

Arkadas cevresi

Sosyal medya, internet

Akraba, aile, 6gretmen tavsiyesi
Universitenin tanitim giinleri (tanitim tiri)
Televizyon

Calistigl okudugu tnversite

Radyo

5,03
3,63
1,12
0,61

34,86
29,05
25,70
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Daha once bilgi sahibi olan 6grencilerimizden ¢ogunlugunun arkadas ¢evresinden etkilendigi

sOylenebilir.

Grafik 2. 18. Universitemizden en éncelikli beklenti yiizde dagilimi

iyi, kaliteli akademik egitim 58,50
Meslek, kariyer sahibi olma 25,60
Mezun olur olmaz is bulabilmek 11,37
Sosyal ¢evre edinebilmek 2,55
Kampis ve sosyal imkanlar 1,98
0 10 20 30 40 50 60

Universiteden en 6ncelikli beklentisinde dgrencilerin gogunlugu %57,8’i iyi kaliteli akademik

egitim yanitin1 vermistir.




Grafik 2. 19. “Universitemiz oncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmah?”
sorusu cevabi 6grenci sayis1 dagilim

2441
Sosyal ve kiltirel faaliyetler 1997
1308
Konser ve festivaller 1243
1104
Sanatsal faaliyetler 720
696
Diger 140
0 500 1000 1500 2000 2500

Birden fazla secenek isaretlemesi yapilabilmistir. En ¢ok verilen cevap akademik egitimi
destekleyici faaliyetler olmustur.

Grafik 2. 20. En oncelikli ihtiyac yiizde dagilin

Burs/maddi destek 56,2
Yurt/konaklama 18,7
ihtiyacim yok 10,9
Egitim destek ve yardim 9,5
Diger 1,3
Saglik destegi 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafige bakildiginda yeni kayit yaptiran Ogrencilerimizin en Oncelikli ihtiyaglarinin
burs/maddi destek, ikinci sirada en Onemli ihtiyaglariin yurt/konaklama oldugu
goriilmektedir.

“En oncelikli ihtiyaciniz nedir?” sorusunda diger yanitin1 veren &grencilerde 103 6grenci
ithtiyact olmadigimi belirtmistir. 151 6grenci burs, 70 6grenci maddi destek, 60 6grenci 1yi
egitim, egitim destegi, 50 Ogrenci yurt barinma imkani saglamasini, 7 6grenci ulagim, 7
ogrenci spor aktivitesi, 4 6grenci sosyal ¢evre yanitini vermistir. 3 6grenci Fakiilte/MYO
Nevsehir merkez yerleskede olmast ve 1 6grenci “2020 Tokyo olimpiyati i¢in masa tenisi
antrenmani’ istegi cevabini belirtmistir.




Tablo 2. 2. “Sizin icin iiniversitenin anlam nedir?” sorusu cevabi 6@renci sayis1 dagilim

Ogrenci sayisi
796
Egitim, nitelikli kaliteli egitim, iist diizey egitim 465
Gelisim, kendini gelistirme, olgunlasma, vizyon sahibi olma 373
290
247
9

97
90
72
71
55
50

Ozgiirliik, miikemmellik 47
40

Ogrencilerden ¢ogu kariyer, meslek ve is sahibi olmayr {iniversitenin anlami olarak
gormektedir. Egitim, nitelikli egitim, tist diizey egitim ile gelisim, kendini gelistirme, kisisel
gelisim, olgunlagsma, vizyon sahibi olma cevaplari iiniversitenin anlami i¢in en ¢ok verilen
cevaplar arasinda olmustur. Gelecek, aydinlik gelecek, basariya giden yol cevaplar da
ogrenciler i¢in liniversitenin anlaminda ¢ok verilen cevaplardan olmustur.



BOLUM III:
2018-2019 OGRETIM YILI ONCESIi KAYITLI
OGRENCI BEKLENTI ANKETI BULGULARI

2018-2019 ogretim yilindan daha 6nce iiniversitemize kayith 11025 sayida 6grencilerimize
uygulanan beklenti anketiyle temel bilgileri, demografik, sosyal medya kullanimi, kronik
hastalik bedensel engel olmasi, destekleyici faaliyetler beklentileri dl¢iilmiistiir. Universitemiz
etkinlik, hizmet, kampiis olanaklar1 ile 6gretim elemani idari personel hakkindaki
memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmek istenmesidir. Elde edilen bulgular sunulacaktir.

Grafik 3. 1. Kayith 6grencilerimizin yasadigi bolgelere gore dagilim

| En ¢ok 6grencinin geldigi bolge: _- | | | :Enaz6grencinin geldigi bolge |

Ogrencilerin gogunlugu %51°i I¢ Anadolu bolgesinde ailelerinin yasadigmi belirtmistir.
%20,4’1i Akdeniz, %8,2°’st Marmara, %6’s1 Giiney Dogu Anadolu, %S5,7’si Karadeniz,
%4,7’s1 Ege ve %4’ Dogu Anadolu bdlgesindendir. En az &grenci Dogu Anadolu
bolgesinden gelmektedir. Universitemiz tercihinde iller siralamasinda ilk bes ilde sirasiyla
Nevsehir, Kayseri, Ankara, Adana ve Mersin olmustur. En az 6grencinin geldigi iller Bayburt,
Gilimiighane, Kilis’tir.

Yabanci uyruklu 6grenci sayis1 265°dir. Azerbaycan, Afganistan, Suriye ve Tiirkmenistan
iilkelerinden 6grenciler yabanci uyruklu 6grencilerimizin %79,6’sin1 olusturmaktadir.

2018-2019 6gretim doneminden daha dnce liniversitemize kayitli 11025 6grencimiz beklenti
anket sorularmi yanitlamistir. Universitemizde en fazla 6grencimizin oldugu birim Fen
Edebiyat Fakiiltesidir. Ikinci sirada en fazla dgrencisi olan birim iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesidir. Uciincii sirada en fazla dgrenci Egitim Fakiiltemiz dedir. Ogrencilerimizin
%46,3’i Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim
Fakiiltesi’ndedir.



Grafik 3. 2. Ogrencilerin cinsiyet yiizde dagilim

KADIN %56,70

ERKEK %43,30

Ogrencilerimizin %56,7’si kadm ve %43,3’ii erkek 6grencidir.

Grafik 3. 3. Kronik hastalik ve/veya bedensel engel olma durumu yiizde dagilim

Yok %96,50

Ogrencilerimizin %96,5’i kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli olmadigini belirtmistir.

Tablo 3. 1. Kronik hastalig1 ve/veya bedensel engeli oldugunu belirten 6grenci sayilar

90 Astim 7 Hepatit B 2 Konugma Problemi
40 Gorme Problemi 7 Diyabet 2 Hemofili

18 Akdeniz Atesi/Anemisi 6 Bobrek Hastaligi 2 Colyak

16 Epilepsi 6 Skolyoz 2 Bronsit

15 Alerji 5 Seker Hastalig 2 Ulseratif Kolit
14 Bronsit 5 Sedef 1 Vertigo

13 Bas Agrisi, Migren 5 Ortopedik Engel 1 Tiiberkiloz

10 Kalp Hastalig1 4 Bel Fit1g1 1 Kanser

10 Isitme Engeli 3 Kalga Problemi 1 Anksiyete

8 Tiroit 3 Ankilozan Spondilit 1 Uveit Hastalig1
7 Tansiyon 2 Ulser 1 Uyku Apnesi

7 Romatizma 2 Nefes Problemi

2018-2019 ogretim donem Oncesi kayith ogrencilerimizde de kronik hastaligi ve/veya
bedensel engeli oldugunu belirten Ogrencilerimizde en c¢ok astim hastaligi oldugu
ogrenilmigstir. Sirasiyla gorme problemi, goz rahatsizlifi, Akdeniz atesi/ anemisi, FMF
hastali81, epilepsi hastaliklar1 oldugu belirtilmistir.




Grafik 3. 4. Tlgilenilen spor dal yiizde dagilhim

Hayir %80,37

Evet %19,63

Ogrencilerimizin %19,63ii ilgilendigi bir spor dali oldugunu belirtmistir. Ogrencilerimizin
ilgilendigi bir veya birden fazla sayida spor dallarina iligkin dagilimlari asagidaki gibi
belirlenmistir.

Grafik 3. 5. Ilgilenilen spor dallar1 6grenci sayilar1 dagilim
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Asagida Grafik 3. 5.’te sunulan 6grenciler cevaplarindan %36’lik payla (1200 6grenci) futbol
en cok ilgilenilen, %19,5’1ik payla (650 68renci) voleybol ikinci en ¢ok ilgilenilen spor dali
olarak ifade edilmistir. Ugiincii sirada en ¢ok tercih edilen spor dali saglikli yasam spor dallar1
(fitness, viicut gelistirme, pilates, yoga, zumba, crossfit) olmustur.



Grafik 3. 6. Tlgilenilen sanat dali 6grenci sayilar1 dagilim

Yok %87.70 Var %12.30

Ogrencilerin %12,3’ii ilgilendigi sanat dali oldugunu belirtmistir.

Grafik 3. 7. Ilgilenilen sanat dallar1 6grenci sayilar1 dagihm

Gorsel Sanatlar 190
Tiyatro 180
El Sanatlari 134
Miizik 120
Muzik Aleti 80
Edebiyat, Yazarlik 36
Sinema 35
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Sanat dali/dallariyla ilgilendi belirten 6grenciler en ¢ok gorsel sanatlar yanitini vermistir.
Gorsel sanat dallarindan resim, karakalem, ¢izim, seramik, heykel, grafik, karikatiir, kaligrafi,
hat sanati ilgi alan1 oldugu belirtilmistir.

Grafik 3. 8. Sosyal medya hesabi olma yiizde dagilim

Yok %55,80 Var %44,20




Ogrencilerin %44,2’si sosyal medya hesab1 oldugunu belirtmistir.

Grafik 3. 9. Sosyal medya hesabi olanlar i¢in sosyal medyada en cok dikkatlerini ¢eken
konularin yiizde dagilim

Ulke giindemi 1941
Video ve klipler 1796
Spor 1304
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Siyasi konular 860
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Ogrencilere yoneltilen konular igerisinde iilke giindemi en ¢ok dikkati ¢eken konu olarak
belirtilmistir. Ikinci sirada en ¢ok dikkat ¢ceken konu ise video klipler olmustur. Diger yanitini
secen Ogrenciler bilgi ve bilim, miizik, sosyal igerikler, mutfak igerikler, tarih, dini konular,
sanat, moda, ekonomi, komik igerikler ve mizah, magazin, basar1 hikayeleri, dizi, fotograf ve
gorseller, eglence, kitap konularin en ¢ok dikkatlerini ¢eken konular arasinda oldugunu
belirtmislerdir.

Grafik 3. 10. Sosyal medya kullanan ogrenciler icin hangi sikhkla sosyal medya
kullandig yiizde dagilinm

Gin iginde birgok kez %56,20
Gin iginde bir kez %17,90
Haftada bir ¢cok kez %15,60
Haftada bir kezden az %5,72
Haftada bir kez %4,50
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Ogrencilerimizin cogunlugu (%74,1°i) giin icinde bir kez, bircok kez sosyal medya
kullandigini belirtmistir.



Grafik 3. 11. Universitemiz sosyal medya hesaplarim takibi yiizde dagilimi

Evet %60,30 Hayir %39,70

Universitemiz sosyal medya hesaplarmi takip eden dgrenciler yiizdesi %60,3 tiir.

Grafik 3. 12. Universitemiz sosyal medya hesaplarim takip etmeme nedenleri 6grenci
sayis1 dagilhim

Haberdar degilim/bilgim yok 46,70
Haberdarim ama takip etme geregi duymadim 27,52
Diger 13,42
icerikler hosuma gitmiyor 12,35
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Ogrencilerimizin %46,7’si {iniversitemiz sosyal medya hesaplarindan haberdar olmadigi,
bilgisi olmadig1 cevabini belirtmistir. Ogrencilerimizin %27,52’si“Haberdarim ama takip
etme geregi duymadim.” cevabini vermistir. Ayrica, liniversitemiz sosyal medya kullanmama
nedeni olarak sosyal medyay1 aktif kullanicis1 olmadigini, ilgi duymadigini belirtmistir.

Tablo 3. 2. Ogrenci memnuniyet dlcegi tammlayici istatistikleri

. . ) Standart
MEMNUNIYET IFADELERI n Ortalama | Sapma

Boliim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin giivenligi 10695 5.29 2.842
Boliim/programin iginde bulundugu kampiisiin ve bolim{glefsste 5.29 2.826
bina genel olarak temizligi

Akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi 10732 5.05 2.830
[dari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislar: 10876 4.95 2.727

Universitemin akademik diizeyinin yeterliligi 10708 4.95 2.692
Kiitiiphane gorevlilerinin dgrencilerle ilgi ve alakasi 10660 4.94 2.752

Kiitiiphanenin kaynak a¢isindan zenginligi 10728 4.89 2.742

Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektifilogfolH 4.89 2.748

Verilen derslerin teorik olarak yeterliligi 10735 4.87 2.706




Boliim/programin iginde bulundugu kampiisiin giindelik Ko 4.39 2.688
ihtiyaclarima uygunlugu

Universitemin sanat ve kiiltiirel etkinlikleri 10822 4.21 2.622
Universitemin yabanci dil egitimindeki yeterliligi 10686 4.15 2.657
[lgi ve yeteneklerime uygun dgrenci topluluk ve kuliiplerin{lor¥4 4.12 2.575

varligi
Universitemin saglik hizmetleri 10662 4,12 2.618
Universitemin sportif etkinlikler 10745 4.08 2.590

(Memnuniyet ol¢iimleri 1: En diisiik — 10: En yiiksek memnuniyet puanlamastyla yapilmistir.
Calisma kapsaminda yorumlamalarda 1 — 4 arasi diisiik memnuniyet, 5: Orta diizey
memnuniyet, 6 — 10 arast memnuniyet puanlart olumlu memnuniyet kabul edilmistir.)

En yiiksek ortalama degeri 5,29=5: Orta diizey memnuniyet olup “Boéliim/programin iginde
bulundugu kampiisin giivenligi” ifadesine aittir. En dusiik ortalama degeri 4,08=4 olup
“Universitemin sportif etkinlikler” ifadesine aittir.

Ogrencilerimizin tiniversitemizin,

Kampiisiiniin giindelik ihtiya¢larina uygunlugu,

Sanat ve kiiltiirel etkinlikleri,

Ilgi ve yeteneklerine uygun dgrenci topluluk ve kuliiplerin varligi,
Sportif faaliyetleri,

Saglik hizmetleri,

Yabanci dil egitimi yeterliligi

konularinda ortalama 4,084 - 4,39=4: araliginda diisiik memnuniyeti olmustur. Ogrencilere
yoneltilen diger memnuniyet ifadeleri ise 4,87=5 — 5,29=5 araliginda orta diizeyde
memnuniyet ortalamasi olmustur. Universitemizin dncelikli gelistirmesi gereken konular1 4
diisiik memnuniyet ortalamasina sahip konular olacaktir.

Ogrencilerimiz en degisken cevaplari en yilksek standart sapma degerine sahip
“Béliim/programin iginde bulundugu kampiisiin giivenligi” ifadesi icin vermistir. ikinci sirada
en degisken cevaplar “Bolim/programin i¢inde bulundugu kampiisiin ve boliim/programin
genel olarak temizligi” ve “Akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi” ifadeleri i¢in
verilmistir. Universitemiz merkez yerleske kampiis alani ve ilgelerde farkli fakiilte,
yiiksekokul, meslek yiiksekokullar1 vardir.

Grafik 3. 13. Universitemizden en dncelikli beklenti yiizde dagilim

iyi bir akademik egitim almak 54,2
Meslek sahibi olmak

Mezun olur olmaz is bulabilmek
Kampis ve sosyal imkanlar

Sosyal ¢cevre edinebilmek

Diger

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0




Ogrencilerimizin ¢ogunlugu %54,2’si iiniversitemizden en &ncelikli beklentilerinin iyi bir
akademik egitim almak oldugunu belirtmistir. Ikinci sirada 6grencilerimizin en Oncelikli
beklentileri meslek sahibi olmaktir. Ogrencilerimiz ayrica diger yanit segenegi altinda
Ogrencilerimiz,

Bilim, bilimsellik, bilimsel objektiflik
Iyi, kaliteli, nitelikli mezun olma
Ogrenci sektor baglantilar1 kurulmasi
Kisisel gelisim

Daha fazla uygulamali dersler olmasi
Dil egitimi imkanlar1 saglanmasi

istekleri oldugunu belirtmislerdir.

Grafik 3. 14. “Universitemiz oncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmali?”
sorusu 6grenci dagilimi

Akademik egitim 4991
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 4081
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Ogrencilerimize “Universitemiz &ncelikle hangi alanlarda destekleyici faaliyet yapmal1?”
ifadesi yoneltilmis ve grenciler birden fazla secenegi isaretleyebilmistir. Ogrencilerimizin
4991’1 akademik egitim alaninda destekleyici faaliyetler istedigini, 4081°1 sosyal ve kiiltiirel,
3134’1 konser ve festival, 2914’1 dil egitimi ve destekleri, 2014’1 spor faaliyetleri, 1581’1
tiyatro ve sinema, 1522’si sanatsal faaliyetler alaninda 6ncelikli destek yapilmasini istedigini
belirtmistir.

Diger segenegi icin genel cercevede asagidaki gibi olmustur.

Bilim, bilimsel faaliyet seminer ve uluslararasi etkinlikler,
Entelektiiellik, kalite

Ogrenci ilgi ve istekleri

Ogrenciler icin ¢evre ortami olusturulmasi

Alaninda yetkin uzman yazar ve bilim adamlariin getirilmesi
Staj ve is imkanlar1 i¢in kurumlar ile baglantida olma

Yurt dis1 egitim



Grafik 3. 15. “En oncelikli ihtiyaciniz nedir?” sorusu yiizde dagilim

Burs/maddi destek 53,08
ihtiyacim yok
Egitim destek ve yardim

Yurt/konaklama

Diger

Saglik destegi

En oOncelikli ihtiyag siralamasinda o6grencilerimizin %53,08°1 burs/maddi destek, %21,8’1
ithtiyac1 olmadigini, %19,05°1 egtim destek ve yardim, %2,65°1 yurt/konaklama, %?2,28’1 diger
ve %1,14°1 saglik destegi ihtiyacini belirtmistir.

Tablo 3. 3. “Sizin icin iiniversitenin anlami nedir?” sorusu 6grenci sayis1 dagilim

Gelisim, kendini gelistirme, tek basina ayakta durma, bilinglenme 1546
1462
1440

Egitim, Kaliteli nitelikli egitim, kaliteli yasam 940
635
590

Bilgi, Bilgelik, bilgi birikimi, donanimli olma 410
Akademik egitim, basari, kariyer, hayat, donanim, gelisim, kiiltiir, yetkinlik,

o 375
bilgi paylagimi
350
Bilingli yararh birey olma, topluma faydali olma 310
270
220
Olumsuz cevap, anlami1 yok
Hayaller i¢in basamak, hedefe ideallere giden yol 150
105
100
95
77
67
62
60
60
54
49
31
30
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