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2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi ANALIZ RAPORU
1. Ogrenci Profili (Sorul - Soru6)

e Sorul - Fakiilte/Yiiksekokul (One Cikanlar): Egitim Fakiiltesi (%20.44), Fen Edebiyat Fakiiltesi
(%20.15), iiBF (%13.42)

e Soru3 - Program Tiirii: Lisans (%77.37), On Lisans (%19.41), Lisansiistii (%3.21)

e Soru4 - Cinsiyet: Kadin (%71.97), Erkek (%28.03)

2. Yonetim ve idari Hizmetler (S7 - 510, S15 - 518)
(5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katiilmiyorum)

e S7 - Yonetimin Duyarlihgi: %47.13 Memnun (5+4), %26.12 Kararsiz, %26.75 Memnun Degil
(2+1)

e S10 - Teknolojik imkanlar: %44.66 Memnun, %25.21 Kararsiz, %$30.13 Memnun Degil

e S18 - Kampiis Giivenligi: %66.42 Memnun, %19.23 Kararsiz, %14.35 Memnun Degil

3. Beslenme ve Hijyen (519 - S25)
e S19 - Yemek Kalitesi: %52.48 Memnun, %26.98 Kararsiz, %20.55 Memnun Degil
e S20 - Yemek Fiyatlari: %54.12 Memnun, %23.16 Kararsiz, %22.72 Memnun Degil

e S24 - Tuvalet ve Lavabo Temizligi: %38.4 Memnun, %21.66 Kararsiz, %39.93 Memnun Degil
(Gelisim alani).

4. Fiziksel Alanlar ve Kitiiphane (S26 - S34, S41)
e S29 - Derslik Kapasitesi: %57.05 Memnun, %18.76 Kararsiz, %24.19 Memnun Degil
e 534 - Kampiis Alaninin Temizligi: %58.54 Memnun, %19.14 Kararsiz, %$22.32 Memnun Degil

e S41 - Kiitiiphane Kaynaklari: %63.45 Memnun, %20.08 Kararsiz, %16.47 Memnun Degil

5. Egitim ve Akademik Kadro (S42 - S60)
e S42 - Derslerin Teorik Yeterliligi: %58.38 Memnun, %23.08 Kararsiz, %18.54 Memnun Degil

e S43 - Derslerin Uygulama Yeterliligi: %51.98 Memnun, %23.63 Kararsiz, %24.39 Memnun
Degil

e S55 - Ogretim Elemanlarinin Alan Bilgisi: %72.16 Memnun, %15.82 Kararsiz, %12.02
Memnun Degil

e 556 - Ogretim Elemanlarinin Derse Hazirligi: %69.18 Memnun, %17.65 Kararsiz, %13.17
Memnun Degil



e S57 - Ogretim Elemanlarina Ulasilabilirlik: %68.04 Memnun, %17.3 Kararsiz, %14.66
Memnun Degil

6. Kariyer ve Genel Memnuniyet (S64 - S68)
e S64 - is Olanaklan Bilgilendirmesi: %54.61 Memnun, %23.76 Kararsiz, %21.63 Memnun Degil

e S67 - NEVU Mensubu Olmaktan Memnuniyet: %61.4 Memnun, %20.51 Kararsiz, %18.09
Memnun Degil

e 568 - Tercih $ansi Olsa Yine NEVU'yii Segme: %50.51 Evet, %21.61 Kararsiz, %27.88 Hayir
Temel Gikarimlar:

e Akademik Basari: Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin yeterliligi ve ulasilabilirligi konusundaki
memnuniyeti (%70 civari) oldukea ylksektir.

¢ Hijyen Sorunu: Tuvaletlerin temizligi (%39.93 memnuniyetsizlik) 6grencilerin en ¢ok sikayet
ettigi konulardan biridir.

e Aidiyet: Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%61) {iniversite mensubu olmaktan memnunken,
tekrar tercih etme konusunda %50'lik bir oran gortlmektedir.

e Yemek hizmetleri genel olarak (fiyat ve kalite) 6grencilerin yarisindan fazlasi tarafindan onay
almaktadir.
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Akademik Performans ve Ogretim Kadrosu

Ogrencilerin tniversitedeki en yiiksek memnuniyet alani akademik kadrodur. Ogretim elemanlarinin
alan bilgisi (%72,16) , derse hazirhk siirecleri (%69,18) ve ulasilabilirlik dizeyleri (%68,04) oldukca
yiksek puanlar almistir. Egitim igerigi acisindan derslerin teorik yeterliligi (%58,38) uygulama
yeterliligine (%51,98) gore bir adim daha 6nde gortlmektedir. Kiitliphane kaynaklari da %63,45’lik bir
memnuniyet oraniyla akademik basariyi destekleyen gliclii unsurlardan biri olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Kampiis Yasami, Beslenme ve Hijyen

Kampis hizmetlerinde beslenme tarafi genel bir kabul gérmekte; yemek fiyatlari (%54,12) ve yemek
kalitesi (%52,48) 6grencilerin yarisindan fazlasi tarafindan onaylanmaktadir. Kampis gtivenligi ise
%66,42 ile idari hizmetler arasindaki en glicli alandir. Ancak hijyen konusunda ciddi bir gelisim alani
saptanmistir; tuvalet ve lavabo temizligi %39,93'lik bir memnuniyetsizlik oraniyla anketin en zayif
halkasini olusturmaktadir. Ayrica yonetim duyarliligi (%47,13) ve teknolojik imkanlar (%44,66)
konularinda 6grencilerin neredeyse yarisi kararsiz veya memnuniyetsizdir.

Aidiyet ve Genel Memnuniyet

Ogrenci profili agirlikli olarak Egitim ve Fen Edebiyat Fakiilteleri’nde yogunlasan , kadin dgrencilerin
¢ogunlukta oldugu (%71,97) bir yapidadir. Genel aidiyet duygusu incelendiginde, 6grencilerin %61,4’{
Gniversite mensubu olmaktan memnuniyet duymaktadir. Buna ragmen, "Tekrar tercih sansiniz olsa
yine burayi secer miydiniz?" sorusuna verilen "Evet" cevabinin %50,51’de kalmasi, kampiis imkanlari
ve idari sureglerdeki aksakliklarin genel sadakat oranini baskiladigini géstermektedir.
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