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NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ 

TURİZM FAKÜLTESİ PROGRAM ÇIKTILARINI DEĞERLENDİRME ANKETİ 

 

Değerli öğrenciler, 

Bu anket, Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Turizm Fakültesi lisans öğrencilerinin 

program çıktılarına ulaşma düzeyinin tespit edilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Sorulara 

vereceğiniz cevaplar Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında bize ışık tutacak ve 

eğitim kalitesinin geliştirilmesine yönelik çalışmalarımıza yön verecektir. Bu nedenle anketin 

özenle doldurulması önem arz etmektedir. Anket cevaplama süresi yaklaşık 5 dakikadır. 

Anketimize katıldığınız ve değerli zamanınızı ayırdığınız için teşekkür ederiz.                                    

 

Kişisel Bilgiler 

1. Cinsiyetiniz? Kadın (  )   Erkek (  ) 

2. Yaşınız …………………. 

3. Bölümünüz? (Lütfen seçiniz…) 

4. Sınıfınız? (Lütfen seçiniz…) 

5. Not ortalamanız? ……………… 

 

Program Çıktıları 

Öğrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmaları gereken bilgi, beceri, deneyim 

ve davranışları tanımlayan ifadelerdir. 

 

 

Lütfen aşağıdaki ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin 

karşısına (X) işareti koymak suretiyle ilgili ifadeye katılma 

düzeyinizi belirtiniz. 
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1. Turizm sektörünün yapısı, işleyişi ve ülke kalkınmasındaki 

önemi konusunda bilgi sahibi olur. 
     

2. Turizm işletmeciliği alanındaki ve yakın disiplinlerdeki 

kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamlı ve 

sistemli bilgiye sahip olur 

     

3. İngilizcede en az Avrupa Dil Portföyü B2 genel düzeyinde 

okuma, anlama, konuşma ve yazma becerileri gösterir. 
     

4. İkinci bir yabancı dilde en az Avrupa Dil Portföyü B1 genel      



 

 

düzeyinde okuma, anlama, konuşma ve yazma becerileri 

gösterir. 

5. Yazılı, sözlü ve sözsüz olarak etkili iletişim kurar ve sunum 

becerileri gösterir. 
     

6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanımlar, sentezler, analiz 

eder, yorumlar ve değerlendirir. 
     

7. Sahip olduğu bilgiyi bilinen ve yeni sorunların çözümünde 

kullanır. 
     

8. Toplumsal ve mesleki etik değerleri bilir, bunları eleştirel bir 

bakış açısıyla değerlendirir ve uygun davranışları geliştirir. 
     

9. Hem temel hem de alanıyla ilgili bilgi ve iletişim 

teknolojilerini ve yazılımlarını ileri düzeyde kullanır. 
     

10. İşletme, iktisat, yönetim ve pazarlama alanlarındaki temel 

kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkında bilgi sahibi 

olur. 

     

11. Turizm işletmelerini (otel işletmesi, seyahat işletmesi, 

yiyecek içecek işletmesi vb.) etkin bir şekilde yönetebilecek 

yönetim teorilerini ve uygulamalarını bilir ve uygular. 

     

12. Turizm alanı ve turizm işletmeciliği ile ilgili ulusal ve 

uluslararası hukuki düzenlemeleri ve mesleki standartları bilir ve 

uygular. 

     

13. Başkalarıyla ve bağımsız olarak etkin bir şekilde çalışır.      

14. Kendini kişisel ve mesleki anlamda sürekli geliştirir, kendi 

kendine öğrenme için sorumluluk alır ve bunu gösterir. 
     

15. Kişisel bakıma, hijyene, giyime ve görünüme turizm 

işletmeciliğinin gerektirdiği şekilde özen gösterir. 
     

16. Hizmet alanı ile ilgili fiziksel ortamı, araç gereçleri ve 

teknolojileri tanır, kullanır ve bakımını yaparak korur. 
     

17. Farklı kültürleri tanır, anlar ve farklı kültürlerle iletişim 

kurar. 
     

18. Atatürk ilkeleri ve inkılâpları konusunda bilgiye sahip olur 

ve Cumhuriyet’in temel değerlerini benimser. 
     

19. Dünya ve Türkiye kültür ve coğrafyası hakkında ayrıntılı 

bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzı ve talebi açısından 

değerlendirir. 

     

20. Turizm işletmelerinde hizmet verme süreçlerini bilir ve 

misafir memnuniyeti sağlayacak şekilde yerine getirir. 
     

21. İlgi, yetenek, sosyal duyarlılık ve gönüllülük çerçevesinde 

kişisel değişime ve gelişime değer katan disiplinler arası 

alanlarda kendisini geliştirebilir. 

     

 

 

1.  Önerileriniz bizim için değerlidir. Eklemek istediğiniz başka hususlar varsa belirtiniz. 

___________________________________________________________________________ 

 

 



 

 

 


