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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESi PROGRAM CIKTILARINI DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli 6grenciler,

Bu anket, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans 6grencilerinin

program ¢iktilarma ulagma diizeyinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Sorulara

vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda bize 151k tutacak ve

egitim kalitesinin gelistirilmesine yonelik calismalarimiza yon verecektir. Bu nedenle anketin

ozenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir. Anket cevaplama siiresi yaklasik 5 dakikadir.

Anketimize katildiginiz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? Kadin ( ) Erkek ()
2. Yasmiz ...........ooeenennn.

3. Boliimiiniiz? (Liitfen seginiz...)

4. Sinifiniz? (Liitfen se¢iniz...)

5. Not ortalamaniz? ..................

Program Ciktilari

ve davranislar1 tanimlayan ifadelerdir.

Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, beceri, deneyim

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadenin
karsisina (X) isareti koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma
diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmyorum

Katilmyorum

Ne Katihyorum Ne

Katilmyorum

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

1. Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki
onemi konusunda bilgi sahibi olur.

2. Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki
kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve
sistemli bilgiye sahip olur

3. Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde
okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

4. Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel




diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gosterir.

5. Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum
becerileri gosterir.

6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz
eder, yorumlar ve degerlendirir.

7. Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢dziimiinde
kullanir.

8. Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglar gelistirir.

9. Hem temel hem de alamiyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

10. Isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel
kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi
olur.

11. Turizm isletmelerini (otel igletmesi, seyahat isletmesi,
yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde yoOnetebilecek
yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.

12. Turizm alam1 ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilir ve
uygular.

13. Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

14. Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi
kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gosterir.

15. Kigisel bakima, hijyene, giyime ve goriinlime turizm
isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

16. Hizmet alan1 ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ geregleri ve
teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

17. Farkli kiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim
kurar.

18. Atatiirk ilkeleri ve inkildplar1 konusunda bilgiye sahip olur
ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser.

19. Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyasi1 hakkinda ayrintili
bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi1 ve talebi agisindan
degerlendirir.

20. Turizm isletmelerinde hizmet verme siireclerini bilir ve
misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

21. Ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve goniilliiliik cercevesinde
kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi
alanlarda kendisini gelistirebilir.

1. Onerileriniz bizim i¢in degerlidir. Eklemek istediginiz baska hususlar varsa belirtiniz.







