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Degerli Tedarik¢imiz,

Asagida sunulan anket, Birimimizin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki mevcut durumunu daha iyi analiz etmek ve
gelecekle ilgili ongoriilerini saglam bir zemine oturtmak adina memnuniyetinizi 6l¢gmek amaciyla hazirlanmstir.
Sorulara vereceginiz objektif cevaplar Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda bize 151k tutacak ve
calismalarimiza yon verecektir. Yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ediyor, saygilarimizi sunuyoruz.

Firma Adx

. . Elektronik [ | Insaat[ | Imalat[ ]  Ofis-Kuirtasiye [ ]
Firmanizin Faaliyet
Alam Diger (Yaziniz) ........ccooveviiiiiiiiiiiiiinannn,

Tedarikei Sekliniz | Dogrudan temin yoluyla[ |  ihale yoluyla [ |

Liitfen, birimimizin faaliyetlerini asagida belirtilen alanlarda derecelendiriniz. Tercihinize uyan kutucugu (X) ile
isaretleyiniz.
(DD=Degerlendirme Disi)

M. . - . . . Cok | : . ... | Cok
No Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri yi Iyi | Orta | Kotii Kitii DD

Birime erisim kolayligi (Telefon Mail, Web)

Muhatap olunan personel niteligi ve davranislari

Birim personelinin sorunlara yaklagimi ve yardimci olma ¢abast

Siparislerin/Teknik sartnamelerin anlasilabilirligi

Muayene ve kabul siireci

Odemelerin gerceklesme siireci
SHMYO ile galigmak

N QNN BA| W (N -

8. Tedarik siirecinde daha iyi ve daha etkin bir ig birligi i¢inde olabilmemiz hususunda sizce baska neler yapilmasi
gerekir? Varsa Onerilerinizi yazmanizi rica ederiz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Orhan Yaman

Yiiksekokul Sekreteri Ogr. Gor. Dr. Giilgin Caliskan Seyfeli Dog. Dr. Kamuran Ozdil :
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