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NEVŞEHİR HACI BEKTAŞ VELİ ÜNİVERSİTESİ  

YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ (YGG)   

TOPLANTI RAPORU – 2024  

  

BİRİM ADI   Güzel Sanatlar Fakültesi 

YGG DÖNEMİ  2024 Yılı  

BİRİM YGG TOPLANTI TARİHİ  30 Aralık 2024  

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI  Kalite Birim Komisyon Üyeleri  

GİRİŞ  

YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ  

1. GENEL  

1.1. YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ GİRDİLERİ  

1.1.1. Önceki Yönetimi Gözden Geçirme Raporunda Alınan Kararlar ve Faaliyetler Mevcut Durum  

Toplantı ilk kez yapılmıştır. 

 

 

 

1.1.2. Kalite Güvence Sistemi ile İlgili Değişim Parametreleri   

Tarih: 22.02.2025 

Belge Dogrulama Kodu: P4DFMDP  Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/nevu-ebys 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
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Mevcut Durum  

  

Değişim Alanları  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı  

Çalışan Sayısı   35  35  37  %5,71 

Öğrenci Sayısı*   610  693  659  %-4,90 

Personelin Aldığı Eğitim Oranı (%)   0  0  0  0 

Faaliyet Gerçekleşme Durumu (%)   0  0  0  0 

Deneyim (Mezun, Alan Uzmanı) Paylaşım 

Sayısı  
 0  0  0  0 

Not: Sadece akademik birimler cevaplayacaktır.  

İyileştirme Hedefleri  

Personele eğitimler verilmesi planlanacaktır. 

 

 

 

 

 

1.1.3. Kalite Güvence Sisteminin Performansı ve Etkinliği ile İlgili Bilgiler  

Belge Dogrulama Kodu: P4DFMDP  Belge Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/nevu-ebys 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır. 
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1.1.3.1. Tedarikçi Memnuniyeti ve Paydaşlardan Gelen Geri Bildirimler  

Herhangi bir geri bildirim alınmamıştır. 

- Birimde rapor döneminde; Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum  

  
Öğrenci Memnuniyet Anketi  

 

2022  
 

2023  2024  Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı 

0,00  0,00  
 

0,00  0%  

İyileştirme Hedefleri  

Bir sonraki dönemde öğrenci memnuniyet anketi yapılması planlanmaktadır. 

-  Birimde rapor döneminde; Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum  

 
Çalışan Memnuniyet Anketi*  

 

2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre Değişim  

Oranı  

0,00  0,00  0,00  0%  

Not: Akademik ve İdari personel için ayrı ayrı verilecektir.  

 

İyileştirme Hedefleri  

Bir sonraki dönemde çalışan memnuniyet anketi yapılması planlanmaktadır. 
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-  Birimde rapor döneminde; Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler 

Mevcut Durum  

 
Paydaş Memnuniyet Anketi  

 

2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre Değişim  

Oranı  

0,00  0,00  0,00  0%  

İyileştirme Hedefleri  

Bir sonraki dönemde paydaş memnuniyet anketi yapılması planlanmaktadır. 

-  Birimde rapor döneminde; Tedarikçi Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum  

 Tedarikçi Memnuniyet Anketi  

2022  2023  2024  

Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim  

Oranı  

0,00  0,00  0,00  0%  

İyileştirme Hedefleri  

Bir sonraki dönemde tedarikçi memnuniyet anketi yapılması planlanmaktadır. 

 

 

-  Birimde rapor döneminde; Liderlik Yaklaşım Algı Anketi Sonuçlarına Yönelik Bilgiler  
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Mevcut Durum  

 Liderlik Yaklaşım Algı Anketi  

2022  2023  2024  

Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim  

Oranı  

0,00  0,00  0,00  0%  

İyileştirme Faaliyetleri  

Bir sonraki dönemde liderlik yaklaşım algı anketi yapılması planlanmaktadır. 

-  Birimde rapor döneminde; Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirimlere Yönelik Bilgiler  

Mevcut Durum  

Bildirim Gönderen  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre  

Değişim Oranı  

Personel  -   30  30 %0  

Öğrenci  -   155 130  %-16,12 

Dış Paydaş  -   25 34 %36,00  

  

Bildirim Türü  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre  

Değişim Oranı  

İstek  -   200 190  %-5,00  

Öneri  -   5  4 %-20,00  

Şikâyet  -  -  -    

Memnuniyet  -   -  -   
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Diğer  -  -   -   

TOPLAM     205 194  %-5,36  

İyileştirme Hedefleri  

Öğrenciler ve personel geri bildirim yapmaları konusunda cesaretlendirilecektir. 

1.1.3.2. Süreç Performansı Uygunluğu  

- Birimin yürüttüğü süreç ve faaliyetlerin stratejik planın hedef/performans göstergeleri ile uyumluluk durumu  

Mevcut Durum  

2023-2027 Stratejik Plan Hedefleri  Stratejik Plan Hedeflerine Uyumlu Birim Stratejik Plan 

Hedefleri  

    

İyileştirme Hedefleri  

NEVÜ Stratejik planında yer alan hedefler doğrultusunda planlamalar yapılacaktır. 

1.1.3.3. İzleme ve Ölçme Sonuçları  

İzleme ve ölçme sonuçlarına göre önümüzdeki yılda personel ve öğrenci anketleri yapılması planlanmaktadır. 

 

İzleme ve Ölçme Alanları  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla 

Göre Değişim 

Oranı 

Geçirilen iç değerlendirme sayısı   0 0  0  0%  
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Geçirilen dış değerlendirme sayısı  0  0   1 100%  

Yapılan öz değerlendirme sayısı   0 0  0  0%  

Birimde yapılan anket sayısı   0 0  0  0%  

Birim Kalite Komisyonu toplantı sayısı   0 0  1  100%  

Öğrenci temsilcisi (üye) ile görüşme sayısı  0  0   0 0%  

Oryantasyon eğitimine katılım oranı   70 70  0  70%  

Personelin hizmet içi eğitimlere katılım oranı   0 0  0  0%  

Mezun takip sistemine kayıtlı öğrenci sayısı  0  0  0  0%  

Mezun öğrencilere yönelik gerçekleştirilen faaliyet sayısı   0  0 0  0%  

Öğretim Elemanı başına düşen bilimsel yayın sayısı   0.69 2.04 1.08  -47,05%  

Bakım ve kalibrasyona tabii olan cihazların bakım ve 

kalibrasyon yapılma oranları  
      0%  

İyileştirme Hedefleri  

Anket ve akademik çalışmaların iyileştirilmesi planlanmaktadır. 

 

1.1.3.4. Kaynakların Yeterliliği  

………………………  

-  Birimde rapor döneminde; Kaynakların Yeterliliğine İlişkin Bilgiler  
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Mevcut Durum  

Kaynaklar  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre  

Değişim Oranı  

İnsan Kaynağı Sayısı   35  35  37 5,71%  

Mali Kaynaklar (Birime Verilen Bütçe Miktarı)   831145₺ 954582₺  1267615₺  32,79%  

Bina ve Diğer Donanımlar (m
2
)  7510m2  7510m2  7510m2  0%  

İyileştirme Hedefleri  

Akademik ve idari personel sayısının arttırılması hedeflenmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3.5. Risk ve Fırsatların Belirlenmesi için Gerçekleştirilen Faaliyetlerin Etkinliği  

Mevcut Durum: Herhangi bir risk belirlemesi yapılmamıştır, ilerleyen yılda planlanmaktadır. 
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Risklere Yönelik Faaliyetler  2022  2023  2024  
Bir Önceki Yıla Göre 

Değişim Oranı  

Belirlenen risk sayısı        0%  

Risklerin giderilmesine yönelik yapılan faaliyet sayısı        0%  

Giderilen risk sayısı        0%  

Giderilemeyen risk sayısı        0%  

İyileştirme Hedefleri  

Risklerin belirlenmesi planlanmaktadır. 

2. SORUMLULAR  

Prof. Dr. Nüshet Göksun YENER (Dekan) 

Doç. Dr. Selçuk ULUTAŞ (Liderlik, Yönetişim ve Kalite) 

Öğr. Gör. Kamber KOÇ (Eğitim ve Öğretim) 

Araştırma ve Geliştirme (Arş. Gör. Furkan BAŞALAN) 

Arş. Gör. Ferit Cihat Sertkaya (Toplumsal Katkı) 

 

 

3. EKLER  

2024 Yılı YGG Toplantısı Katılım Tutanakları ve katılımcı listesi  
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YGG Dönemi  2024 Yılı  
  

Rapor Tarihi  30  Aralık 2024  
  

Kalite Birim Komisyon Başkanı  İmza  Birim Yöneticisi  İmza  

Doç. Dr. Selçuk ULUTAŞ    
Prof. Dr. Nüshet Göksun 

YENER  
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