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Konu: 2025 Oncesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglarinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Birimimizin egitim-0gretim kalitesini artirmak ve &grenci taleplerini belirlemek amaciyla
diizenlenen "Ogrenci Memnuniyet Anketi" sonugclari, ilgili veri dosyasi iizerinden tetkik
edilmistir. Toplanan veriler; akademik siiregler, idari hizmetler ve fiziksel imkanlar basliklar
altinda analiz edilerek kayit altina alinmistir.

1. AKADEMIK VE iDARi SURECLERIN DEGERLENDIRILMESI

o Akademik Damsmanhk: Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, akademik danigmanlarina
ihtiya¢ duyduklarinda ulasabildiklerini beyan etmistir.

« Ders Icerikleri: Derslerin miifredata uygunlugu, 6gretim elemanlarinin derse hazirlikli
gelmesi ve ders materyallerinin yeterliligi konularinda yiliksek memnuniyet tespit
edilmistir.

« Idari Bilgilendirme: Ogrencilerin, kurum icindeki duyurulardan zamaninda haberdar
oldugu ve bilgi edinme siireclerinde sorun yagamadigi goriilmiistiir.

2. TESPIT EDILEN EKSIKLIKLER VE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Yapilan analizler sonucunda, memnuniyet oraninin nispeten diisiik kaldigi ve miidahale
edilmesi gereken hususlar sunlardir:

e Sosyal Alanlar ve Kantin: Kiitiiphane, ¢calisma salonlar1 ve yemekhane hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin, akademik hizmetlerin gerisinde kaldig1 saptanmustir.

o Teknik Altyapi: Bazi dersliklerdeki projeksiyon cihazlar ve laboratuvar imkanlarinin
giincellenmesi gerektigi yoniinde geri bildirimler mevcuttur.

3. SONUC VE ONERILER

Anket verileri 15181nda; kiitiiphane calisma alanlarinin genisletilmesi, kantin hizmetlerinin
denetlenmesi ve teknik donamim eksikliklerinin giderilmesi i¢in gerekli birimlerle
koordinasyonun saglanmasi kararlastirilmistir.

Isbu rapor tutanagi, anket verileri esas alinarak diizenlenmis ve yetkili makamlara sunulmak
lizere imza altina alinmistur.



