Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuclar1 Degerlendirme Raporu

Kategori Ortalama Puan
Egitim Programlar1 ve Ogretim (Orgiin) 3.05
Uzaktan Egitim 2.96
Ol¢me ve Degerlendirme 2.91
Ogrenci Hizmetleri (Fiziksel/Kiitiiphane) 2.59
Uyum, Kaygi ve Aidiyet 2.57
Akademik Danismanlik ve Rehberlik 2.55
Akademik Ortam ve Olanaklar 251
Saglik, Spor ve Sosyal Etkinlikler 2.19

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, ana kategoriler bazinda incelendiginde fakiilte
blinyesinde yiiriitiillen egitim-68retim faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin

kategorilere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Bu kapsamda Egitim Programlar1 ve Ogretim (Orgiin) kategorisi 3,05 ortalama puan ile
en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin
Ogretim programlarinin yapisi, derslerin islenisi ve akademik siireclerin genel isleyisine yonelik

algilarinin gorece olumlu oldugunu gostermektedir.

Uzaktan Egitim (2,96) ile Olgme ve Degerlendirme (2,91) kategorileri, drgiin dgretime
yakin bir memnuniyet diizeyi sergilemis olup, bu alanlarda memnuniyetin orta seviyeye yakin

oldugu degerlendirilmektedir.

Buna karsilik Ogrenci Hizmetleri (Fiziksel/Kiitiiphane) (2,59), Uyum, Kaygi ve Aidiyet
(2,57), Akademik Danismanlik ve Rehberlik (2,55) ile Akademik Ortam ve Olanaklar (2,51)
kategorilerinde memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ogrencilerin akademik siireclerin destekleyici unsurlarina yonelik beklentilerinin tam olarak

karsilanmadigina isaret etmektedir.



En diisik memnuniyet diizeyi ise Saglik, Spor ve Sosyal Etkinlikler kategorisinde

goriilmiis olup, bu alan 2,19 ortalama puan ile dncelikli iyilestirme gerektiren baslik olarak 6ne

cikmustir.

Memnuniyet Alani Ortalama

Puan

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 3.56
onerilmektedir.

Ders dis1 zamanlarda Ogretim elemanlarina 3.46
ulasilabilmektedir

Ogretim  elemanlar1  ders saatlerini  etkili  olarak 341
kullanmaktadir

Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir 3.40

Dersler  6nceden belirlenen plana uygun olarak 3.30
islenmektedir

Anket sonuglar1 incelendiginde, bazi memnuniyet alanlarinda Ggrencilerin
degerlendirmelerinin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle derslerin akademik
yiiriitiilmesine ve 0gretim elemanlarinin ders siireglerindeki uygulamalarina iligkin bagliklar

one ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda, dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda 6nerilmesi 3,56
ortalama puan ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip alan olarak belirlenmistir. Bu durum,
derslerin planli ve Ongoriilebilir bigimde yiiriitiildiiglinii ve 0grencilerin kaynaklara erisim

konusunda olumlu bir algiya sahip olduklarini1 gostermektedir.

Bunun yani sira, 6gretim elemanlarina ders dis1 zamanlarda ulasilabilirlik (3,46) ve ders
saatlerinin etkili kullanilmasi (3,41) 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilen diger 6nemli

unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ayrica, dersliklerin fiziksel kosullarindan biri olan 1sinma durumu (3,40) ile derslerin
onceden belirlenen plana uygun olarak islenmesi (3,30) basliklar1 da yiiksek memnuniyet

diizeyi sergileyen alanlar arasinda bulunmaktadir.



Bu bulgular, fakiiltede yiiriitiilen egitim-0gretim siireglerinin planlama, uygulama ve

ogretim elemani etkilesimi agisindan gii¢lii yonlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Memnuniyet Alani Ortalama Puan
Sanat etkinliklerin yeterligi 1.98
Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklari yeterlidir 1.93
Sportif etkinliklerin yeterligi 1.86
Kantinlerde sunulan trinler kalitelidir 1.65
Kantinin fiziksel ortam1 uygundur 1.64

Anket sonuglari, bazi memnuniyet alanlarinda O6grencilerin degerlendirmelerinin
belirgin bigimde diisiik oldugunu gostermektedir. Bu alanlarin, 6grencilerin sosyal yasamini ve

fakiilteye iliskin glinlik deneyimlerini dogrudan etkileyen unsurlardan olustugu goriilmektedir.

Bu kapsamda kantinin fiziksel ortamimin uygunlugu (1,64) ve kantinlerde sunulan
iirlinlerin kalitesi (1,65) en diisiik ortalama puanlara sahip basliklar olarak one ¢ikmistir. Bu
durum, 6grencilerin beslenme alanlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin olduk¢a diisiik

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yani sira sportif etkinliklerin yeterligi (1,86), 6grencilere sunulan bilgisayar
olanaklarinin yeterliligi (1,93) ve sanat etkinliklerinin yeterligi (1,98) bashklar1 da diisiik

memnuniyet diizeyi sergileyen alanlar arasinda yer almaktadir.

Elde edilen bu bulgular, fakiltede sunulan sosyal, sportif ve fiziki destek hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigine isaret etmekte olup, s6z konusu alanlarin Oncelikli iyilestirme

basliklar1 olarak ele alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclarinin Genel Degerlendirmesi

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, fakiilte biinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim
faaliyetlerinin ve Ogrenciye sunulan hizmetlerin farkli boyutlarda algilandigini ortaya
koymaktadir. Besli Likert Olgegi esas alinarak yapilan degerlendirmede, memnuniyet

diizeylerinin kategorilere gore degiskenlik gosterdigi; bazi alanlarda goérece olumlu bir algi



olusurken, bazi1 alanlarda ise Ogrencilerin beklentilerinin tam olarak karsilanmadigi
anlasilmaktadir. Bu durum, fakiiltenin genel isleyisine iliskin ¢ok boyutlu ve dengeli bir

memnuniyet profiline isaret etmektedir.

Anket verileri, Oncelikle egitim-0gretim siirecinin akademik ¢ekirdegine iliskin
basliklarda &grencilerin daha olumlu bir degerlendirme yaptigim gdstermektedir. Ogretim
programlarinin yapisi, derslerin planli bi¢gimde yiiriitiilmesi, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar ile 6gretim elemanlarinin ders siireclerindeki tutum ve erisilebilirligi, 6grenciler
tarafindan genel olarak yeterli ve islevsel bulunmustur. Bu bulgular, fakiltenin akademik
faaliyetlerinin temel ¢ercevesinin Ogrenciler nezdinde kabul goérdiigiinii ve egitim-0gretim

slirecinin ana unsurlarinin istikrarl bir bicimde yiiriitiildiigiini gostermektedir.

Buna karsilik, 6grenci deneyimini tamamlayict nitelikteki alanlarda memnuniyet
diizeylerinin daha sinirli oldugu goriilmektedir. Fiziksel olanaklar, sosyal ve sportif etkinlikler,
kiiltiirel faaliyetler, teknik altyapr ve Ogrenciye sunulan destek hizmetleri gibi bagliklar,
ogrencilerin fakiilte yasaminmi biitiinciil olarak degerlendirdikleri alanlar arasinda yer
almaktadir. Bu alanlara iligkin puanlarin, akademik stireglere kiyasla daha diisiik seviyelerde
seyretmesi, 6grencilerin iiniversite yagsamini yalnizca derslerle siirli gérmediklerini; sosyal,
kiiltiirel ve fiziki imkéanlarin da genel memnuniyet algisinda belirleyici oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ozellikle sosyal ve sportif etkinlikler, sanat faaliyetleri, bilgisayar ve teknik altyap:
olanaklar ile giinliik kullanima yonelik mekénlara iliskin degerlendirmeler, 6grencilerin bu
alanlarda daha fazla c¢esitlilik, erisilebilirlik ve nitelik beklentisi igerisinde olduklarini
gostermektedir. Bu durum, fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen cevresel ve
sosyal unsurlarin, 6grenci memnuniyetini artirma potansiyeline sahip Onemli bilesenler

oldugunu ortaya koymaktadir.

Akademik danismanlik, uyum ve aidiyet gibi bagliklar ise Ogrencilerin fakiilteyle
kurduklar iligkiyi ve {iniversite ortamina entegrasyon diizeylerini yansitan alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu alanlardaki memnuniyet diizeyleri, 6grencilerin akademik siireclerin yani sira
rehberlik, yonlendirme ve destek mekanizmalarina da onem verdiklerini gdstermektedir.
Danigmanlik siireclerinin etkinligi ve Ogrencilerin kendilerini fakiiltenin bir parcasi olarak
hissetme dulzeyleri, uzun vadede akademik basari ve kurumsal baglilik iizerinde etkili

olabilecek unsurlar arasinda degerlendirilmektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde, anket sonuglar1 fakiiltenin akademik acidan islevsel
ve diizenli bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik 6grenci yasamini destekleyen sosyal,
kiilttirel, fiziki ve teknik unsurlarin gelistirilmesiyle genel memnuniyet diizeyinin daha iist
seviyelere taginabilecegini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, fakiiltenin kalite giivence sistemi
kapsaminda giiclii yonlerini koruyarak, gelisime agik alanlara yonelik planl ve siirdiiriilebilir

iyilestirme adimlar1 atmas1 agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.



