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1. AMAC VE KAPSAM Bu prosediiriin amaci, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir

STRATEJIK YONETIM VE Y(")NETi_Mi_'N GOZDEN
GECIRILMESi PROSEDURU

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda Kalite Yonetim Sistemi politika, hedef ve is
akislarindaki degisiklik ihtiyaclarinin degerlendirilmesi ve KYS'nin uygunlugu, yeterliligi ve
etkinligini gézden gecirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

2. DAYANAK
Bu prosediir, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulu'nda misyon, vizyon, kalite politikasi, stratejik planlama ve yonetimin gozden

gecirmesi faaliyetlerini kapsar.

3-SORUMLULUK Bu prosediiriin yonetiminden ve uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur.

Proseduriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

4-TANIMLAR VE KISALTMALAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

5.PROSEDUR DETAYI
Stratejik Yonetim Kavramlari arasindaki iligkiler
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Yénetimin Gézden
Gecirmesi

Stratejik
Plan

Kalite Yénetim Sistemi

Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gézden gecirilmesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda kurum misyonu
ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde Miidiir tarafindan belirlenir ve Meslek Yiiksekokul
genelinde duyurulur.

Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun misyon ve
vizyonu; Ust Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan
gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Kalite Politikasinin belirlenmesi, gozden gecirilmesi ve duyurulmasi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Kalite Politikast,
kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde Miidiir tarafindan belirlenir ve duyurulur.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Kalite Politikasi;
vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, tiniversitenin “6grenci odaklilik” ve “egitim 6gretim hizmetlerinin
kalitesi” konularindaki temel yaklasimlarini ortaya koyar. Kalite Politikasi1 ayrica, kalite yonetim sisteminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in genel politikalar1 belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi
icin bir ger¢eve olusturur.

Kalite Politikasi, tist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gdzden
gecirilir. Degisiklik ihtiyac tespit edilmesi durumunda revize edilir. Kalite politikasi ortak alanlarda asilmak
suretiyle ve kurum web sitesinde yayinlanarak ilgili taraflarin erisimine agilmistir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Sayim Cay
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Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik Plan, kurulusun orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans Ol¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini i¢eren plandir.
Stratejik plan, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun olarak hazirlanir.

Stratejik planlama c¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve
belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinatér birim olan Stratejik Planlama Komisyonu tarafindan
saglanir. Ust yonetici tarafindan ¢alismalarin baslatildig1 duyurulur. Stratejik planlama ekibinin baskani iist
yonetici tarafindan segilir. Ekip bagkani, ekibin olusturulmasi, c¢alismalarin planlanmasi, ekip igi
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yOnetim arasinda esgiidiimiin
saglanmasi gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibi hazirlik donemine iliskin faaliyetleri ve zaman
cizelgesini iceren bir hazirlik programi olusturur. Stratejik planlar bes y1llik donemi kapsamaktadir. Stratejik
Plan hazirlanirken 1. asamada Durum Analizi yapilir. Durum analizi ile plan ve programlar, paydas analizi
yapilir. 2. Asamada nereye ulagsmak istiyoruz sorusu degerlendirilerek {iniversiteye bagli birimlerden misyon
ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler belirlenir. Birimlerden gelen raporlar degerlendirilerek tniversitenin
stratejik plan1 olusturulur. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu igin olusturulan stratejik plan, degerlendirilmek iizere Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Rektorliigiine sunulmaya hazir hale getirilir. Stratejik plan iist yoneticinin onayini miiteakip Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Rektérliigiine gonderilir.

Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlar:

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedeflerinden yola
cikilarak Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Meslek Yiiksekokulu’nun
Kalite Hedefleri olusturulur. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek
Yuksekokulu 'ndaki tim birimler MYO Kalite Hedeflerini referans alarak, kendi birimleri icin kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamay1 igeren kalite faaliyet
planlarini hazirlarlar.

Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili siire¢lerinin performans gostergesidir. Birimlerin kalite
hedefleri, ilgili Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Hedeflerinde gosterilir ve MYO Béliimlerin Kalite
Faaliyet Plan1, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii Faaliyet Plam, Tamtim ve Sosyal Isler Koordinatorliigii
Faaliyet Plani, Kalite Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Koordinatorliigii Kalite Faaliyet Plan1 vasitast ile takip
edilir. Ust yonetim ve KYBSK YGG toplantilarinda, Proses Performans Izleme Takip (PPIT) Formu ile
MY O’nun kalite hedeflerine ulagilmasinda kullanilan proses ve bagli is akiglarinin etkin olup olmadiginin
takibini yapar.

Birimler, kalite hedeflerine ulasabilmek icin yapacaklar: faaliyetler i¢in Kalite Faaliyet Plan1 hazirlarlar.
Kalite Faaliyet Plani, Kalite Faaliyet Planina uygun olarak hazirlanir.
Kalite hedefleri; 6l¢iilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, belirli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi ve kalite faaliyet planlarinin olusturulmasi, ilgili birim
yoOneticisi koordinasyonunda, kalite sorumlusu tarafindan gergeklestirilir

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, birimlerden Kalite Faaliyetleri Izleme
Raporu ile her yariyil da toplanarak akabindeki yonetim gozden gegirme faaliyeti sirasinda degerlendirilir
ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.
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Yonetimin G6zden Gegirmesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yénetim gdzden
gecirmesi, her yilin mart ay1 sonuna kadar yapilarak hazirlanan raporlar son is giiniinde Kalite Ydnetimi ve
Bilgi Sistemleri Koordinatorliigiine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gérmesi halinde farkli periyodlarda da ek
YGG yapilabilir.

Birim YoOnetim G6zden Gegirme Faaliyeti

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, bir tist maddede
belirtilen tarihte diizenli olarak gozden gegirme faaliyeti yapar. Gozden gegirme faaliyeti; Birim Y0Oneticisi,
Birim Kalite Sorumlusu ve ilgili alt birim yoneticilerinin katilim ile gergeklestirilen toplantilar seklinde
gerceklestirilir. Gozden gegirme toplantisinda, gegmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda
yiritulen faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil igin planlar ve iyilestirme
ihtiyaglar1 belirlenir.

Toplant: ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Kalite Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir. Toplantida
goriisiilecek konular ile ilgili veriler Kalite Sorumlusu tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir. Y0netimin
Gozden Gegirme Toplantisi raporlari i¢in detayli bilgi gerekli olan durumlarda sunum hazirlanabilir.
Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar Kalite Sorumlusu tarafindan YGG Toplant1 Raporu Formu
kullanilarak kayit altina alinir.

Kalite Sorumlusu, birim yonetim gozden gegirme toplantisinin ardindan, Yonetim Gozden Gegirme
Raporunu ve ekli diger raporlar1 MYO Miidiirliigiine gonderir.

Ust Yonetim Gozden Gegirme Faaliyeti

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ust Yonetimi, birim
yonetim g6zden gecirme faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan diizenli olarak gbzden gecirme faaliyeti
yapar. Gozden gecirme faaliyeti Yonetim Temsilcisi koordinasyonunda Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu yonetim kurulunda diizenlenen toplanti seklinde gergeklestirilir. Gerekli goriilmesi
durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet edilirler.

Gozden gecirme toplantisinda, ge¢cmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapilir ve bir sonraki akademik yil i¢in planlar ve iyilestirme ihtiyaglar
belirlenir.

Toplant1 ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Yonetim Temsilcisi tarafindan gergeklestirilir. Birim Kalite
Sorumlulan tarafindan gonderilen Birim Yonetim Gozden Gegirme Raporu ve ekli diger raporlar ile
toplantida goriistilecek diger konular ile ilgili veriler Yonetim Temsilcisi tarafindan derlenir, raporlar
hazirlanir.

Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar Yonetim Temsilcisi tarafindan YGG Toplant1 Raporu Formu
kullanilarak kayit altina alinir.

Gozden Gecirme Toplantilar icerigi
Yonetim gézden gegirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goériisiiliir, bu konulara iliskin raporlar
degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

e Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, 6neri ve sikayetleri,
o Kalite hedefleri ilerleme raporlart,
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e Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e I¢/D1s denetimlerin sonuglari,

Tedarikci performans élgtimleri,

Risk ve paydas analizlerinin gézden gegirilmesi,

Iyilestirme igin &neriler,

Misyon ve Vizyon ifadelerinin glncellik durumu,

Kalite Politikasmin giincellik durumu, (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda degerlendirilecek)
Egitim 0gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri,

Bir dnceki yonetim gézden gecirmesine ait takip faaliyetleri,

Gozden Gecirme Toplantilar1 Ciktilar:
Yonetim gbzden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak tizere toplant1 girdilerine istinaden
kararlar alinir.

e lyilestirme faaliyetleri i¢in alinmas1 planlanan aksiyonlar

o Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

e Ihtiya¢ duyulan kaynaklar

3. ILGILi DOKUMANLAR
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2023-2027 yili Stratejik Plam
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