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2025 DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET ANALiZ RAPORU
1. Katilimci Profili (Sorul - Soru3)

e S1-Kurum/Kurulus Tirii: Kamu Kurumu (%86.42), Universite (%9.88), Ozel Sektor (%2.47),
STK (%1.23)

e S3 - Paydashk Durumu: Universite ile is birligi yapan (%75.61), Uriin/hizmet alan (%20.73),
Urtin/hizmet saglayan (%3.66)

2. Kurumsal Algi ve Giiven (S4 - S7)

(Cevaplar: 1: Cok Memnunum, 2: Memnunum, 3: Kararsizim, 4: Memnun Degilim, 5: Hic Memnun
Degilim)

e S4 - Giincel Gelismelere Uyum: %70.74 Memnun (Cok Memnun + Memnun), %23.17
Kararsiz, %6.1 Memnun Degil

e S5 - Etik Anlayis ve Giivenilirlik: %73.17 Memnun, %21.95 Kararsiz, %4.88 Memnun Degil
e S6 - Kurumsal Prestij ve Sayginlik: %68.29 Memnun, %24.39 Kararsiz, %7.32 Memnun De§il

e S7 - Seffaflik Diizeyi: %64.64 Memnun, %29.27 Kararsiz, %6.1 Memnun Degil

3. Akademik ve Bilimsel Faaliyetler (S8 - $10)
e S8 - Bilimsel Aragtirma Faaliyetleri: %60.98 Memnun, %31.71 Kararsiz, %7.32 Memnun Degil
e S9 - Yenilikgilik Diizeyi: %63.42 Memnun, %30.49 Kararsiz, %6.1 Memnun Degil

e S10 - AR-GE Faaliyetlerinin Niteligi: %54.88 Memnun, %40.24 Kararsiz, %4.88 Memnun Degil

4. is Birligi ve Sosyal Sorumluluk (511 - S20)
e S11 - Topluma Katki Faaliyetleri: %68.3 Memnun, %24.39 Kararsiz, %7.32 Memnun Degil
e S14 - Dis Paydaslarla is Birligi: %63.41 Memnun, %29.27 Kararsiz, %7.32 Memnun Degil

e S16 - Yerleske ve Sosyal imkan Paylagimi: %71.95 Memnun, %19.51 Kararsiz, %8.54 Memnun
Degil

e S19 - Dogal ve Kiiltiirel Miras Faaliyetleri: %74.39 Memnun, %18.29 Kararsiz, %7.32 Memnun
Degil

e S20 - Gevreye Duyarhlik: %69.51 Memnun, %24.39 Kararsiz, %6.1 Memnun Degil

5. Hizmet Kalitesi ve Bagari (S21 - S22)
e S21 - Kurumsal Basarilar: %60.97 Memnun, %30.49 Kararsiz, %8.54 Memnun Degil

e S22 - Egitim Hizmetleri Kalitesi: %68.29 Memnun, %23.17 Kararsiz, %8.54 Memnun Degil



Sonuglar:

Dis paydaslarin NEVU'ye olan genel giiveni ve etik anlayisina olan inanci (%73+) olduk¢a
yuksektir.

En yiksek memnuniyet orani Dogal ve Kiiltiirel Mirasa Yonelik Faaliyetler (%74.39) alaninda
gerceklesmistir.

AR-GE Faaliyetlerinin Niteligi konusunda paydaslarin %40'tan fazlasinin "Kararsiz" kalmasi, bu
alandaki ¢alismalarin dis paydaslara daha iyi tanitilmasi veya gorinarlGginin artiriimasi
gerektigini gostermektedir.

Katilimcilarin biiyiik gogunlugu (%86) kamu kurumlarindan olusmaktadir, bu da Universite-
kamu is birliginin glicli oldugunu teyit etmektedir.

Dig Paydas Memnuniyet Endeksi ve Renk Skalasi

Etik Anlayis ve Guvenilirlik i ]%73‘17
Yerlegke ve Sosyal imkan Paylagimi - . |%71.95
Guncel Gelismelere Uyum E }%70474
Gevreye Duyarlilik - : ‘%69,51
Topluma Katki Faaliyetleri - ‘%68.30
Egitim Hizmetleri Kalitesi - ‘%68.29
Kurumsal Prestij ve Sayginlik 4 ‘%68‘29
Seffaflik Diizeyi ‘%64.64
Yenilikgillk Diizeyi | ‘%63.42
Dig Paydaslarla is Birligi l%é3-41
Bilimsel Aragtirma Faaliyetleri - ’%60.98
Kurumsal Basarilar A ’%60.97

AR-GE Faaliyetlerinin Niteligi %54.88
Kritik Esik (%50)
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Mezun Profili ve istthdam Durumu

Katimcilarin biiyiik gogunlugunu kadinlar (%61,94) ve lisans mezunlari (%57,68) olusturmaktadir.
istihdam verileri incelendiginde, mezunlarin %36,64’iniin mezuniyetten hemen sonra is bulmasi
olumlu bir gosterge olsa da, %37,12'lik bir kesimin heniiz ise baslamamis olmasi dikkat ¢ekici bir
zorluktur. Calisan mezunlarin %38'’i 6zel sektori tercih ederken, en yogun ¢alisma alanlari egitim ve
hizmet sektorleridir. Ayrica, mezunlarin %62,88'i aldiklari egitimin yaptiklari is ile dogrudan iliskili
oldugunu belirtmektedir.
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Egitim Kalitesi ve Hizmet Memnuniyeti

Egitim kalitesi acisindan en glicli veri, mezunlarin %84,87’sinin bélimuni bilingli tercih etmis
olmasidir. Universitenin mesleki becerileri gelistirme orani (%69,26) ve uzman égretim elemani
kadrosu (%75,65) genel olarak basarili bulunmaktadir. Yerleske hizmetlerinde ise kitiiphane
hizmetleri %72,35 ile en ylksek memnuniyet oranina sahipken; yemekhane (%58,39) ve 6grenci isleri
(%56,5) ortalama bir memnuniyet seviyesinde kalmistir. Spor tesisleri ve faaliyetleri ise memnun
olanlar (%38,54) ile olmayanlarin (%37,12) birbirine en yakin oldugu, iyilestirmeye acik bir alan olarak
gorilmektedir.

Gelisim Alanlari ve Aidiyet Duygusu

Anketin en kritik sonugclari yabanci dil egitimi ve mezunlarla olan iletisim kopuklugunda
toplanmaktadir. Mezunlarin %50,59’u yabanci dil egitimini yetersiz bulmaktadir ki bu alan %29,55 ile
en disiik memnuniyet skoruna sahiptir. Bir diger 6nemli sorun ise mezuniyet sonrasi bagin kopuk
olmasidir; mezunlarin %70,69’u Universiteyle iletisimini sirdiirmemektedir. Bu durum, Universitenin
tekrar tercih edilme oraninin %54,13’te kalmasini ve mezun takip stratejilerinin yeniden gézden
gecirilmesi gerektigini agiklamaktadir.
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