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KALITE YONETIM BiRiMi GOREV TANIMI

Kalite Yonetim Birimi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama
ve Arastirma Merkezi’nde hasta giivenligi ve memnuniyeti odakli saglik hizmet sunumunun verilebilmesi,
hastalarimizin beklentilerinin kargilanmasi, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumun saglanmasi
amacityla Kalite Yonetim Birimi olusturulmustur.

Kalite Y0onetim Birimi olarak, Merkezimiz misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda kaliteli, nitelikli ve
etkili saglik sunumu i¢in 6ncelikli olarak hedefimiz;

e Hastalarin Dogru Tanimlanmasi,

o Ilag Giivenliginin Saglanmasi,

e Yanlis Alan, Yanhs Hasta ve Yanhs Islemin Onlenmesi,

o Calisanlar Arasinda Etkin Iletisimin Saglanmast,

o Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi,

e Tedavi ve Bakim Hizmetinin Giivenliginin Saglanmasi,

e Kullanilan Cihazlarin Giivenliginin Saglanmasi,

o Diismelerin Onlenmesidir.

Bu amag¢ dogrultusunda asagida isimleri belirtilen Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda
Komisyonlar, Komiteler ve Ekipler olusturulmustur. Bu kurullar, Kalite Yonetim Birimi
koordinasyonunda belirlenmis araliklarda toplanarak kendi goérev tanimlar1 dahilinde; bina turu,
0zdegerlendirme veya gostergelerin izlenmesi ve benzeri denetimler sirasinda mevcut sorunlar, belirlenen
uygunsuzluklar hakkinda oOncelik smrasinin belirlenmesi, gerekli aksiyonlarmm alinmasi, iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve takibi konusunda ¢aligsmalarini yiirtitmektedirler.

Komiteler

= Hasta Giivenligi Komitesi

= Calisan Saghgi ve Giivenligi Komitesi
= Egitim Komitesi

= Tesis Glivenligi Komitesi

= Enfeksiyon Kontrol Komitesi

= Radyasyon Giivenligi Komitesi

Ekipler

= Tibbi Cihaz Yonetimi EKibi
= Risk Yonetimi ve Degerlendirme EKibi

= Kalite Gostergeleri Ekibi
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Oz Degerlendirme Ekibi

Atik Yonetimi Ekibi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Ekibi
Ila¢ Yo6netimi Ekibi

Bina Turu Ekibi

Beyaz Kod Ekibi

Pembe Kod EKibi

Mavi Kod Ekibi

Kirmiz1 Kod Ekibi

Kalite Yonetim Birimi ayrica hasta ve ¢aligsan giivenliginin saglanmasinda risk degerlendirilmesi,
olay bildirim sistemi, gostergelerin takibi, 6zdegerlendirme ve i¢ tetkiklerin koordinasyonunu saglamakta,
boliim kalite sorumlulari ile kurum genelinde kalite bilincinin olusturulmasinda etkin rol almaktadir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi kapsaminda; Beyaz Kod, Mavi Kod, Pembe Kod ve Kirmizi Kod
ve benzeri acil durumlarin yasanmamasi i¢in alimmasi gereken onlemleri, gerceklesmesi durumunda ise
yapilacaklarin ¢aligsanlar tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi, olusabilecek zararlarm onlenmesi i¢in
gerekli ekipleri kurulmasi, egitimlerin verilmesi ve tatbikatlarin yapilmasini saglamaktadir.
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