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Öğr. Gör. Dr. 19 
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Yaş f 

18 - 30 18 

31- 40 152 

41 - 50 74 

51 - 60 14 

61 ve üzeri 3 
 

 

Cinsiyet f 

Kadın 102 

Erkek 159 
 

 

Üniversitedeki Hizmet Süresi f 

0 - 5 yıl 87 

6 - 10 yıl 103 

11 - 15 yıl 52 

16 - 20 yıl 10 

21 yıl ve üzeri 9 
 

 



A. Eğitim Öğretim 

Bölü

m 
Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 
Ort. 

Std. 

Sapma 

Bölüm 

Ort. 
1 2 3 4 5 

A
. 

E
ğ
it

im
 Ö

ğ
re

ti
m

 

A1. Biriminizdeki öğrenci sayısının kapasiteye 

uygunluğu 

25    

9,58 

15    

5,75 

64    

24,52 

68    

26,05 

89    

34,09 
3,693 1,261 

3,500 

A2. Ön Lisans/Lisans öğrencilerinin niteliği 
18    

6,90 

60    

22,98 

106    

40,61 

61    

23,37 

16    

6,13 
2,989 0,994 

A3. Ön Lisans/Lisans eğitiminin yeterliliği 
8    

3,07 

18    

6,90 

72    

27,58 

111    

42,52 

52    

19,92 
3,693 0,968 

A4. Lisansüstü öğrencilerin niteliği 
11    

4,214 

35    

13,40 

117    

44,82 

72    

27,58 

26    

9,961 
3,257 0,956 

A5. Lisansüstü eğitimin yeterliliği 
11    

4,214 

17    

6,513 

105    

40,22 

80    

30,65 

48    

18,39 
3,525 1,002 

A6. Öğrenim gören yabancı öğrencilerin 

niteliği 

35    

13,40 

64    

24,52 

106    

40,61 

43    

16,47 

13    

4,98 
2,751 1,043 

A7. Erasmus/Mevlana/Farabi değişim 

programları uygulamalarının yeterliliği 

33    

12,64 

60    

22,98 

92    

35,24 

51    

19,54 

25    

9,578 
2,904 1,145 

A8. Akademik biriminizdeki ders yükünün 

adaletli bir şekilde dağıtılması 

16    

6,130 

22    

8,43 

28    

10,72 

76    

29,11 

119    

45,59 
3,996 1,207 

A9. Eğitim-öğretim faaliyetlerine ayırdığınız 

zamanın yeterliliği 

2    

0,77 

13    

4,98 

38    

14,55 

107    

40,99 

101    

38,69 
4,119 0,889 

A10. Öğrencileri geliştirmek için çaba harcayan 

öğretim elemanlarını belirleme ve ödüllendirme 

çalışmalarının yeterliliği 

61    

23,37 

55    

21,07 

55    

21,07 

54    

20,68 

36    

13,79 
2,805 1,369 

A11. Üniversitemizde öğrenci işleri 

hizmetlerinin yeterliliği 

9    

3,45 

18    

6,90 

69    

26,43 

98    

37,54 

67    

25,67 
3,751 1,024 

A12. Üniversitemizde öğrenci otomasyon 

programının ihtiyaca cevap vermesi 

7    

2,681 

29    

11,11 

77    

29,50 

84    

32,18 

64    

24,52 
3,648 1,052 

A13. Üniversitemizde öğrenci değerlendirme 

(not) sisteminin yeterliliği 

10    

3,831 

22    

8,429 

50    

19,15 

109    

41,76 

70    

26,81 
3,793 1,050 

A14. Bölümümüzde/Programımızda dersler ve 

içeriklerin güncellenme kriterlerinin yeterliliği 

2    

0,766 

10    

3,831 

49    

18,77 

106    

40,61 

94    

36,01 
4,073 0,876 

 

 

 

 

 



B. Araştırma 

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 
Ort. 

Std. 

Sapma 

Bölüm 

Ort. 
1 2 3 4 5 

B
. 

A
ra

şt
ır

m
a

 

B1. Araştırma ve yayın için ayırdığınız 

zamanın yeterliliği 

40    

15,32 

45    

17,24 

80    

30,65 

70    

26,81 

26    

9,96 
2,989 1,207 

2,932 

B2. Üniversitemizde araştırma ve yayın 

yapmayı teşvik edici/ödüllendirici 

mekanizmaların yeterliliği 

67    

25,67 

69    

26,43 

64    

24,52 

47    

18,00 

14    

5,36 
2,510 1,205 

B3. Üniversitedeki yurtiçi/yurtdışı bilimsel 

toplantı ve kongrelere katılım teşviklerinin 

yeterliliği 

82    

31,41 

75    

28,73 

52    

19,92 

35    

13,40 

17    

6,51 
2,349 1,233 

B4. Üniversitede düzenlenen bilimsel 

etkinliklerin desteklenmesinin yeterliliği 

50    

19,15 

56    

21,45 

73    

27,96 

54    

20,68 

28    

10,72 
2,824 1,262 

B5. NEVÜ BAP fonunca sağlanan desteklerin 

yeterliliği 

37    

14,17 

58    

22,22 

83    

31,80 

52    

19,92 

31    

11,87 
2,931 1,210 

B6. BAP değerlendirme sürecinin şeffaflığı ve 

güvenilirliği 

23    

8,81 

33    

12,64 

85    

32,56 

73    

27,96 

47    

18,00 
3,337 1,171 

B7. Üniversitede öğretim elemanlarının 

yabancı dilini geliştirmeye yönelik 

çalışmaların/desteklerin yeterliliği 

56    

21,45 

76    

29,11 

75    

28,73 

39    

14,94 

15    

5,75 
2,544 1,151 

B8. Üniversitede araştırma için sağlanan kitap, 

veri tabanları vb. imkanların yeterliliği 

20    

7,66 

31    

11,87 

73    

27,96 

99    

37,93 

38    

14,55 
3,398 1,110 

B9. Üniversitede araştırma için 

kullanılabilecek laboratuvar ve atölye 

imkanlarının yeterliliği 

31    

11,87 

36    

13,79 

95    

36,39 

65    

24,90 

34    

13,02 
3,134 1,171 

B10. Üniversitede öğretim elemanları 

arasındaki proje iş birliği faaliyetlerinin 

yeterliliği 

26    

9,961 

62    

23,75 

82    

31,41 

68    

26,05 

23    

8,812 
3,000 1,120 

B11. Üniversitede gerçekleştirilen disiplinler 

arası çalışmaların yeterliliği 

34    

13,02 

63    

24,13 

82    

31,41 

61    

23,37 

21    

8,05 
2,893 1,145 

B12. Üniversitemizde Araştırma ve Uygulama 

Merkezlerinin nicelik, nitelik, altyapı ve 

personel imkanlarının yeterliliği 

25    

9,58 

45    

17,24 

91    

34,86 

71    

27,20 

29    

11,11 
3,130 1,122 

B13. Üniversitede akademik personel için 

sunulan Erasmus, Mevlana, Farabi vb. değişim 

programlarının yeterliliği 

27    

10,34 

59    

22,60 

98    

37,54 

52    

19,92 

25    

9,58 
2,958 1,107 

B14. Teknopark hizmetlerinin yeterliliği ve 

akademisyenlerin bu hizmetlerden 

yararlanabilme yeterliliği 

21    

8,06 

58    

22,22 

97    

37,16 

58    

22,22 

27    

10,34 
3,046 1,087 

 

 

 

 

 



C. Yönetim 

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) Ort. 

Std. 

Sapm

a 

Bölüm 

Ort. 
1 2 3 4 5 

C
. 
Y

ö
n

et
im

 

C1. Biriminizdeki akademik kadro sayısının 

yeterliliği 

33    

12,64 

45    

17,24 

59    

22,60 

65    

24,90 

59    

22,60 
3,276 1,327 

3,467 

C2. Biriminizdeki akademik personelin niteliği 
2    

0,77 

20    

7,66 

54    

20,68 

98    

37,54 

87    

33,33 
3,950 0,957 

C3. Biriminizdeki idari ve destek personelin 

sayısının yeterliliği 

29    

11,11 

59    

22,60 

66    

25,28 

55    

21,07 

52    

19,92 
3,161 1,288 

C4. Biriminizdeki idari ve destek personelinin 

niteliği 

13    

4,98 

28    

10,72 

64    

24,52 

91    

34,86 

65    

24,90 
3,640 1,117 

C5. Kurul (Bölüm, AD Kurulu, Fakülte Kurulu 

vb.) kararlarının şeffaf olması 

15    

5,75 

29    

11,11 

33    

12,64 

81    

31,03 

103    

39,46 
3,874 1,213 

C6. Üniversite Senato ve Yönetim Kurulu 

kararlarının şeffaf olması 

15    

5,75 

27    

10,34 

48    

18,39 

83    

31,80 

88    

33,71 
3,774 1,186 

C7. Kurullar tarafından alınan kararlara 

kolaylıkla ulaşılabilmesi 

18    

6,90 

21    

8,05 

55    

21,07 

82    

31,41 

85    

32,56 
3,747 1,192 

C8. Üniversitede fikir ve düşüncelerin özgürce 

açıklanabilmesi 

36    

13,79 

42    

16,09 

64    

24,52 

64    

24,52 

55    

21,07 
3,230 1,325 

C9. Üniversitede sorunların üst ve alt kademeler 

arasında sağlıklı bir şekilde tartışılması ve geri 

bildirim süreçlerinin uygulanması 

39    

14,94 

35    

13,40 

74    

28,35 

64    

24,52 

49    

18,77 
3,188 1,304 

C10. Üniversitemizde idari görevlere 

seçilme/atamada liyakatin esas alınması 

36    

13,79 

33    

12,64 

76    

29,11 

59    

22,60 

57    

21,83 
3,261 1,310 

C11. Üniversitemizde akademik 

yükseltme/atama ölçütlerinin objektif 

uygulanması 

31    

11,87 

37    

14,17 

61    

23,37 

73    

27,96 

59    

22,60 
3,352 1,297 

C12. Yöneticilerin sorunlara yapıcı yaklaşımı ve 

akademik personel tarafından iletilen şikâyetleri 

dikkate alması 

24    

9,20 

32    

12,26 

62    

23,75 

81    

31,03 

62    

23,75 
3,479 1,236 

C13. Üniversitemiz döner sermaye gelirlerinin 

kullanım politikasının uygunluğu 

21    

8,05 

41    

15,70 

101    

38,69 

58    

22,22 

40    

15,32 
3,211 1,129 

C14. Ek ders, yolluk ve benzeri ödeme 

süreçlerinin işleyişinin uygunluğu 

33    

12,64 

42    

16,09 

70    

26,81 

72    

27,58 

44    

16,85 
3,199 1,258 

C15. Eğiticilerin eğitimine yönelik çalışmaların 

yeterliliği 

16    

6,13 

28    

10,72 

72    

27,58 

78    

29,88 

67    

25,67 
3,582 1,159 

C16. Üniversitenin bölgesel ve ulusal 

kalkınmaya katkıda bulunma çabasının yeterliği 

19    

7,28 

35    

13,40 

81    

31,03 

73    

27,96 

53    

20,30 
3,406 1,165 

C17. Üniversitenin özel gereksinimli öğrencilerin 

ihtiyaçlarını dikkate alması 

12    

4,60 

20    

7,66 

84    

32,18 

86    

32,95 

59    

22,60 
3,613 1,060 

C18. Üniversitenin sosyal sorumluluk ile ilgili 

faaliyetlerinin yeterliliği 

16    

6,130 

28    

10,72 

94    

36,01 

64    

24,52 

59    

22,60 
3,467 1,135 

 

 

 

 

 

 



 

D. Kalite Çalışmaları ve Stratejik Yönetim 

  

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 

Ort. 

Std. 

Sapm

a 

Bölüm 

Ort. 

1 2 3 4 5 

D
. 
K

a
li

te
 Ç

a
lı

şm
a
la

rı
 v

e 
S

tr
a

te
ji

k
 

Y
ö
n

et
im

 

D1. Üniversitenin misyon ifadesinin 

uygunluğu 

7    

2,681 

14    

5,363 

60    

22,98 

99    

37,93 

81    

31,03 
3,893 0,994 

3,851 

D2. Üniversitenin vizyon ifadesinin 

uygunluğu 

7    

2,68 

14    

5,36 

59    

22,60 

97    

37,16 

84    

32,18 
3,908 1,000 

D3. Üniversitenin temel değerlerinin 

uygunluğu 

6    

2,23 

15    

5,75 

57    

21,83 

102    

39,08 

81    

31,03 
3,908 0,980 

D4. Üniversitenin stratejik amaç ve 

hedeflerinin uygunluğu 

5    

1,92 

17    

6,51 

62    

23,75 

102    

39,08 

75    

28,73 
3,862 0,971 

D5. NEVÜ’nün Kalite Çalışmalarının 

yeterliliği 

10    

3,83 

22    

8,43 

63    

24,13 

75    

28,73 

91    

34,86 
3,824 1,116 

D6. NEVÜ nün yenileşme ve gelişme 

çabalarının yeterliliği 

17    

6,51 

17    

6,51 

70    

26,81 

78    

29,88 

79    

30,26 
3,709 1,157 

 

 

 

 



E. İletişim 

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 
Ort. 

Std. 

Sapma 

Bölüm 

Ort. 
1 2 3 4 5 

E
. 

İl
et

iş
im

 

E1. Bölümümüzde/Programımızda akademik 

personel ile öğrenci arasındaki iletişimin 

yeterliliği 

2    

0,77 

3    

1,15 

41    

15,70 

102    

39,08 

113    

43,29 

4,230 0,809 

3,988 

E2. Bölümümüzde/Programımızda idari 

personel ile öğrenci arasındaki iletişimin 

yeterliliği 

5    

1,92 

9    

3,45 

53    

20,30 

97    

37,16 

97    

37,16 

4,042 0,942 

E3. Bölümümüzde/Programımızda akademik 

personel ile idari personel arasındaki iletişimin 

yeterliliği 

4    

1,53 

8    

3,07 

36    

13,79 

95    

36,39 

118    

45,21 

4,207 0,900 

E4. Bölümümüzde/Programımızda akademik 

personelin kendi arasındaki iletişimin yeterliliği 
5    

1,92 

12    

4,60 

47    

18,00 

87    

33,33 

110    

42,14 

4,092 0,976 

E5. Bölümümüzde/Programımızda idari 

personelin kendi arasındaki iletişimin yeterliliği 
4    

1,53 

6    

2,30 

52    

19,92 

94    

36,01 

105    

40,22 

4,111 0,907 

E6. Yöneticilere ulaşabilme kolaylığı (Yönetici 

bağlı olduğunuz ilk yöneticidir.) 
2    

0,77 

8    

3,07 

31    

11,87 

62    

23,75 

158    

60,53 

4,402 0,870 

E7. Üniversitemizin herhangi bir birimi ile 

rahatlıkla iletişim kurabilme imkânı 
4    

1,53 

9    

3,45 

37    

14,17 

94    

36,01 

117    

44,82 

4,192 0,912 

E8. Kurum içi haberleşme araçlarının yeterliliği 

(e-posta, duyurular… vb.) 
2    

0,77 

2    

0,77 

36    

13,79 

85    

32,56 

136    

52,10 

4,345 0,801 

E9. Üniversitemizin web sayfasının yeterliliğin 8    

3,07 

5    

1,92 

37    

14,17 

97    

37,16 

114    

43,67 

4,165 0,953 

E10. Akademik biriminizin web sayfasının 

yeterliliğin 
5    

1,92 

8    

3,07 

62    

23,75 

81    

31,03 

105    

40,22 

4,046 0,968 

E11. Yükseköğretim kurulu (YÖK) ile 

ilişkilerin yeterliliği 
11    

4,21 

13    

4,98 

79    

30,26 

80    

30,65 

78    

29,88 

3,770 1,064 

E12. Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) 

ile ilişkilerin yeterliliği 
8    

3,07 

17    

6,51 

84    

32,18 

72    

27,58 

80    

30,65 

3,762 1,055 

E13. Kamu kurum ve kuruluşları ile olan 

ilişkilerin yeterliliği 
8    

3,07 

11    

4,21 

89    

34,09 

82    

31,41 

71    

27,20 

3,755 1,001 

E14. Özel sektör ve sivil toplum kuruluşları ile 

olan ilişkilerin yeterliliği 
11    

4,21 

23    

8,81 

100    

38,31 

63    

24,13 

64    

24,52 

3,559 1,082 

E15. Üniversitemiz mezunları ile olan ilişkilerin 

yeterliliği 
25    

9,58 

44    

16,85 

99    

37,93 

54    

20,68 

39    

14,94 

3,146 1,158 

 

 

 

 

 



F. Altyapı, İmkân ve Hizmetler 

 

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 
Ort. 

Std. 

Sapma 

Bölüm 

Ort. 
1 2 3 4 5 

F
. 

A
lt

y
a
p

ı,
 İ

m
k

â
n

 v
e 

H
iz

m
et

le
r

 

F1. Dersliklerin sayı ve fiziksel koşullarının 

yeterliliği 
24    

9,195 

45    

17,24 

67    

25,67 

73    

27,96 

52    

19,92 
3,322 1,233 

3,540 

F2. Ofis/büro/odaların fiziksel koşullarının 

yeterliliği 
34    

13,02 

32    

12,26 

57    

21,83 

81    

31,03 

57    

21,83 
3,364 1,304 

F3. Derslik/atölye/laboratuvarların fiziksel 

koşullarının yeterliliği 
28    

10,72 

43    

16,47 

80    

30,65 

70    

26,81 

40    

15,32 
3,195 1,201 

F4. Bilgisayar, yazıcı, projeksiyon cihazı vb. 

araç-gereçlerin yeterliliği 
35    

13,40 

45    

17,24 

81    

31,03 

67    

25,67 

33    

12,64 
3,069 1,213 

F5. Bina yapım-onarım hizmetlerinin yeterliliği 39    

14,94 

49    

18,77 

84    

32,18 

59    

22,60 

30    

11,49 
2,969 1,215 

F6. Kongre ve toplantı salonları/mekanlarının 

yeterliliği 
9    

3,448 

12    

4,597 

46    

17,62 

88    

33,71 

106    

40,61 
4,034 1,039 

F7. Kütüphane ve dokümantasyon hizmetlerinin 

yeterliliği 
9    

3,448 

19    

7,279 

48    

18,39 

97    

37,16 

88    

33,71 
3,904 1,057 

F8. Bilgi-işlem ve Internet hizmetlerinin 

yeterliliği 
9    

3,448 

13    

4,980 

51    

19,54 

96    

36,78 

92    

35,24 
3,954 1,029 

F9. Spor tesislerinin yeterliliği 12    

4,597 

13    

4,980 

57    

21,83 

88    

33,71 

91    

34,86 
3,893 1,083 

F10. Dinlenme ve sosyal tesislerin yeterliliği 29    

11,11 

36    

13,79 

67    

25,67 

75    

28,73 

54    

20,68 
3,341 1,260 

F11. Kantin/kafeterya/yemekhane hizmetlerinin 

yeterliliği 
23    

8,812 

36    

13,79 

78    

29,88 

72    

27,58 

52    

19,92 
3,360 1,200 

 

 

 



F12. Kültür ve sanat hizmetlerinin yeterliliği 35    

13,40 

40    

15,32 

73    

27,96 

64    

24,52 

49    

18,77 
3,199 1,285 

F13. Güvenlik hizmetlerinin yeterliliği 2    

0,766 

13    

4,980 

45    

17,24 

111    

42,52 

90    

34,48 
4,050 0,887 

F14. İdari destek hizmetlerinin yeterliliği 7    

2,681 

20    

7,662 

61    

23,37 

100    

38,31 

73    

27,96 
3,812 1,015 

F15. Hukuk destek hizmetlerinin yeterliliği 22    

8,429 

35    

13,40 

91    

34,86 

58    

22,22 

55    

21,07 
3,341 1,194 

F16. Lojman dağıtım ölçütleri ve 

uygulanmasının yeterliliği 
24    

9,195 

20    

7,662 

72    

27,58 

83    

31,80 

62    

23,75 
3,533 1,198 

F17. Temizlik hizmetlerinin yeterliliği 31    

11,87 

49    

18,77 

70    

26,81 

74    

28,35 

37    

14,17 
3,142 1,224 

F18. Otopark alanlarının yeterliliği 1    

0,383 

8    

3,065 

26    

9,961 

89    

34,09 

137    

52,49 
4,352 0,812 

F19. Kampüsler arası ulaşım imkanlarının 

yeterliliği 
26    

9,961 

30    

11,49 

80    

30,65 

55    

21,07 

70    

26,81 
3,433 1,271 

 

 

 

 



G. Genel Memnuniyet 

 

Bölüm Değerlendirme Kriterleri 

Frekans (f)  

Yüzde (%) 

Ort. 

Std. 

Sapm

a 

Bölüm 

Ort. 

1 2 3 4 5 

G
. 

G
e
n

el
 M

em
n

u
n

iy
et

 

G1. Üniversite ile ilgili genel memnuniyet 

düzeyiniz 

13    

4,98 

21    

8,045 

64    

24,52 

109    

41,76 

54    

20,68 
3,651 1,051 

3,704 

G2. Üniversitenin beklentilerinizi 

karşılama düzeyi 

15    

5,75 

28    

10,72 

79    

30,26 

88    

33,71 

51    

19,54 
3,506 1,098 

G3. Akademik hayatınızı devam ettirmek 

için NEVÜ’yü tekrar tercih eder miydiniz? 

22    

8,43 

21    

8,05 

51    

19,54 

89    

34,09 

78    

29,88 
3,690 1,218 

G4. Kendinizi üniversitemizin bir parçası 

olarak görüyor musunuz? 

16    

6,13 

22    

8,43 

40    

15,32 

73    

27,96 

110    

42,14 
3,916 1,209 

G5. Üniversitemizi başka akademisyenlere 

tavsiye eder misiniz? 

24    

9,20 

18    

6,90 

52    

19,92 

70    

26,81 

97    

37,16 
3,759 1,274 

 
 

 

 

 

 


