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Değerli Öğrencimiz, 

Bu anket, İşletme Bölümünde sunulan eğitim-öğretim faaliyetleri, ölçme ve değerlendirme süreçleri, akademik 

destek, öğrenme olanakları ve ortamı, mesleki gelişim faaliyetleri ile öğrenci yaşamına ilişkin memnuniyet 

düzeyinin belirlenmesi ve iyileştirme alanlarının tespit edilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Elde edilen sonuçlar, 

bölümün eğitim-öğretim süreçlerinin değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi çalışmalarında kullanılacaktır. 

Ankete katılım gönüllülük esasına dayanmaktadır. Lütfen aşağıdaki ifadeleri kendi deneyim ve gözlemlerinizi 

dikkate alarak içtenlikle değerlendiriniz. Ankette adınız, soyadınız ve iletişim bilgileriniz istenmemektedir. 

Katkınız ve ayırdığınız zaman için teşekkür ederiz. 

 

A. ÖĞRENCİLERİN DEMOGRAFİK BİLGİLERİ 

1. Cinsiyetiniz: (...) Kadın     (…) Erkek  

2. Sınıfınız: (…) Hazırlık Sınıfı     (...) 1. Sınıf      (...) 2. Sınıf        (…) 3. Sınıf      (…) 4. Sınıf ve üzeri     

     3. Yaşınız: (…) 20 yaş ve altı    (…) 21-23 yaş arası    (…) 24-26 yaş arası      (…) 27 yaş ve üzeri  

4. Genel akademik not ortalamanız (4,00 üzerinden):  

(…) 1,99 ve altı  (...) 2,00-2,49  (…) 2,50-2,99  (…) 3,00-3,49  (…) 3,50-4,00  

5. Üniversiteye yerleştiğiniz yıl, ÖSYM sınavındaki başarı sıranız hangi aralıkta yer alıyordu? 

(…) 247.921–286.423 (…) 286.424–324.926  (…) 324.927–363.429 (…) 363.430–401.934 

6.Eğitim-Öğretim Yılı ve Dönemi: ……………………………   

 

B. ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ 

Aşağıdaki ifadeleri, bölümümüzün eğitim-öğretim faaliyetleri, ölçme ve değerlendirme, öğrenme ortamı, 

öğrenme olanakları, akademik danışmanlık, mesleki gelişim ve öğrenci yaşamına ilişkin memnuniyet 

düzeyinizi dikkate alarak değerlendiriniz. 

1 = Kesinlikle katılmıyorum, 2 = Katılmıyorum, 3 = Ne katılıyorum ne katılmıyorum, 4 = Katılıyorum, 5 = Kesinlikle katılıyorum 

EĞİTİM-ÖĞRETİM VE DERSLER 

1. Bölüm ders içeriklerinin bilgi, yöntem ve uygulamalar açısından yeterli ve güncel olduğunu düşünüyorum. 

2. Bölüm dersleriyle ilgili ders notu, kitap, elektronik kaynak ve benzeri öğrenme materyallerinin yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

3. Bölüm içi seçimlik derslerin sayı ve içeriklerinin ilgi alanlarım ve mesleki gelişimim açısından yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 

4. Bölüm dışı seçmeli derslerin sayı ve içeriklerinin ilgi alanlarım ve mesleki gelişimim açısından yeterli 

olduğunu düşünüyorum. 
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5. Derslerde teorik bilgilerin uygulama örnekleriyle ilişkilendirilmesinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

6. Bölümdeki yabancı dil derslerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.  

7. Bölüm derslerinde öğretilen bilgisayar programlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

ÖĞRETİM ELEMANLARI VE AKADEMİK DESTEK 

8. Bölüm öğretim elemanlarının eğitim-öğretim faaliyetlerini yeterli düzeyde yürüttüğünü düşünüyorum. 

9. Bölüm öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarını olumlu buluyorum. 

10. İhtiyaç duyduğumda öğretim elemanlarından akademik konularda yeterli destek alabildiğimi düşünüyorum. 

11. Akademik/kayıt danışmanlarımın akademik ve idari konularda beni doğru şekilde yönlendirdiğini 

düşünüyorum. 

12. Bölüm yöneticilerinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu düşünüyorum.  

13. Fakülte yönetimi ve öğrenci işleri personelinin öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımlarının olumlu olduğunu 

düşünüyorum.  

ÖĞRENME ORTAMI VE FİZİKSEL OLANAKLAR 

14. Fakültenin eğitim-öğretim için sunduğu fiziksel olanakların (sınıfların kapasitesi, amfi, bilgisayar 

laboratuvarı, internet altyapısı, çalışma alanları vb.) yeterli olduğunu düşünüyorum. 

15. Fakültedeki dersliklerin teknik donanımlarını (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazı, ilk yardım kutusu 

vb.) eğitim-öğretim açısından yeterli buluyorum. 

16. Üniversite kütüphanesinin hizmetlerini ve çalışma saatlerini yeterli buluyorum. 

17. Derslerin haftalık program ve saatlerinin öğrencilerin öğrenme süreçlerini destekleyecek şekilde 

düzenlendiğini düşünüyorum. 

18. Üniversite ve bölüm tarafından sunulan uzaktan eğitim sisteminin kalitesini ve olanaklarını yeterli 

buluyorum. 

ÖLÇME-DEĞERLENDİRME VE EĞİTİM SÜRECİ 

19. Sınav ve diğer ölçme-değerlendirme yöntemlerinin derslerde kazandırılması hedeflenen bilgi ve becerileri 

yeterli düzeyde ölçtüğünü düşünüyorum. 

20. Ölçme ve değerlendirme ölçütlerinin öğrenciler açısından açık ve anlaşılır olduğunu düşünüyorum. 

21. Derslerde öğrencilerin aktif katılımını ve öğrenmesini destekleyen çeşitli öğretim yöntemlerine (ödev, 

proje, sunum, vaka analizi vb.) yeterince yer verildiğini düşünüyorum. 

MESLEKİ GELİŞİM, STAJ VE ULUSLARARASILAŞMA 

22. Bölümde aldığım eğitimin kariyer hedeflerime ulaşmama katkı sağladığını düşünüyorum. 

23. Bölümde sunulan staj ve uygulamalı öğrenme olanaklarının mesleki gelişimime katkısını yeterli 

buluyorum. 
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24. Erasmus ve diğer uluslararası eğitim olanakları hakkında yeterli bilgilendirme ve yönlendirme yapıldığını 

düşünüyorum. 

ÖĞRENCİ YAŞAMI VE BÖLÜMÜN GELİŞİMİ 

25. Fakülte ve bölümün öğrencilerin mesleki, sosyal ve kişisel gelişimlerini destekleyen sosyal, kültürel, 

bilimsel ve sportif etkinlikleri yeterli düzeyde düzenlediğini düşünüyorum. 

26. Fakülte ve bölüm bünyesindeki öğrenci toplulukları ve kulüplerinin öğrencilerin gelişimine yeterli katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

27. Fakülte tarafından engelli öğrencilerin ihtiyaçlarına yönelik sunulan hizmetleri yeterli buluyorum. 

28. Bina dışı olanakları (bahçe, yeşil alan, gölge alan, oturma alanları, bina giriş ve çıkışlarındaki zeminlerin 

uygunluğu, aydınlatma vb.) ders aralarında vakit geçirmek açısından yeterli buluyorum. 

29. Bina içi olanakların (tuvalet temizliği, asansörlerin yeterliliği, aydınlatma, ısıtma vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

30. Bina içi hizmetlerin (kantin, temizlik işleri, fotokopi işleri, güvenlik hizmetleri vb.) yeterli olduğunu 

düşünüyorum. 

31. Kantinde satışa sunulan ürünlerin çeşitliliğini ve fiyatlarını uygun buluyorum. 

32. Bölümün, öğrencilerin görüş ve önerilerini eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesinde dikkate aldığını 

düşünüyorum. 

GENEL MEMNUNİYET 

33. İşletme Bölümünde aldığım eğitimden genel olarak memnunum. 

34. İşletme Bölümünün eğitim-öğretim faaliyetlerinin ve öğrencilere sunduğu olanakların geliştirilmesine 

yönelik görüş ve önerileriniz nelerdir? 

……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 


