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GUNDEM MADDELERI

1. Miifredatin Giincellenmesi ve Sektorle Uyum

o

o

o

Dijital turizm, siirdiiriilebilirlik
Ikinci yabanci dil egitimi ve sektdr terminolojisi

Saha uygulamalar1 ve staj deneyimlerinin niteliginin artirilmasi

2. Akademi-Sektor Is Birligi Modelleri

o

o

Ortak dersler, seminerler ve proje tabanli is birlikleri

Mezun mentorluk sisteminin resmilestirilmesi

3. Mezun istihdam ve Beceri Aktarimi

o

o

Mevcut Mezun izleme Sisteminin etkililiginin artirilmasi

Mezun verilerinin sektorel geri bildirimlerle entegrasyonu

Universite—isveren kopriilerinin gii¢lendirilmesi (kariyer giinleri, istihdam
panelleri)

Sektorde ¢alisan mezunlarin giincel beceri gereksinimlerinin programa
yansitilmasi




1. GIRIS

Nevsehir Turizm Mezunu Akademisyenler ve Sektdr Temsilcileri baglikli ¢alistay, Turizm
Fakiiltesi Dekan Vekili ve ayn1 zamanda ¢alistayin moderatorii olan Prof. Dr. Niliifer Sahin
Per¢in’in agilis konusmasiyla baslamis ardindan turizm egitimi ile sektér uygulamalari
arasindaki iligkiyi giiclendirmeye yonelik kapsamli bir degerlendirme siirecine gegilmistir.
Calistay, turizm alaninda giincel gereksinimlerin, nitelikli insan kaynagi ihtiyacinin, tiniversite-
sektor is birliklerinin ve miifredat gelistirme stireglerinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasini

amagclamaktadir.

Bu baglamda, turizm sektoriiniin hizla degisen yapisina uyum saglayabilecek bir egitim
modelinin olusturulmasi, mezunlarin istthdam olanaklarinin artirilmasi ve bolgesel turizm
ekosisteminin  giiglendirilmesi  hedeflenmistir. Calistay boyunca miifredatin  sektor
beklentilerine gore giincellenmesi, uygulamali egitimin gili¢lendirilmesi, dijitallesme ve
stirdiiriilebilirlik temalarinin ders igeriklerine entegrasyonu, staj modellerinin yeniden
yapilandirilmasi, mezun takip sistemlerinin gelistirilmesi ve sektdriin yapisal sorunlarina

yonelik ¢6ziim Onerilerinin {iretilmesi gibi basliklar {izerinde durulmustur.

Ayrica akademisyenler, sektor yoneticileri, otel temsilcileri, profesyonel rehberler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6grencilerin katilimiyla gergeklestirilen goriis alisverisleri, turizm fakiiltesinin
bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkin bir rol iistlenebilmesi i¢in stratejik ciktilarin elde
edilmesine katki saglamistir. Bu kapsamli degerlendirmeler, ¢alistayin ilerleyen bdliimlerinde
detaylandirilan giindem maddeleri iizerinden sistematik bi¢cimde ele alinmis ve gelecek donem

i¢in ortak bir yol haritasi olugturulmustur.

2. MUFREDATIN GUNCELLENMESI VE SEKTORLE UYUM
2.1. Uygulamah Egitimlerin Gii¢lendirilmesi
e Uygulama derslerinin artirilmasi ve ilk akademik yillara ¢ekilmesi gerektigi vurgulandi.

o Ogrencilerin staja gitmeden once uygulamali becerileri edinmesi igin operasyon,
muhasebe, finansal yOnetim, stok yoOnetimi, biitce hazirlama gibi derslerin
giiclendirilmesi onerildi.

e Meslege tutundurma, kariyer planlama ve mesleki yonlendirme siirecinin ilk yil
baslamasi gerektigi belirtildi.



2.2. Dil Egitimi ve Iletisim Becerileri

Ingilizce egitimin gorsel hafiza ve konusma odakli olacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi gerektigi vurgulandi.

Dinleme ve konusma derslerine yabanci (native) 6gretim elemanlarinin dahil edilmesi
istendi.

Ikinci yabanci dil derslerinin zorunlu statiisiiniin gdzden gecirilmesi dnerildi.

Hitabet, diksiyon, turist psikolojisi gibi iletisim odakli derslerin rehberlik ve isletmecilik
boliimlerine eklenmesi gerektigi belirtildi.

2.3. Turizm Isletmeciligi Programina fliskin Diizenlemeler ve Dijitallesme ve Teknoloji
Odakh Dersler

Dijital pazarlama, online satis kanallari, Misteri iligkileri yonetimi (CRM), dijital
dontistim, e-ticaret ve dijital veri okuryazarligi konularinin miifredata entegre edilmesi
kararlagtirildu.

Elektra, Sedna, Sentez, Fidelio gibi sektdrel otomasyon programlarinin uygulamali
egitimlerle verilmesi onerildi.

MS Office programlarinin etkin kullanommi hedefleyen ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi istendi.

Yapay zeka araglarinin (ChatGPT, Gemini vb.) sektdrel kullanimini igeren yeni bir
dersin agilmasi Onerildi.

2.4. Rehberlik Programina iliskin Diizenlemeler

Rehberlik 6grencilerinin bdlge turlarina katilmasi ve profesyonel rehberlerle diizenli
temas kurmasi gerektigi ifade edildi.

Diinya mitolojisi, diinya tarihi, el sanatlar1 ve yaratict drama derslerinin rehberlik
programina eklenmesi Onerildi.

Rehberlik uygulamasi ve rehberlik seminerlerinin zorunlu ve diizenli hale getirilmesi
gerektigi belirtildi.

Mitoloji I-II derslerinin igerikleri gilincellenerek ogrencilerin uygulama temelli
O0grenmesi saglanmalidir.

2.5. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programina iliskin Diizenlemeler

Gida israfin1 azaltmaya yonelik 6grenci projeleri tesvik edilmeli.

“Temel Mutfak Teknikleri” dersinin “Gastronomi ve Mutfak Sanatlarina Giris” olarak
yeniden yapilandirilmasi 6nerildi.

Diinya Mutfaklar1 derslerinin daha erken donemlere ¢ekilmesi; son sinifta “Yaratici
Mutfak Uygulamalari I-IT (Pratik)” derslerinin agilmasi onerildi.



2.6. Diger Oneriler
Siirdiiriilebilirlik, Enerji Verimliligi ve Yesil Doniisiim

e Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansit (TGA) siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
derslere entegre edilmesi gerektigi belirtildi.

e Enerji verimliligi, ¢cevre yonetimi, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma amaclari
konularinin ders igeriklerine yerlestirilmesi kararlagtirildi.

Hukuk, Giivenlik ve Denetim Konulari

e Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ve Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
konusunda egitimler verilmesi onerildi.

o Ic¢ ve dis denetim, kalite yonetimi ve mevzuat derslerinin gii¢lendirilmesi gerektigi
belirtildi.

o Issaghg ve giivenligi ile ilk yardim derslerinin kapsamli bicimde verilmesi, hatta iki
ayr1 ders olarak yapilandirilmasi 6nerildi.

3. STAJ, EGITIM MODELLERI VE UYGULAMALI OGRENME
3.1. Staj Yapisinin Yeniden Tasarlanmasi
o Stajlarin 4. simif son doneminde 6 ay tam zamanli olarak yiiriitiilmesi 6nerildi.

e 61t2 ve 7+1 modelleri tartisilmig; 7+1 modelinin daha avantajli  oldugu
degerlendirilmistir.

« Egitim siiresinin Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) karariyla 3 yila diismesi durumunda
5+1 modelinin uygulanabilecegi belirtilmistir.

3.2. Rotasyon ve Departman Bazh Egitim

o Ogrencilerin staj dénemlerinde departman rotasyonuna tabi tutulmasi gerektigi
vurguland.

e Stajin etkinligini artirmak icin akademinin sektore rehberlik etmesi ve takip
mekanizmasi kurmasi 6nerildi.

3.3. Saha Gezileri ve Isletme Ziyaretleri

o Ogrencilerin sektdre daha iyi hazirlanmasi igin isletme ziyaretleri, atdlyeler, sdylesiler
ve vaka ¢0ziimii odakli derslerin artirilmasi gerektigi belirtildi.



4. AKADEMI-SEKTOR i$ BIRLIGININ GUCLENDIRILMESI

4.1. Diizenli Toplant1 ve Platformlar

Universite-sektor is birligini kurumsallastirmak icin dijital bir veri tabani/platform
kurulmasi onerildi.

Fakiilte—sektor toplantilarinin yilda en az 3-4 kez diizenli olarak yapilmasi
kararlagtirildu.

Is birligi protokollerinin artirilmasi ve somut projelerin arsivlenerek ilerleme
raporlariin tutulmasi gerektigi belirtildi.

4.2. Ortak Proje ve Egitim Programlar

Akademinin, sektore akademik bakis acisiyla yon veren uygulanabilir projeler liretmesi
gerektigi ifade edildi.

Bolgedeki otellerle ortak egitim, sertifika ve uygulama programlarinin gelistirilmesi
onerildi.

Mezuniyet torenlerine sektor temsilcilerinin katilimi ve basarili 6grencilere sektor
destekli odiiller verilmesi kararlastirildi.

5. MEZUN TAKIP, ISTIHDAM VE KARIYER GELIiSIMi

5.1. Mezun ve Ogrenci Veri Tabam

Mezun ve O6grenci bilgilerini igeren dijital bir kariyer izleme sisteminin kurulmasi
onerildi.

Mezunlarin sektorde kalma oranlarinin diizenli olarak raporlanmasi gerektigi ifade
edildi.

5.2. Mezun—Ogrenci Etkilesimi

Mezunlarin deneyimlerini paylasacag: etkinliklerin diizenlenmesi onerildi (nostaljik
mezun bulugmalari, mentorluk vb.).

Mezun iletisim agmin aktif kullanilmasi ve istihdam projelerinin bu ag iizerinden
yiiriitiilmesi gerektigi belirtildi.

5.3. Sektoriin insan Kaynag Ihtiyacina Yonelik Goriisler

Zincir oteller disindaki isletmelerde nitelikli personel eksikliginin belirgin oldugu, usta—
cirak modeli ve mentorluk sistemlerinin desteklenmesi gerektigi ifade edildi.

Turizm sektoriinde meslek yasasinin eksikliginin énemli bir sorun oldugu, bu konuda
kamuoyu olusturulmasi gerektigi belirtildi.



6. SURDURULEBILIRLIK, ENERJI YONETIMi VE KURUMSAL GELISIM

Yesil doniisiim, atik yonetimi, enerji verimliligi ve ¢evre yonetimi konularinin hem
miifredat hem de saha uygulamalarinda dnceliklendirilmesi gerektigi degerlendirildi.

Universitenin ERASMUS+, TUBITAK ve Kalkinma Ajansi projeleri iizerinden
siirdiiriilebilirlik temali ortak projelerin yliriitmesi onerildi.

7. SEKTORUN YAPISAL SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Personel devrinin azaltilmasi i¢in ¢aligma yagami kalitesinin yiikseltilmesi gerektigi

belirtildi.

Yonetici vizyon eksikliginin personele olumsuz yansidigi, bu nedenle liderlik, modern
yonetim teknikleri ve insan yOnetimi egitimlerinin isletmelere yonelik olarak

diizenlenmesi gerektigi ifade edildi.

Teorik ve uygulamali bilgi arasindaki boslugun kapanmasi i¢in akademik danismanlik

projelerinin artirilmasi 6nerildi.

Calistay sonuglarina dayali asagidaki eylem planlart gelistirilmis ve sorumlu birimler

belirlenmistir.
No | Eylem Sorumlu Birim(ler)
1. | Miifredatin sektor ihtiyaglarina gore revize edilmesi Fakiilte Yonetimi, BOIim

Baskanliklari

Boliim Bagkanliklari, Uygulama

olusturulmasi

2. | Uygulamali derslerin ilk yillara alinmasi ..
Birimi
3 Rehberlik programinda ders giincellemeleri ve bolge Rehberlik Bsliimii, Dekanlik
turlar1 uygulanmasi
Gastronomi programinda derslerin yeniden C oy g
4. | yapilandirilmasi (Temel Teknikler, Diinya Mutfaklari, GastroP omi Bolamd, Uygulama
- . Mutfagi Sorumlular
Yaratic1 Mutfaga Gegis)
s, Turizmde Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka” dersinin Akademik Kurul, Dekanlik
acgilmasi
Otomasyon programlari (Elektra, Flfi'e'llo Vb..).1<;1n Dekanlik, Bilgi fslem Birimi,
6. | laboratuvar kurulmasi ve sertifika egitimlerinin .
Yazilim Firmalari
baslatilmasi
" MS Office ve veri okuryazarligi igeriklerinin Boliim Baskanliklari, Ders
| gliglendirilmesi Koordinatorleri
. . Staj Koordinatdrligii, Bolim
+1/6+
8. | 7+1/6+2 staj modelinin pilot uygulamasi Baskanliklari
9. | Stajda departman rotasyon sisteminin baglatilmasi Staj Koordinatorliigii, Isletmeler
10 Her donem isletme gezileri, atolyeler ve sektor Kariyer Merkezi, Dekanlik,
" | sOylesileri diizenlenmesi Boliimler
1 Dijital tiniversite—sektor is birligi platformunun Dekanlik, Yazilim Gelistirme

Birimi




Dekanlik, Calistay Yiiriitme

12. | Yilda en az 3 akademi—sektor toplantisi yapilmasi Kurulu
. Stirekli Egitim Merkezi,
13. | Ortak sertifika programlar1 baglatilmasi Béliimler, Oteller
14. | Akademik danismanlik havuzunun olusturulmasi Fakilte Yonetlml,
Akademisyenler
15. | Dijital mezun takip sisteminin kurulmasi K.ar.1y§r Merkezi, Bilgi Islem
Birimi
16. 1\/'I‘ezun—ogr61.101 mentorluk ve kariyer bulugsmalarinin Dekanlik, Kariyer Merkezi
diizenlenmesi
17 Stirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi temelli derslerin | Akademik Kurul, B6liim
" | entegrasyonu Baskanliklari
18. Fakilte iginde atik }{oqulml ve sifir atik Fakiilte Y®onetimi, Idari Birimler
uygulamalarinin gelistirilmesi
19 Erasmus+, TUBITAK ve Kalkinma Ajans1 projelerinin | Proje Ofisi, Fakiilte
" | hazirlanmasi Akademisyenleri
20 Liderlik ve insan yonetimi egitimlerinin isletmelere Siirekli Egitim Merkezi, Sektor
" | yonelik sunulmasi Is Birligi Ofisi
21 Turizm meslek yasasina yonelik farkindalik ve Fakiilte Yonetimi, Sivil Toplum

savunuculuk ¢alismalari

Kuruluslari, Sektor Temsilcileri




