NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SAGLIK HiZMETLERiI MESLEK YUKSEKOKULU
2024-2025 GUZ YARIYILI iDARI PERSONEL GERI BiLDiRiM RAPORU

Bu anket Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
gorev yapmakta olan idari personelin kurumdan memnuniyet diizeyini 6l¢gmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu amagla, alt1 baslik altinda hazirlanan ve toplamda 27 maddeden olusan
anket, 07.01.2025-12.01.2025 tarihleri arasinda 4 personelin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Tiim idari personelin e-posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanarak ¢evrimigi ortamda anket
formunun doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilim oran1 %100 diizeyinde gerg¢eklesmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢oziimlenerek sunulmustur.

Okulumuzda ankete katilan toplam 4 idari personelin ¢ogunlugu erkek ve 41-50 yas
araliginda; hepsi 10 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. SHMYO idari Personelinin Tanitict Ozellikleri

Tamtic1 Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Kadin 1 25
Erkek 3 75
Yas 31-40 1 25
41-50 3 75
Universitemizdeki Hizmet Yih 10 Yildan Fazla |4 100

Tim idari personeller yonetim ve birim kurul kararlarmnin seffaf ve hesap verilebilir
oldugunu, kararlara katilimin ve idari uygulamalarin adil oldugunu, diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebildigini, yenilik, degisim ve kalite gelistirme c¢abalarindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%75) yoneticilerinin olanak yaratmasi ve ¢6ziim
bulma yaklasimindan ve isleri dengeli ve adil bir sekilde dagilmasindan memnun olduklarint;

personellerin yarisi ise kurumsallagmanin iyi diizeyde oldugunu bildirmistir (Tablo 2).



Tablo 2. SHMYO idari Personelinin Yénetim ve Katihma Iliskin Gériislerinin Dagilim

Yoénetim ve Katihma iliskin Goriislerinin Dagilimi Say1 %
Meslek Yiiksekokulumuzun kurumsallagma diizeyi iyidir 2 50
Meslek Yiiksekokulumuzun Yonetim Kurulu kararlariin 4 100

seffaf ve hesap verilebilirdir.

Birim Kurul (Yo6netim K, Boliim K. ...) kararlar seffaf ve 4 100
hesap verilebilirdir

Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalar adildir 4 100
Diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim. 4 100
Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan memnunum. 4 100
Meslek Yiiksekokulumuzun ydneticilerinin, olanak yaratmasi 3 75

ve ¢ozlim bulma yaklasimmdan memnunum.

Meslek Yiiksekokulumuzun yoneticilerinin, isleri dengeli ve 3 75
adil bir sekilde dagitilmasindan memnunum

Idari personelin ¢cogu (%75) okulun misyon ve vizyona ulasmada ve dis paydaslarla (kamu
kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglari, halk ...) olan iliskilerinde etkin olduklarini
dile getirmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hedef Belirleme, Performans
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Idari personellerin tamami akademik birim y®neticilerinin (Miidiir, Miidiir Yardimcilari,
Boliim Bagkani gibi) ulasilabilir; kurumsal diizeyde iletisimin ve bilgi paylagiminin etkin
(yonetim, akademik personel, idari personel ve 6grenci); ylksek okulun diger birimler ile
olan iliskilerinin iyi diizeyde oldugunu belirtmistir (Tablo 4).



Tablo 4. iletisim
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Katilimcilarin hepsi okulun genel temizliginden, glivenlik tedbirlerinin, kurum igi iletisim
araglarmin ve ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik vb.) yeterliliginden,
web sayfasinin igeriginden memnun olduklarini; ¢ogu ofis temizliginden ve yapim onarim
hizmetlerinden memnun olduklarini; yaris1 idari/destek personel sayisinin kismen yeterli

oldugunu belirtmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Altyapi
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Idari personellerin hepsi okulun beklentilerini karsiladigini ve birimin bir {iyesi olmaktan

memnun olduklarini ifade etmislerdir (Tablo 6).



Tablo 6. Genel Memnuniyet
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