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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini esas alan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hazirlanan bu faaliyet raporu, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhgi'mn 2025 yilina ait faaliyetlerini, hedeflerini ve
gerc¢eklestirdigi calismalar: kapsamaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak, iiniversitemizin egitim-ogretim, arastirma ve idari faaliyetlerini
desteklemek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisimin siirdiiviilebilir, giivenli ve giincel
tutulmasi yoniinde ¢alismalar yiiritiilmiistir. Bu kapsamda; bilisim altyapisimin giiclendirilmesi,
bilgi giivenliginin saglanmasi, yazilim ve otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi ile kullanict
memnuniyetinin artirtlmasina yonelik faaliyetler oncelikli hedefler arasinda yer almistir.

2025 yili igerisinde, tiniversitemizin dijital doéniisiim siirecine katki saglayacak projeler hayata
gecirilmis; akademik ve idari birimlerin ihtiyaclar: dogrultusunda teknik destek hizmetleri kesintisiz
olarak siirdiiriilmiigtiir. Mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve yeni teknolojilerin entegrasyonu
konusunda planlanan ¢alismalar, imkanlar él¢iisiinde basariyla uygulanmigstir.

Bu rapor, birimimizin yiiriittiigii faaliyetlerin degerlendirilmesine imkdn tamimasinin yani sira,
gelecek donemlere yonelik planlama ve karar alma siire¢lerine de katki saglayacaktir. Calismalarin
gerceklestirilmesinde emegi gegen tiim personelimize tesekkiir eder, iiniversitemizin kurumsal
hedeflerine katki sunmaya devam edecegimizi belirtmek isterim.

Saygilarimla,

Mustafa Yéndemli
Bilgi Islem Daire Baskani
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GENEL BILGILER

A-MISYON VE ViZYON

Misyonumuz;

Baskanhigimiz temel amaci giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege yonelik, egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinde, gelisen bilgi teknolojilerini kullamima sunmak Universitemiz
akademik ve idari personel ile ogrencilerin gereksinim duyacagi bilisim hizmetleri ve servislerinin
karsilanmasinda, ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donamimsal ¢oziimleri tiretmek, temin etmek ve bu
amacla yeni bilisim teknolojilerini tiniversitemize kazandirarak etkin ve verimli bir sekilde
kullanimini ve devamliligini saglamaktir.

Vizyonumuz;

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek; Universitemizin teknolojik alt
yapisint  stirekli  gelistirmek, tiim birimlerin yaygin olarak faydalaniimasini saglamak, bilisim
hizmetlerinin iiretilmesi, yiiriitiilmesi ve sunumunda teknolojik alt yapist ve hizmet kalitesi a¢isindan
Universitemizin diinyadaki nitelikli iiniversiteler arasinda yer almasim saglamak icin, biligim
alaninda gerekli destegi eksiksiz saglayabilen bir birim olmaktir.

B-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

1-idari Isler Sube Miidiirligi

1. Baskanlik personelinin gerekli kisisel ve ozliik bilgilerinin derlenmesi, her tiirlii izin, istirahat,
gecici gorev ve benzeri konulardaki kayitlar: yiiriitmek,

2. Gelen, giden evrak kayut, arsiv islerini yiiriitmek, evraklarin dosyalanmasi ve arsivlenmesi
konusunda gerekli usulll belirlemek, tedbirleri almak ve uygulamak, Daire ic¢i, kurum ici ve
kurum disi evrak akisini ve yazigmalart usuliine uygun olarak saglamak,

3. Baskanhk faaliyetlerini kapsayan is ve islemlerle ilgili stratejik plan, biitce, muhasebe

personel, arag ve benzeri idari faaliyetleri planlamak, yapmak /yaptirmak,

Bagskanlik ayniyat kayitlarinin tutulmast ve yil sonu hesaplarini raporlamak,

Dairenin randevu, ziyaret, toplant, giinliik program, ulasim ve muhabere islerine iliskin

sekretarya hizmetlerini gormek,

6. Gerekli idari malzemelerin temini / satin alma ve dagitimini, islemlerini yapmak / yaptirmak
ve kesintisiz hizmet alinmasint saglamak,

7. Bilgisayar sarf malzemelerinin stokunu izlemek, yedek parca ve yan Grlnlerinin hizmeti
aksatmadan teminini saglamak ve takip ettirmek,

8. Baskanlik i¢i ve dis1 koordinasyonu gerektirecek isleri yiiriitmek ve takip etmek,

ok~



2-Yazilim ve Tasarim Sube MUdlirldigi

1.

w

10.

11.

12.
13.

Rektorliik merkez ile diger birimlerin veya Baskanlik is ve igslemlerinin bilgi teknolojileri
kullanilarak, zamandan, insan giiciinden, iiretim maliyetlerinden tasarruf ederek daha
kaliteli, vatandas veya kurum odakli hizmetlerin iiretilebilmesi amaciyla projeler
tasarlayarak yoneticilere sunmak,

Yoneticiler tarafindan verilen veya uygun goriilen projelerin is siireglerini hazirlamak,
uygulanmasini ve dokiimante edilmesini saglamak,

Projelerde, yazilim gelistirme, bilgi ve veri giivenligi standartlarini tespit etmek,

Projelerde ¢oziimleme ¢alismalarini yapmak, uygulama modeli ve veri tabani tasarimi
olusturmak,

Tasarlanan projelerin gerektirdigi bilgisayar yazilimlarini gelistirmek, temin etmek ve
uygulanabilir hale getirmek,

Tasarim kriterleri dogrultusunda yazilim gelistirmek, ilgili birimlerle koordineli olarak testler
yapmak/yaptirmak,

Projelere iligkin kullanim dokiimanlarint hazirlamak, kullamimda karsilasilan sorunlarin
¢oziim ¢alismalarint yapmak/yaptirmak,

Universite ici bilgi akisint ve c¢alismakta olan projelerin isleyisini izlemek, sorunlari
saptamak ve yapilmasi gereken diizenlemeleri tistlerine onermek,

Tasarlanan projelerin etkin olarak uygulanabilmesi amaciyla, projede fiilen gérev almasi soz
konusu olan personele gerekli belge ve bilgileri vermek,

Universite ve bagl birimlerin icin ihtiyac olan web hizmetleri konusunda ¢calismalar yapmak
ve duyurmak,

Universite ve bagl birimlerin kullanabilecegi internet sayfalarimin, icerik standartlarin
saptamak ve icerige gore tasarumini yapmak,

Baskanlik tarafindan yiiriitiilen web tabanli projelere tasarim yapmak/vaptirmatk,

Universite ve bagl birimlerin internet sayfalarint yayinlamak,

3-Ag ve Sistem Yénetim Sube Mdiddirliigi

1.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi biinyesinde kurulu olan ve tiim Universite teskilatina hizmet
veren ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagl olan donamimlarin sorunsuz bir
sekilde isletilebilmesi i¢cin gerekli tiim onlemleri almak, is prosediirlerini gelistirmek,

Sistem sunucu bilgisayar ihtiyacini belirlemek, kurulumu ve dagitimi konularinda uygulama
planlarini hazirlamak,

Sistemin saglikll ve emniyetli ¢alismasini saglayacak tedbirleri almak, tespit edilen eksiklik ve
aksakliklar: baskanliga bildirmek,

Bilgi gizliligini, giivenligini ve kigisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

Sunucu ve kullanici bilgisayarlarin iceriden ve disaridan her turlu yetkisiz erisime ve benzeri
tehditlere karsi korunmasi igin gerekli tedbirleri almatk,

Bilgisayar iletisim agint planlamak, tasarlamak ve kurmak, performans iyilestirme
calismalart yapmak,

Sistem ve sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarda yedeginin alinmasin saglamak ve
alinan yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

Rektorliik merkez ve tasra birimlerinin bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait minimum
standartlart olusturmak, teknik sartname hazirlamak, giincellemek Baskanligin web
sayfasinda yayimlamak.

Yerleske i¢i u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢oziim bulmak. Bu ¢oziimleri bir iist
amire iletmek,



10.

Birimlerden gelen arizali donamimlarin ariza listesini veritabaninda tutmak ve saglikli bir
sekilde takibini yapmak,

4-Donanim ve Teknik Destek Sube Mdidlirligi

1.

2.

ok~

10.

11.

12.

13.

Yonetim fonksiyonlarimi kullanarak subenin/bagl birimlerinin etkin ve uyumlu bir bi¢imde
calismasini saglamak,

BT altyapisi ve uygulama, donanim, network ve isletim sistemlerinin kurumun hedef, politika
ve stratejileri dogrultusunda kurulmasi,

Diger birimlerin kullandigi cihaz ve programlarla ilgili kendi sorumluluk alani ile ilgili
degerlendirmelerin yapilmasi, gerekli destegin verilmesi, uygulamalarin denetlenmesi,

BT teknik ekibini is onceligine gore yonlendirmek, yonetmek ve destek olmak.

Universitemize ait binalarda bulunan ag (Internet) kablolarin tamir ve bakimini yapmak,
yaptirmak, internet hatlarin agma, kapama ve nakil islemlerini yiiriitmek. Data hatlarinin
ariza tespit ve durumunu takip ederek raporlamak,

Universitemizin alinmast planlanan her tiirlii bilgisayar ve ¢evre cihazlarimin teknolojik
olarak proje analizlerini yapmak, temin edilmeleri i¢in gerekli teknik sartnameleri hazirlamak
ve projeleri uygulama safhasina getirmek,

Demirbas, donanim ve donanimin kullanimi ile ilgili kayiwtlarini tutmak, Yeni alinan
bilgisayar ve ¢evre cihazlarimin ilgili birimlere dagitimini saglamak

Her tiirlii bilgisayar sisteminin kurulumlarini yapmak veya yaptirmak,

Universitemiz ve baglh birimlerde gérevili personele, kurum biinyesinde kullamlan
bilgisayarlarin kurulumu, koruyucu bakim ve onarimlart vb. hususlarda egitimler vermek
veya verilmesini saglamak,

Bakim-onarim anlagsmalart ile Universitemiz disindaki kaynaklardan saglanan hizmetlerin
uygulanmasim kontrol ve takip etmek, bu hususla ilgili odemelerin zamaninda yapilmasini
saglamatk,

Universitemiz biinyesinde kullanilmakta olan bilgi islem cihazlart ve donammlarinin
envanterinin tutulmasini saglamak,

Universitemiz biinyesinde kullan:lan bilgisayar, yazici ve diger donamm iiriinlerinin kurulum,
bakim, onarim yaptirmak ve teknik destegi saglamak.

Agdaki tiim kullanic ve bilgisayarlarla ilgili giivenlik politikalar: gelistirmek, Isletim sistemi
ve diger programlart yiiklemek ve antiviriis giincellemelerinin periyodik olarak yapilmasini
saglamatk,

C-IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1-Fiziksel Yapi

Hizmet Alanlar:
Sayist Kullanan Sayist
(Adet)
Servis 5 Yetkili
Calisma Odast 10 21
TOPLAM 15 21




Ambar Sayisi: 1 Adet
Ambar Alani: 40 m?

2-Teskilat Yapisi

Ambar Alanlari

DAIRE BASKANI

iDARI iSER SUBE
MUDURLUGU

iDARI ISLER GRUBU

BILGI YONETIM
SISTEMLERi GRUBU

YAZILIM VE TASARIM
SUBE MUDURLUGU

AG VE SISTEM
SUBE MUDURLGU

AG YONETIM GRUBU

YAZILIM GRUBU

SISTEM YONETIM GRUBU

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM VE TEKNIK
DESTEK SUBE MUDURLUGU

TEKNIK SERVIS GRUBU

SOME BIRIMi
(SIBER OLAYLARA MUDEHALE)

L

Cinsi Idari Amacl Egitim Amacgh Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Masausti Bilgisayar 21 0 0
Tasinabilir 13 1 1
Bilgisayar

Projeksiyon 1 0 0
Barkot Okuyucu 1 0 0
Fotokopi makinesi 0 0 0
Yazicilar 1 0 0
Televizyonlar 1 0 0
Tarayicilar 1 0 0
Yazilim 21 0 0




4- [nsan Kaynaklari

Baskanligimizda ¢alisan personel dagilimi; 5 idari personel, 2 akademik personel, 3
Miihendis, 3 proramci, 4 tekniker, 1 teknisyen, 3 teknik personel.

4.1-idari Personel

GIH SHS THS AHS DHS YHS TOPLAM

4 0 14 0 0 1 19

*Birimimizde hali hazirda gorev alan 2 akademik personelimizde mevcuttur.

GIH: Genel Idari Hizmetler SHS: Saglik Hizmetleri Sumifi THS: Teknik Hizmetler Sinifi AHS:
Avukatlik Hizmetleri Sinifi DHS: Din Hizmetleri Sinifi YHS: Yardimci Hizmetler Sinifi

Unvanlar Itibari ile Personel Sayisi (Idari unvanlara gore olusturulmustur.)

Unvan 2024

Daire Baskam

Sube Miidiirii

Mihendis

Programci

Memur

Akademik Personel (Ogr. Gor.)

Tekniker

Teknisyen

Hizmetli (S)

WRRWwRFEINN P D -

Teknik Destek Personeli

N
N o
Hool—w—\J>|—\r\>c;o|—\.l>|4m

TOPLAM

[uny
O

Ayrilan Idari Personel Sayist

Unvan Ayrilma Nedeni Say

Sube Miidiirti Emekli 1
TOPLAM 1

Idari Personelin Egitim Durumu

Ilkggretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist 1 2 5 8 5
Yizde %4,76 %9,52 %23,81 %38,10 %23,81

Idari Personelin Hizmet Siireleri

1-3Yd | 4-6Yd | 7-10Yd | 11-15Yd | 1620 Yul 21 - Uzeri
Kisi Sayist 2 2 3 10 2 2
YUlzde %9,52 %9,52 %14,29 %47,62 %9,52 %9,52




Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimt

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 2 2 3 10 2 2
Yizde 9,52 9,52 %14,29 %47,62 9,52 9,52
4.2-Sozlesmeli Personel
Unvan Sayt
Miihendis 1
Programci 3
Tekniker 1
Sozlesmeli Personel Hizmet Suresi
1-3Yd | 4-6Yd | 7-10Yd | 11-15Yd | 16-20 Yul 21 - Uzeri
Kisi Sayist 5 0 0 0 0 0
Yizde %20 0 0 0 0 0
Sozlesmeli Personelin Yas Itibariyle Dagilumi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 | O 2 3 0 0 0
Ylzde 0 %40 %60 0 0 0
4.3-Siirekli Tsci
Unvan Sayt
Teknik Personel 3
TOPLAM 3
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Yd | 4—6Yd | 7-10Yd | 11—-15Yul | 16-20 Yil | 21 - Ugzeri
Kisi Sayist | 0 0 1 2 0 0
Yizde 0 0 %33,33 %66,67 |0 0
Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist | 0 0 1 1 1 0
Yizde 0 0 %33,33 %33,33 %33,33 0




Unvanlar Itibari Ile Akademik Personel Sayist

Unvan SAYI
Ogretim Gorevlisi 2
Toplam 2
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi
Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 | 41-50 | 51- Uzeri
Kisi Sayisi 0 0 1 0 1 0
Toplam Sayiya Orami | 0 0 %50 0 %50 |0
Akademik Personelin Hizmet Sureleri
21 -
Yil 1-3 4-6 7-10 11-15 16 - 20 Ozeri
Kisi Sayisi 0 1 0 1 0 0
Toplam Sayiya Orani 0 %50 |0 %50 0 0

5-Sunulan Hizmetler

Yazilim ve Tasarim(Web) Hizmetleri

Donanim ve Teknik Destek Hizmetleri

Ag ve Sistem Hizmetleri

EBYS Destek ve UBYS Teknik Destek Hizmetleri

Hizmet Kullanan Kigi Sayist
Otomasyon Hizmetleri 23640
Teknik Servis Hizmetleri 2647
Sistem ve Ag Hizmetleri 23640

A-Yazihim ve Tasarim Sube Miidiirliigii

Kurumsal Site Yonetim Otomasyonu: Universitemize ait fakilte, bolim ve birimlerin web
sitesi igeriklerini olusturmasini saglayan otomasyon programinin iglenirligini saglamak.
Lojman Basvuru Sistemi: Lojmana basvuru yapacak personellerin bagsvurularint alan ve
listeleyen bir sistemdir.

Kart Basim: Personel ve Ogrenci Isleri tarafindan kartlarin basimasim saglayan bir
sistemdir.

Kultirel Etkinlikler: Bilimsel kiiltiirel etkinlik dersini alan 6grencilerin bilgilerinin tutuldugu
bir sistemdir.

Kartlh Gegis: Bina ve Universite girislerinde yetkilere gore kapilarin acilamasimi saglayan
moduldar.

Personel Kisisel Web Sayfasi: Personellerin akademik gecmislerini YOK iizerinden sorgular
ve kigisel sayfalarinda gosterir.

Ziyaretci Islemleri: Universitemize ziyarete gelen kisilerin kaydi alimip kart verildigi bir
moduldur.



El Terminali Yonetim Sistemi: Araglarla gelen d&grencilerin el terminali ile bilgilerini
sorguladigi bir sistemdir.

NEVSEM Kurs Yonetim Sistemi: NEVSEM kurslarina kursiyer, egitim ve egitmen
basvurularimin toplandig bir sistemdir.

SMS Yonetim Sistemi: Kurum i¢i 6grenci ve personellere ayni zamanda mezun ogrencilere
SMS gonderilmesini saglayan bir sistemdir.

Yemekhane Bilgi Sistemi: Personel ve Ogrencilerin yemekhane kullaniminda online satislar
ve sanal pos iizerinden satislar saglandi. Barkod okuyucu entegrasyonu saglandi.

Etkinlik Takip Sistemi: Universitede etkinlik diizenlemek icin basvuru yapilan ve yénetilmesini
saglayan bir sistemdir.

Kartsiz Gegis Sistemi: Ogrencilerin kartlarini kaybetmeleri durumunda nizamiyede égrenci
numarasi ile kontrol edilip gecis bilgisi verilmesini saglayan bir sistemdir.

Akademik program: Ders programni planlama ve kaynak yéonetimini saglayan bir sistemdir.
Bilisim Komisyonu Sistemi: Komisyona gitmesi kararlastirilan bilisim iiriinlerinin talep
yazilart iizerinden takip edilmesini saglayan sistemler biitiinii.

Kurumsal web sayfasi agmak: Gelen web Sitesi agma taleplerinin karsilanmasi.

Web sayfasini giincellemek: Web sayfas: giincelleme taleplerinin gerceklestirilmesi.
Kiitiiphane Uye Basgvuru Sistemi: Kiitiiphane iiyelik iglemlerinin yapildigi bir sistemdir.
Bilimsel Kulttrel Etkinlik Anket Sistemi: BKE dersi alan ogrencilerin ders degerlerlendirmesi
yaptigi anket sistemidir.

B-Donanim ve Teknik Sube Miidiirliigii

Universitemiz biinyesinde tiim bilgisayarla teknik destek vermek.

Video konferans cihazlar: ve let ekrana teknik destek vermek.

Yazici ve tarayici kurulumlari.

At bilisim tiriinlerinin geri déniistimiinii saglamak.

Universitemizin bilisim cihazlarina (projeksiyon, akilli tahta vb.) teknik destek verilmesi.
Personel ve birimlere e-posta hesabi agmak

C-Akalh Kartlar

Personel ve 6grenci kimlik kartlarinin veritabanina tanitilmasi.

Kartlarla ilgili sikintilarin tespiti.

Yemekhanede kullanilan kartly gegis sistemi kayitlarimin tutulmas: ve yeni uygulamalarla
kullanimini saglama.

E-Kampus kapsaminda kampiisiin, binalarin ve bolimlerin elektronik ortamda izlenebilecek
konuma getirilmesini saglamak.

D-Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Koordinatorliigii;

Sistem sorumlusu sifatiyla hizmet veren kurum ile koordinasyonu saglamak.

Idare ile birimlerden gelen talepleri degerlendirmek, isteklere gore destek vermek.
Yapilan isler ile ilgili faaliyetleri dokiimante etmek ve raporlamak.

Taleplere gore modiillerin aktif edilme ve test edilme ¢calismlarinda yer almak.



E-Ag ve Sistem Yonetimi Sube Miidiirligii

o Sistem sunucu bilgisayar ihtiyacint belirlemek, kurulumu ve dagitimi konularinda uygulama

planlarint hazirlamak,

o Sistemin saglikli ve emniyetli calismasin saglayacak tedbirleri almak, tespit edilen eksiklik ve

aksakliklar: baskanliga bildirmek,

e  Bilgi gizliligini, giivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli tedbirleri

almak,

o Sunucu ve kullanict bilgisayarlarin iceriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime ve benzeri

tehditlere karsi korunmasi igin gerekli tedbirleri almatk,

e Bilgisayar iletisim agint planlamatk,
calismalar: yapmatk,

o Sistem ve sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarda yedeginin alinmasin saglamak ve

tasarlamak ve kurmak, performans iyilestirme

alinan yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,
o Yerleske ici u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢oziim bulmatk.

e Birimlerden gelen arizali donamimlarin ariza listesini veritabaninda tutmak ve saglikli bir

sekilde takibini yapmak,

Sunucu ve Web Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi

Universitemiz ana web sayfasina ziyaretci sayist 1.582.000
Universitemiz ana web sayfasina tekil ziyaret¢i sayisi 568.000
387

Web sitesi sayist / adet

Ag Hizmetinden Yararlanan Kisi Saytsi

Elektronik Posta Sayisi

2266 Adet (Birim ve Personel)
67062 Adet (Ogrenci)

Ag Ug Sayist

29452

E.1-Ag Donanimi (Ag Altyapisi)

Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen hiz 2500 Mbps dir. Merkez yerleske ve ana
birimlerimiz fiber hatlarla baghdir. Urgiip 80 Mbpslik, Hacibektas yerleskelerinden (Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Hacibektas TBMYQO) toplam 160 Mbpslik, Avanos 50 Mbpslik, Giilsehir 60 Mbpslik,
Kozakl, Acigol, Kapadokya Yasayan Miras Miizesi 40°ar Mbpslik ve Derinkuyu 30 Mbpslik internet

baglantis1t mevcuttur.




Universitemiz Internet Baglanti Hizlari

Baglanti Merkezleri Hiz
Merkez Yerleske 2500 Mbps
Avanos MYO 50 Mbps
Giilsehir MYO 60 Mbps
Hacibektag TB MYO 80 Mbps
Urgiip MYO 80 Mbps
Kozakli MYO 40 Mbps
Acigél TB MYO 40 Mbps
Kapadokya Yasayan Miras Miizesi 40 Mbps
Derinkuyu MYO 30 Mbps
Guizel Sanatlar Fakultesi 80 Mbps

E.2-Ag Topolojisi

ULAKEIM

FIREWALL

——— DATACENTER

J

E.3-Ag Trafigi

Yil: 2025 |[(TB: Terabyte; PB: Petabyte)

w w1 A
%:’ T R

DATACENTER

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran [Temmuz [Agustos |Eyliil Ekim Kasim Arahk |Yil Toplam
Giris 75,35 TB|96,33 TB |141,01 TB |112,93 TB[128,64 TB|73,07 TB[37,9 TB (40,49 TB (86,24 TB |156,01 TB|132,18 TB [174,8 TB |1,23 PB
Cikig 14,86 TB[17,63 TB |15,59 TB (17,92 TB |18,33 TB [15,7 TB |8,06 TB (7,98 TB [16,85 TB 22,26 TB |21,68 TB |24,24 TB |201,11 TB
Toplam 90,21 TB[113,96 TB|156,61 TB 130,85 TB| 146,98 TB|88,77 TB|45,96 TB (48,47 TB | 103,09 TB{178,27 TB|153,87 TB (199,04 TB|1,42 PB

KullanilanYazilimlar




Yazilim Adi

Kullanim amaci

BAP Otomasyon Yazilumi

Bilimsel Arastirma Projeleri Is ve Islemleri

Microsoft Lisans Alimi

Bilgisayar ve Sunucu Isletim Sistemleri

MEDITEK Is Saghig1 Programi

Is Saghigi ve GiivenligiYazilim

Insan Kaynaklar: Maas Programi

Is¢i Maas, Ozliik ve Personel Programi

AMP Hakedis / Ihale Program:

Thale ve Hakedis Hazirlama Programi

IKC-UBYS (Izmir Kéatip Celebi Univesitesi- Universite
Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi)

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (29 Modiil)

Hastane Bilgi Yonetim Yazilimi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastane Programi

Akademik Program

Ders ve Sinav Planlama Programi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Portali

Kisisel Web Sitesi Yonetimi, Calisma Gruplari,

AKTS Otomasyonu

AKTS Bilgilerinin Girildigi Otomasyon

BKE Anket Sistemi

Etkinlik Anketlerinin Sistemi

Akilly Kart Bilgi Sistemi

Yemekhane, Arag, Personel ve Ogrenci Giris-Cikis

Bilimsel Kdiltlrel Etkinlik Otomasyonu

Etkinlik Derslerinin Takip ve Yonetimi

Kutiiphane Uyelik Otomasyonu

Kiitiiphane Uyelik Islemleri Sistemi

Yemekhane Bilgi Sistemi

Online Yemek Satis ve Yemekhane Kartli Gecis

RocScience Yazilimlart Akademik Lisans

Miihendislik Yazilimi

KOHA (Kituphane Otomasyon Sistemi)

Kitap kayit ve kitaplarin dolasum iglemleri icin

DSpace (Agik Arsiv Sistemi)

Kiitiiphane Universitemiz akademik acik arsiv

Mail Gateway

Ag ve Network Giivenlik Programi

E.4-Bilgisayar Laboratuvar Hizmetleri

Laboratuvarin Bulundugu Birim PC Sayist (IV ’;tr‘;’;,’éf(t)
Avanos MYO 30 (1 Lab) Var
Egitim Fak. 76 (3 Lab) Var
FEF 55 (2 Lab) Var
GSF 47 (1 Lab) Var
Giilsehir MYO 40 (1 Lab) Var
HBV MYO 105 (4 Lab) Var
IIBF 68 (2 Lab) Var
Kozakli MYO 45 (2 Lab) Var
MMF 126 (2 Lab) Var
MYO 167 (4 Lab) Var
Saghk Bil. Fak. 25 (1 Lab) Var
Turizm Fak. 49 (1 Lab) Var
Urgiip MYO 30 (1 Lab) Var
Yabanci Diller YO 18 (1 lab) Var

F-Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Koordinatorliigii

2025 yih igerisinde Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kapsaminda yiiriitiilen tiim
faaliyetler, yararlikte bulunan mevzuat, kurum igi yoOnergeler ve standartlara uygun olarak




gerceklestirilmistir. EBY S’nin etkin, giivenli ve kesintisiz kullanim1 saglanarak kurum i¢i yazigma ve
belge siireglerinin dijital ortamda diizenli sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmistir.

EBYS kapsaminda gergeklestirilen tiim islemler; Resmi yazisma usul ve esaslari, Elektronik belge ve
arsiv mevzuati, Bilgi giivenligi ve veri gizliligi hiikiimleri dogrultusunda yiiritiilmiistiir. Sistem
iizerinde olusturulan, islenen ve arsivlenen belgelerin biitliinliigi, erisilebilirligi ve giivenligi
saglanmistir.

2025 yili igerisinde Talep Sistemi Gzerinden EBYS ile ilgili olarak iletilen 2000’in iizerinde talep,
ilgili birimler tarafindan degerlendirilmis ve sonuglandirilmistir. Gelen talepler agirlikli olarak;
EBYS kullanict islemleri ve yetkilendirmeler, Belge olusturma, paraflama ve imzalama siirecleri
Sistem kullanimina yonelik sorunlar Arsivleme ve belge erisim islemleri konularinda olmustur.

EBYS kullanicilarinin karsilagtigi sorunlara ¢oziim saglamak amaciyla; Telefon yoluyla destek, Uzak
masalistli baglantilar1 aracilifiyla kullanict miidahaleleri gergeklestirilmistir. Bu sayede kullanicilarin
is siireglerinde aksama yasanmamasi saglanmistir. fhtiya¢c duyulan durumlarda EBYS kapsaminda;
Online toplantilar diizenlenmis, Kullanicilara sistem kullanimi ve uygulama siirecleri hakkinda teknik
destek ve bilgilendirme saglanmigtir. Bu toplantilar araciligiyla kullanicilarin EBYS’ye uyumu
artiritlmis ve karsilasilan sorunlar es zamanli olarak ¢6ziime kavusturulmustur.

2025 yili boyunca Elektronik Belge Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler; mevzuata
uygunluk, kullanici memnuniyeti ve sistem siirekliligi esas alinarak basariyla gergeklestirilmistir.
Talep yonetimi, teknik destek ve danigsmanlik hizmetleri ile EBY S’ nin kurumsal siireglerde etkin
kullanim1 saglanmis ve dijital belge yonetimine 6nemli katki sunulmustur.

6- Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Baskanligimiz tarafindan hata, eksiklik, yanlishk, usulsizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak
icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiridmistir. Her mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmistir. (Personel sayisinin
vetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanmadigr hallerde, Baskanligimiz
risklerin farkinda olarak gerekli énlemleri almistir. Orn: Komisyon iiyelerinin baska birimden
gorevlendirilmesi.)

Baskanligimizda yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili gérev tanim formlart hazirlanmus, yiiriirliikteki
mevzuat ¢ergevesinde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevierini yapacak sorumlu personeller belirlenmis, gorev
dagilimi yapilmistir. Gorev ayriligt ilkesi benimsenmis ve uygulanmaktadir.

D- Diger Hususlar

o Hiyerarsik kontroller, yetki devri ve onay prosediirleri ile yapilmaktadur.
e GoOrevlerin birbirlerinden ayrilmasi (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme)
saglanmigtir.



o Kaynaklara ve kayitlara erigim yetkisi iizerindeki kontroller iist yonetim ve birim
yoneticilerine aittir.

o Teyit, mutabakat, is gorme performansina yonelik incelemeler yapilmaktadir.

o Tespit edilen bir olumsuzluk varsa soz konusu personele bildirilerek, olumsuzluklarin
giderilmesi i¢cin bilgilendirme toplantilart ve hizmet i¢i ve disi egitim verilmesi
saglanmaktadur.

e Gozetim (gOrevlendirme, gzden gegirme ve onay verme, yonlendirme) ust yonetici ve birim
yoneticisi tarafindan yapilmaktadir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A-TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Baskanligimizin genel anlamda temel éncelikler:

e Universitemizin bilisim altyapisimin; teknolojik gelismeler dogrultusunda miimkiin olan en
uygun maliyet ve enaz kamusal kaynak kullanimu ile siirekliliginin saglanarak kullanicilarin
erisim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢calismalarin yapiimasi.

o Universitemiz tarafindan sunulan bilgi hizmetlerinin; kalite ve cesitliliginin artirilmasina
YOnelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6zveri ile yapilmasi.

o Universitemizde lisansh ve acik kaynak yazilim kullanilmasina yénelik calismalarin titizlikle
yapimasi.

o Baskanligimiz tarafindan teknik destek hizmet ve servislerinin ¢éziim odakli bir anlayis ile
verilmesi ve kalitesinin yukseltilmesi.

o Baskanlhigimiz personelinin nicelik (sayi) ve nitelik (kalite) agisindan gelistirilmesine yonelik
stireglerin takibi ve ¢alismalarin yapilmas: seklinde siralayabiliriz.

o Baskanligimizin, kurumumuz ve kamu yarari adina benimsedigi temel oncelikler yaninda
diger politika ve oncelikleri cesitli bashklar ozelinde asagidaki aciklamalar olarak
swralayabiliriz:

Etik degerler: Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere baglh kalmak
ve bu degerlerin gelisimine katki saglamak.

Katlimcilik ve seffaflik: Baskanlhik faaliyetlerini gerceklestirmede c¢alisanlarin ve iliski
kurabilecegimiz ozellikteki diger birimlerin fikir, oneri ve goriislerini almak, sik¢a yapilan
toplantilarla faaliyetlerin gercgeklestirilmesi asamalarindan ¢alisanlar: ve ilgili birimleri haberdar
etmek kurumumuza en gercek¢i ve yararli hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis
aligverisinde bulunma konusunda duyarl olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim c¢alisanlara saglanan hizmette ve haklarini koruma, isteklerini
karsilama konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgegilmez ilke Kabul etmek.

Saygt ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dusi iliskide kisilik ve emege saygiyi
temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz
kurum i¢i ve dist tiim kullanicilara anilan siireglerde optimum yarar saglayacak sekilde destek
vermek. Ogrenci ve calisanlarimiza, egitim ve arastirmacilarimiza ve diger kullanicilarimiza faaliyet
alanlarinda geligmis teknoloji katkisi ile en kaliteli hizmeti sunmak.



Dayanisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Baskanligimizin yiiriitmesi gereken
faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanisma i¢inde hareket etmek.

Acgitklik ve Yarancilik: Tiim yenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonun gerektirdigi
yaraticuik ve yeniliklerde risk alarak oncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bicimlerinde kurum ve
tilke yararmin daima on planda tutmak. Tasarrufa yonelik ¢alisma bicimi benimsemek. A¢ik kaynak
sistemlerin bu amacla kullanimint yayginlastirmak. Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve
bilin¢lendirilmesi icin calismalarda bulunmatk.

B-BIiRIMIN AMAG VE HEDEFLERI

Baskanligimizin gorev alami igerisinde Bilgi Teknolojileri Sistemlerini kesintisiz 7/24 ¢alismasini
saglamaktir. Sistemlerin ¢alismalarin etkileyecek fiziksel ve fiziksel olmayan saldirilara karst
tedbirlerini en (st duzeyde almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda Baskanligimizin bazi amaglart
sunlardir,

Amagc 1
Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisimin gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve internet
erisim kalitesinin iyilestirilmesi ve kesintisiz bir hizmet sunulmast 2025 yilinda oldugu gibi 2026 yili
icinde devam etmesi amaclanmistir.

Amag 2

Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine
devam edilmesi ve gelen talepler dogrultusunda yeni servislerin olusturulmasi. UBYS sistemi
igerisinde yeni modiillerin kullanima sunulmasi.

Amag 3

Bilgi Giivenligi: Universitemizin bilgi islem altyapisi ile iiretilen verilerin ve kullanicilarin ISO
27001 standartlarinda hizmet almalarinin saglanmasi. Bu baglamda veri giivenligini en iist seviyeye
ctkartilmasi.

Amac 4
Universitemiz stratejik hedefleri kapsaminda bilisim alt yapisimn giiclendirilme calismalarina devam
edilmesi.

C-DIGER HUSUSLAR

Baskanligimiz diger birimlerin ihtiyact olan bilgi teknolojileri konusunda donanimsal ve
vazilimsal destek vermeyi kendisine gorev edinmistir.



lll- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Birimin Mali Bilgiler ile Performans Bilgileri;

A. MALI BILGILER

o Kullanilan kaynaklara,

® Biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,

o Varlik ve yiikiimliiliikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin

bilgilere,

o Temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin agiklamalara yer verilir.

o Ayrica, i¢ ve dis mali denetim sonuglart hakkindaki 6zet bilgiler de bu bashk altinda yer alir.

1- Biitge Uygulama Sonuglari

BUTCE-HARCAMA DURUMU

. - = Ilave Toplam Harcama Kalan
Gider Taru Biit¢e Odenegi | - - % (a*100)/b -

fitge Odenegi | jonck | Odenek (b) (@) 6 (a*100) Odenek
01-Personel 14.080.815.00 0 14.080.815,00 | 12.426.607,58 % 88,25 1.654.207 42
Giderleri ’
02- Sos. GUv. Kur. 2.140,000,00 0 2.140,000,00 | 1.124.000,00 %52,52 1.016.000,00
D. Prim. Giderleri
03- Mal ve Hizmet 1.756.933,00 0 1.756.933,00 | 1.670.743,59 %95,07 86.189,41
Alim Giderleri
05- Cari 0 0 0 0 0 0
Transferler
06- Sermaye 8.832.091,00 0 8.832.091,00 | 8.826.687,47 %99,94 5.403,53
Giderleri
06- Sermaye
Giderleri 2.500.000,00 0 2.500.000,00 | 2.499.996,12 %999,99 3,88
(UBYS)

29.309.839,00 0 29.309.839,00 | 26.548.034,76 9%90,61 2.761.804,24

Toplam




2025 Yilinda Gerceklestirilen Thaleler veya Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Satin Almalar

Ayrica; Devlet Malzeme Ofisi lizerinden 5 adet Mal Alim1 ve Gayri Maddi Hak Alim1 yapilmis ve
KDV dahil 6.328.001, 49 TL harcama yapilmistir.

2- Temel Mali Tablolara fliskin Aciklamalar

Mal ve Hizmet Ahmlarina iliskin Maliyet Bilgileri

Satin Alma veya Hibe Yoluyla Edinilen Tasinir ve Hizmetlerin Toplam Maliyeti

Tasinir Adt Edinim Sekli Satin Alma Maliyeti Sayist
Biiro ve Isyeri Mal ve Mlz. Satin alma 7.125.691,27 19
Alimi(Satin alma ve Hibe)
Tiiketime Yionelik Mal ve Mlz. Ile Satin alma 363.414,84 2
Bakim Onarim
Hizmet Alimi Satin alma 20.301,10 1
Bilgisayar Programlari- Yazilimlar Satin alama 3.942.811,79 20

Acik Thale Ususlii Bel.ist. Ar.Thale Usulli | Pazarlik Usulii
Thale Tiirii Ihale Ihale Ihale Ihale Ihale ihale Tutar
Sayisi Tutar Sayisi Tutar Sayisi
Mal Alimi 0 0 0 0 1 950.511,17 TL
Hizmet Alimi 0 0 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 0 0 0 0 1 950.511,17 TL
Alim Tiivii Dogrudan Temin Usulii ile yapilan Alimlar(22/d)
Alim Sayisi Tutar
Mal Alvmi 7 925.463,36 TL
Hizmet Alimi 3 174.721,80 TL
Diger 0 0
TOPLAM 10 1.100.185,16 TL

3-Mali Denetim Sonuglari

Bilgi Islem Daire Baskanhigimizin 2025 mali yilina iliskin biitge uygulamalari, harcama
strecleri ve mali islemleri; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde yiiritiilmiistir. Yil igerisinde Baskanligimiza tahsis edilen &denekler,
birimimizin goérev ve sorumluluklart dogrultusunda planli, kontrollii ve ihtiyacglara uygun sekilde
kullanmilmigtir. Biitge gerceklesme oranlar1 genel olarak yiiksek seviyede gerceklesmis olup, kaynak
kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tasarruf ilkeleri gozetilmistir. Satin alma, ihale ve dogrudan



temin yoluyla gergeklestirilen mali islemler, yiiriirliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yapilmis;
harcamalara iliskin siireclerde gerekli 6n mali kontroller uygulanmistir. Mali islemlere ait kayit ve
belgeler diizenli olarak tutulmus ve muhasebe sistemine zamaninda yansitilmistir. Baskanligimiz
tarafindan yiiriitiilen mali islemlerin degerlendirilmesi sonucunda; biitce uygulamalar1 ve harcama
stirecleri agisindan 6nemli bir olumsuzluk tespit edilmemistir.

Mali yonetim ve kontrol uygulamalarinin, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimin1 saglayacak sekilde siirdiiriildiigii degerlendirilmistir.

4- Diger Hususlar

Thale yéontemi ve diger usuller ile iizerinden satin alinmasi yapilan islerde On Mali Denetimleri
yvapilmistir. Yapilan denetimlerde olumsuz bir hususa raslanmamuistir. Bu denetimler sonucu ihale ve
satin alma siirecleri tamamlanmistir.

B- PERFORMANS BILGILERI

1-Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Birim Tarafindan diizenlenen faaliyetimiz (toplanti, seminer vb.) bulunmamaktadir. Gegici
Géreviendirmelere Iliskin Bilgiler
2025 yili igerisinde Gegici Gorevlendirme islemi yapilmamistir.

2. Performans Sonucglarinin Degerlendirilmesi

2.1- Alt Program Hedef ve Géstergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari



2.2. Performans Denetim Sonuglari

I¢ Denetim Birimimiz tarafindan; 2025 yili icinde "Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim
Rehberi"ne uygun olarak bir denetime baslanmis ve denetim stireci devam etmektedir. Denetim
stiregleri 2026 yili icerinde devam edecektir.

Baskanligimizca, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda; 2025 yui dis denetim
oncesi stiregte "ISO27001:22" standartlarina uyulup uyulmadigi, eksiklerin tespiti ve
farkindaligin arttiridmasina yonelik olarak kurum i¢i denetimlerin yilda en az bir defa
yapilmas: éngériildiigiinden; idaremizce Personel Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire
Bagskanhigi olarak i¢ denetim yapilmistir. Bu denetimde birimlerin bir eksigine raslanmamigtir.

Ayrica; "ISO27001:22" sertifikasimin gegerliligi icin yetkin bir firmaya dis (ara)

denetim yaptirilmis ve denetimde birimlerimizin bir eksigine raslanmamistir.



3. Stratejik Plan Izleme Tablolari

(Ilk 6 aylik doneme daha once gonderilmis olan veriler girilecek. Her Birim yanlzca sorumlu oldugu géosterge degerlerini girecektir. Birimle
ilgili olmayan tablolarvkisimlar: ¢tkaracaktir.)

Y1l/Dénem 2025
idare Ad1 38.74 - NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
Performans Hedefi 17/Universite Bilisim Altyapisinin Gelistirilmesi
Gerceklesme
Hedeflen
en Yilsonu Gerg¢eklesme L
Sira Gosterge Ad1 Gésterge Gerg:ekle_sl_n ) ) ) ) Durumu Sorumlu Birim
Diizeyi e Tahmini | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | EKim | Kasim | Arahk
Universitede
kullanilan
yazilimlarin Bilei islem Dai
1 | birbirine entegre %80 %80 %80 | %80 | %80 | %80 | %80 | %80 %80 %85 | %85 | %85 | %85 %85 %100 gl Iy em Laire
- I Bagkanligi
edilme/birbirleriyl
e haberlesme
ylizdesi
Merkez kampiis
o | kablosuz erisim 235 235 206 | 206 | 296 | 206 | 296 | 296 206 206 | 206 | 206 | 296 206 %100 Bilgi Islem Daire
baglant1 nokta Bagkanligi
say1sl
Modernize edilen
veya satin alinan Bilgi fslem Daire
biligim tirlinleri Baskanligi/IMID/Fak
3 (bilgisayar, 2.200 2.200 11 9 15 41 12 13 17 20 11 13 54 49 265 ilte/Enstitiiler/YO/M
monitdr vb.) sayisi YO'lar
(Kumiilatif)
Bilisim
personellerinin o .
4 | mesleki gelisimi 3 3 3 o | o 3 1 0 0 1 2 | o 1 1 12 Bilgi Islem Daire
. Bagkanligi
icin aldiklari
sertifika sayisi
Bilgi islem Daire
Gergeklestirilen Bagkanligi/Kapadoky
5 siber glivenlik test 7 7 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 %100 a Siber Guvenlik
sayisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi




Yil/Dénem

2025

idare Ad1

38.74 - NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

Performans Hedefi

18/Kurumsal Tanmirhgm ve Isbirliklerin Artirilmast

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu
Sira Gosterge Ad1 Gosterge Gergceklesme Ggﬁi]:ﬁﬁ?le S%rillfm]lu
Dizeyi Tahmini Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mays | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | EKim | Kasim | Arahk
Kurumsal internet Bilgi Islem
2 | sitelerinin toplam 420.000 420.000 45308 | 48432 | 43765 | 43764 | 45575 | 45456 47947 50402 | 50026 | 48401 | 49060 | 49864 568000 Daire
ziyaretgi sayisi Bagkanlif
Birimler tarafindan kendi
5 | kurumsal internet 580 580 2 2 0 o | o 0 0 1 0 0 0o | 1 6 Tiim Birimler
sitelerinde yapilan haber
sayist




4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

2025 yil1 icerisinde Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlhig tarafindan
yiiriitiilen faaliyetler; birimin gorev, yetki ve sorumluluklar ile stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda
planli, sistematik ve etkin bir sekilde gergeklestirilmistir. Baskanligin sundugu bilisim hizmetleri,
tiniversitenin egitim-0gretim, arastirma ve idari faaliyetlerine kesintisiz destek saglamis; dijital doniisiim
stirecine dnemli katkilar sunmustur.

Butce uygulama sonuglari incelendiginde, toplam 6denegin %90,61 oraninda etkin ve amacina uygun
sekilde kullamldig1 goriilmektedir. Ozellikle sermaye giderleri ve mal ve hizmet alimlarinda yiiksek
gerceklesme oranlari, bilisim altyapisinin  gili¢lendirilmesine ve teknolojik ihtiyaglarin zamaninda
karsilanmasina verilen onemi ortaya koymaktadir. Harcamalarin planlanan hedeflerle uyumlu olmasi,
kaynak kullaniminda mali disiplin ve verimlilik ilkelerinin benimsendigini gdstermektedir. insan kaynaklari
yapist degerlendirildiginde; egitim diizeyi yiiksek, teknik bilgi ve tecriibeye sahip bir personel profiline sahip
olundugu gorilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim oranlarinin yiiksekligi, yiiriitiilen yazilim, ag ve sistem
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte hizmet siireleri
dagilimi, birimde kurumsal hafiza ve deneyimin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Performans ve hizmet
verileri incelendiginde; otomasyon sistemleri, ag ve sistem hizmetleri ile teknik destek hizmetlerinden on
binlerce kullaniciya hizmet verildigi, 6zellikle EBYS ve UBYS gibi kritik sistemlerde yiiksek talep
yogunluguna ragmen hizmetlerin aksatilmadan siirdiiriildiigii anlasilmaktadir. Universitenin web altyapisi, e-
posta hizmetleri, ag ug¢ sayis1 ve internet bant genisligi verileri, bilisim altyapisinin genis Ol¢ekli ve aktif
bicimde kullanildigini gostermektedir. Yazilim gelistirme faaliyetleri kapsaminda, kurumsal ihtiyaclara
yonelik ¢ok sayida otomasyon ve bilgi sistemi gelistirilmis; kullanici talepleri dogrultusunda mevcut
sistemler iyilestirilmistir. Donanim, ag ve teknik destek hizmetleri ile sistem siirekliligi saglanmis; bilgi
giivenligi ve veri gizliligi konularinda gerekli tedbirler alinmastir.

Sonug olarak, 2025 yili boyunca Bilgi islem Daire Bagkanligi; mali kaynaklarini etkin kullanan,
hizmet kapasitesini artiran, kullanic1 odakli ve siirdiiriilebilir bilisim hizmetleri sunan bir yap1 sergilemistir.
Gergeklestirilen faaliyetler, iliniversitenin kurumsal hedefleri ile uyumlu olup, birimin 2026 yili ve
sonrasindaki planlama siirecleri i¢in saglam bir zemin olusturmustur.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Baskanligimiz yapis1 ve faaliyetleri cesitli agilardan incelenerek Bagkanligimizin kuvvetli yonleri, zayif
yonleri, firsatlari ve tehditleri degerlendirilmistir. Genel olarak ifade edilenlerden hareketle Baskanligimizin
gliclii ve zayif yonlerini soyle siralamak miimkiindiir.

A- Ustlnlukler
e Her gegen giin toplam degeri artan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinin bir birimi olmak
e Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Akademik kadrosundan yararlanabiliyor olmamiz.
e Universite iist yonetiminin destegi
e [lgili birimlerle olan dayamismamiz
e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi
e ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi ve destegi
e Personelin ozverili olmast.



B- Zayifliklar

o Bagl birimlerde yetkin personel olmayisinmin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi (Hizmet kalitesi,
giivenlik v.b. sorunlari)

o Yetismis teknik personelin maas ve sosyal imkanlarin azligi nedeniyle kamuda ¢alismayr tercih
etmemesi.

o Bilisim sektoriindeki firsatlarin biiyiik sehirlerde daha ¢ok olmasindan dolay, ilimizde ihtiyacimizi
karsilayacak teknik bilgiye sahip kisi ve firmalarin az olmasu.

o Acik Kaynak kodlu yazilimlara olan yanlis bakis agist

e Bilgi Islem hizmetlerinin biitiin birimlerle i¢c ice oldugu diisiiniildiigiinde, birimler icin yapilacak
hizmetlerin sistemli ¢alismalar icinde bulunabilmesi icin birimlerin kendi isleyisiyle ilgili
standartlart ve dokiimantasyonlarint olusturamamis olmasi sistemli yazilim ve otomasyon
calismalarini olumsuz yénde etkilemesi.

C-Degerlendirme

Bagskanlhigimiz eldeki biitce ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak son derece yararli
hizmetler iiretmistir. Baskanhgimiz 2025 yili icerisinde Universitemizin sunucu altyapisim gelistirmistir.
Bilgi giivenligi yoniinden de ilerlemeler saglanmis, e-posta sunucumuz viriisler, fidye yazilimlar: ve oltalama
girisimlerine karst gii¢lii hale getirilmistir. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
desteklenmekte olan Izmir Katip Celebi Universitesi Universite Bilgi Sistemine ait 21 modiil aktif olarak
kullamlmaktadir. UBYS iizerindeki kullamma acgik olan 34 modiilden, Universitemize uygun olanlarin
devreye alinmast devam edecektir. Ayni zamanda yazilim birimimiz tarafindan 3 adet yeni sistem
hazirlanarak kullamima  sunulmustur.Hizmetlerin daha kaliteli olarak sunulmasi ve Universitemizin
belirledigi hedeflere daha kolay ulasilmasina katki saglamak oncelikli gorevimizdir.

V- Oneri ve Tedbirler

Gundmizde dunyada ve tlkemizde pek ¢ok hizmet ve uygulamanin internet ortaminda sunulmasiyla
birlikte, bilgi teknolojilerinin kurumsal faaliyetler icerisindeki onemi giderek artmaktadr. Biligim
sistemlerinde meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik; kurumumuz agisindan maddi kayiplarin yani sira
zaman, bilgi ve giivenilirlik kaybina da yol agabilecektir. Bu dogrultuda, bilgi sistemlerinin kesintisiz,
giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde ¢alismasimin saglanmast biiyiik 6nem arz etmektedir. Olasi tehdit ve
siber saldrilara karsi gerekli tedbirlerin alinabilmesi amaciyla teknolojik altyapt yatirimlarinin ve insan
kaynagina yonelik yatirimlarin artirilarak siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica, ag altyapisi, bilgisayar
sistemleri ve ¢evre birimlerinde olusabilecek sorunlara zamaninda miidahale edilebilmesi ve etkin ¢oziimler
tiretilebilmesi igin nitelikli personelin kadrolu veya sézlesmeli statiide istihdam edilmesi ve birim personel
sayisinin artirilmasi 6nem tagimaktadir.



EKLER

EK 2
HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde:

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini, birimimize biitce ile
tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden onceki
harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Nevsehir-

09//01/2026)

Not: Giivence beyanim agagida belirttigim cekincelerim ile birlikte dikkate alinmalidir:*

Mustafa YONDEMLI

1mza
Ad-Soyad
Unvan

1 Harcama yetkilisinin herhangi bir cekincesi varsa bunlar spesifik ve gerekgeli olarak liste halinde bu beyana eklenir. Harcama
yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi yoksa bu kisim bog birakilir.
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