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OGRENCI KATILIMLI KALIiTE GUVENCESI
FAALIYETLERiIi UYGULAMA VE KANIT REHBERI

Bu rehber, birimler tarafindan doldurulacak olan “Ogrenci Katiliml1 Kalite Faaliyeti Bildirim Formu”nun
dogru, eksiksiz ve YOKAK kalite giivencesi yaklasimmna uygun sekilde hazirlanmasi amaciyla
hazirlanmustir.

1. IC KGS Madde_si ile Eslestirme
Her faaliyet, ilgili IC KGS maddesi ile agik sekilde eslestirilmelidir. Faaliyet bildirilirken asagidaki
maddelerden uygun olan1t mutlaka belirtilmelidir:

IC KGS 1.1 — Program giincelleme siireclerine dgrenci katilimi

IC KGS 2.1 — Kalite komisyonlarinda dgrenci iiyeler

IC KGS 3.1 — Yalnizca 6grencilerden olusan kalite komisyonlari

IC KGS 7.2 — Oz degerlendirme takimlarinda 6grenci degerlendiriciler
DIGER 1.1 — Kalite giivencesi bilgilendirme faaliyetleri

DIGER 2.1 - Yetkinlik kazandirmaya yonelik ¢alistaylar

DIGER 3.1 — Konferans/sempozyum faaliyetleri

DIGER 4 — Ogrenci katilimli diger kalite giivencesi faaliyetleri

2. Hangi Faaliyetler Bildirilmelidir?
e Ogrencilerin kalite giivencesi siireglerine aktif katilim sagladig: faaliyetler
e Ogrencilerin goriis bildirdigi, izleme yaptig1 veya karar siireclerine dahil oldugu ¢alismalar
e Anket, calistay, komisyon, geri bildirim ve iyilestirme odakli faaliyetle

2.1. Faaliyet Turleri (Ornekler)

Birimler, faaliyet tiiriinii asagidaki 6rneklerden yararlanarak net sekilde tanimlamalidir. Birimler I¢in Ornek
Faaliyet Listesi;

= Yonetisim ve Karar Alma
e Ogrenci temsilcilerinin yer aldig1 Birim/Program Kalite Komisyonlari
e Ogrencili BIDR hazirlik toplantilar:
e Ogrenci goriisleriyle giincellenen eylem planlar
= Izleme ve Geri Bildirim
e Ogrenci memnuniyet / ders / hizmet anketleri
e Ogrencilerle yapilan odak grup goriismeleri
e Qeri bildirim sonuglarmin karara doniistiigii toplantilar
= Egitim ve Farkindahk
e Ogrencilere yonelik kalite giivencesi bilgilendirme egitimleri
e Kalite kiiltiirli temal1 ders i¢i uygulamalar
e Ogrenci katilimli kalite ¢alistaylar:
= Siirec Iyilestirme (PUKO)
e Ogrenci 6nerisiyle giincellenen ders igerikleri
e Program ¢iktilarinin 6grenci goriisleriyle revizyonu
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e Ogrenci katilimi ile yapilan siire¢ analizleri

= Kurumsal Temsil

e Ogrencilerin yer aldig1 danisma kurulu toplantilari
e Kalite odakli etkinliklerde 6grenci sunumlari
o Universite kalite faaliyetlerinde 6grenci moderatorliigii

3. Kanit Eklenmesi

e Bildirilen her faaliyet i¢in en az bir kanit sunulmasi zorunludur.
e Kanitlar dijital ortamda saklanmali ve dosya ad1 veya baglanti bilgisi forma eklenmelidir.
e Kanitsiz bildirimler degerlendirmeye alinmaz.

3.1. Kamt Tiirleri (Ornekler)

Faaliyetler agsagidaki kanit tiirlerinden biri veya birkagi ile desteklenmelidir:

= Yonetisim ve Siire¢ Kanitlari:
e Toplanti/komisyon tutanagi

e Karar metni
e Eylem plani

e Giincellenmis ders plani veya program ¢iktisi

= Katilim Kanitlari:

e Ogrenci katilim listesi
e Ogrenci temsilcisi gorevlendirme yazisi
e Oz degerlendirme takim listesi

= Geri Bildirim ve Izleme Kamtlar::

e Ders degerlendirme

anketi sonuglari

e Ogrenci goriis raporu

e [lyilestirme dncesi/sonrasi karsilastirma
= Egitim ve Yetkinlik Kanmitlari:

e Degerlendirici egitimi programi

e Katilim sertifikalari
e Egitim sunumlari

= Gorsel ve Dijital Kamitlar:

e Etkinlik fotograflar

e Web sayfasi baglantilar1
e Duyuru ekran goruntuleri

3.2. Kanit Adlandirma Standard:

Kanitlayic1 belgeler, iist yaziya verilecek cevap yazisinin ekinde asagidaki formatta sunulmalidir:

ICKGS 1.1. Kanit 1 ...
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iC KGS 1.1. Kanit 2 ....
ICKGS 7.2. Kanit 1 ...

Ayn1 maddeye iliskin her bir kanit ayr1 bir ek olarak sunulmalidir.
Ornek Gosterim:

Diger 1.1._ Kanit 1 BIDR Calistay 2025 Foto.pdf

IC KGS 1.1._Kamit_1 — Program Giincelleme Toplant1 Tutanag

4. Faaliyet Ciktilar1 ve Etkilerinin Tanimlanmasi
Cikt1, faaliyetin sonunda elde edilen somut sonuglari; etki ise bu ¢iktinin kalite giivencesi siireclerinde yol
actig1 degisim ve iyilestirmeleri ifade etmektedir. Bildirimlerde ¢ikti—etki iligkisi birlikte ortaya
konulmalidir.
= Program Guncelleme Sureci (Ornektir)
Cikt1:
Ogrencilerden program icerigine iliskin goriisler alinmis ve degerlendirilmistir.
Etki:
Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda segmeli ders havuzu gilincellenmistir.
= Ders Degerlendirme Anketleri (Ornektir)
Cikt1:
Ders degerlendirme anketleri uygulanmis ve sonuclar analiz edilmistir.
Etki:
Anket sonuglart dogrultusunda dersin 6l¢gme-degerlendirme yontemi revize edilmistir.
= Oz Degerlendirme Calismalari (Ornektir)
Cikt1:
Ogrencilerin yer aldig1 6z degerlendirme ¢alistay1 gerceklestirilmistir.
Etki:
Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda gelisime acik alanlar belirlenmis ve iyilestirme eylemleri
planlanmastir.
5. PUKO Asamasi Secimi

Bu béliim, “PUKO Asamas:” alaninin birimler tarafindan dogru ve tutarli bigimde isaretlenmesini saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

Her faaliyet icin yalmzca faaliyetin bildirildigi asamayi temsil eden tek bir PUKO asamasi isaretlenmelidir.

Faaliyetin tiim kalite dongiistinii kapsamas1 degil, formda beyan edilen faaliyetin hangi asamada yer aldig:
esas alinmalidir.

5.1. Planla (P) — ihtiyac Belirleme ve Tasarim Asamasi
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Asagidaki durumlar s6z konusuysa Planla isaretlenmelidir:

Ogrencilerden goriis, beklenti veya dneri alinmasi

Anket, odak grup, toplanti, ¢calistay yoluyla mevcut durumun analiz edilmesi
Program/ders/siirecle ilgili iyilestirme alanlariin belirlenmesi

Heniiz uygulamaya ge¢ilmemis, karar 6ncesi hazirlik faaliyetleri

5.1.1. Ornek faaliyetler

e Program giincelleme toplantilar
e Ders degerlendirme anketlerinin uygulanmasi
e Ogrenci odak grup goriismeleri

= “Heniiz bir degisiklik yapilmadi, veri toplandi / goriis alindi” — PLANLA
5.2. Uygula (U) — Kararin Hayata Gegirilmesi
Asagidaki durumlar s6z konusuysa Uygula isaretlenmelidir:

e Daha 6nce alinan kararlarin uygulamaya gecirilmesi
e Giincellenmis ders plani, program ¢iktis1 veya siireglerin fiilen uygulanmasi
e Ogrenci katilimiyla yiiriitiilen egitim, atdlye, pilot uygulamalar

5.2.1. Ornek faaliyetler

e Ogrenci dnerisiyle revize edilen ders igeriginin uygulanmasi
e Yeni 6lgme-degerlendirme yonteminin derslerde kullanilmasi

= “Karar alind1 ve uygulaniyor” — UYGULA
5.3. Kontrol Et (K) — izleme ve Degerlendirme
Asagidaki durumlar s6z konusuysa Kontrol Et isaretlenmelidir:

e Yapilan uygulamalarin etkililiginin 6l¢iilmesi
e Ogrenci geri bildirimleriyle uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi
e Onceki duruma gore karsilastirma yapilmasi

5.3.1. Ornek faaliyetler

e Revize edilen ders sonrasi 6grenci memnuniyet analizi
e lyilestirme dncesi—sonras1 anket karsilastirmalar

= “Uyguladik, simdi sonuglarina bakiyoruz” — KONTROL ET
5.4. Onlem Al (O) — Kalie lyilestirme ve Standardizasyon

Asagidaki durumlar séz konusuysa Onlem Al isaretlenmelidir:
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e Kontrol sonuglarina gore ek iyilestirme kararlari alinmasi
e Basarili uygulamalarin kalic1 hale getirilmesi
e Yetersiz bulunan uygulamalar igin diizeltici/6nleyici adimlarin atilmasi

5.4.1. Ornek Faaliyetler

e Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda ikinci bir revizyon yapilmasi
e Etkili bulunan uygulamanin yonergeye eklenmesi

= “Sonuglara gore yeniden diizenledik” — ONLEM AL

Not: Heniiz bir uygulama veya sonug degerlendirmesi yapilmamissa, PUKO asamasi Planla olarak
secilmelidir.

PUKO Asamasi Nasil Secilir? @

|| PLANLA (P) & Goriis alind: - ihtiyac belirlendi - Analiz yapilds

o‘ UYGULA (U) £} Karar uyguland - Siirec hayata gegirildi

’/p KONTROL ET (K) .|I Sonuglar 6lciildii - Geri bildirim analiz edildi

"W, & P i :
(@ ONLEM AL (0) G lyilestirme yapild - Kalici diizenleme saglandi

Q ipucu: Formda yalnizca bildirdiginiz faaliyetin ait oldugu asamayi isaretleyiniz.

SR — e —_— e/

6. Dokiiman Doldurulurken Dikkat Edilecek Hususlar

e Her faaliyet i¢in ayr1 form doldurulmalidir.

e Faaliyet Tiirli, PUKO Asamasi ve Kanit Tiirii alanlarmda yer alan segeneklerin, ilgili kutucuklar
isaretlenerek belirtilmesi gerekmektedir.

e Ogrencinin rolii acik ve somut sekilde belirtilmelidir.

e Faaliyetin kalite giivencesi ile iliskisi net olarak ifade edilmelidir.

e Faaliyetin ¢iktilar1 ve kalite glivencesi siireglerine olan etkisi (alinan kararlar, yapilan iyilestirmeler,
guncellemeler vb.) agik ve 6lgiilebilir sekilde ortaya konulmalidir.

7. 1yi ve Zayif ifade Ornekleri

e Zayif ifade:
“Ogrencilerden goriis alinmistir.”
e Gugcli ifade:
“Program giincelleme siirecinde 6grencilerden alinan goriisler dogrultusunda iki yeni se¢meli ders
programa eklenmistir.”
8. Doktman
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FRM/KALITE KOORD./07 - Ogrenci Katilimli Kalite Faaliyeti Bildirim Formu

9. Ornek Form

e Kurum Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilimi Faaliyetleri Formu Ornegi

BirimAdr | Fakiilte/ MYO/YO
Ilgili I¢ KGS IC KGS 1.1.
Maddesi
Faaliyetin Ad1 Program Giincelleme Toplantisi
Komisyon | 00 | Calistay | OO | Anket ] Egitim | I
Faaliyet Tara Toplanti Temsil O Gei[ji (] Diger | U
Bildirim

Ogrencilerin program giincelleme siirecine katilimmi saglamak amaciyla 2025
Bahar Doneminde bilgilendirme ve goriis alma toplantis1 gerceklestirilmistir.

Tarih/Donem 2025/Bahar
Ogrenci Sayisi 12
Ogrencinin Rolii Goriis bildirme

PUKO Asamasi Planla Uygulad Kontrol EtC0  Onlem Al O

Faaliyetin Amaci

Cikt1 Ogrencilerden program giincellemesine iliskin goriisler alinmis ve analiz edilmistir.
Etki Ogrencilerden alinan goriisler dogrultusunda se¢meli ders havuzu giincellenmistir.
Kamt Tiiri Tutanak Katilim Listesi 0 Fotograf [0 Anket Sonucu 0 Web Linki [J

Kamit A¢iklamas1  |[IC KGS 1.1. Kanit 1 — Program Giincelleme Toplant1 Tutanag1
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