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NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
URGUP SEBAHAT VE EROL TOKSOZ TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
TURiZM VE SEYAHAT HiZMETLERI PROGRAMI DERS ICERIKLERI

I.YARIYIL

AiT101  Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi-I 2(2+0)

Tiirk Inkilabr'nin tarihi anlami ve dnemi; Tirk inkilabini hazirlayan kosullar, ortam ve gelismeleri; Mustafa Kemal
Pasa onderliginde Ulusal Kurtulug Savast; Ulus egemeniigine dayal tam bagimsiz yeni Turk Devletinin kurulusu;
Atatiirk’iin dahi asker, biiyik devlet adami ve inkilapgi kisiligi ite tegkilatgihg:.

YBD101 Yabana Dil -I 2(2+0)

Bu dersi alan 8grenciler kendilerini temel Ingilizce seviyesiyle ifade ederek, degisik is konularinda, insanlarla
selamlasmada, talimatlar anlama ve vermede, ricalarda bulunmada, telefon gérlismeleri yapabilme ve bunun gibi
islemleri s&zIii anlatim ve konusma aktivitelerini uygulayarak becerilerini gelistirebileceklerdir. Ayrica konusma

ve dinleme pratiklerine ilaveten, 6grenciler dinledikleri parcadan not alabiime, bazi yazil metinleri Gretme, yazili
talimatlar verebilme ve baz kisisel mesajlar ile davet mektuplari yazabiime, 6zgegmis hazirlayabilme becerilerini
de gelistirebileceklerdir.

TDL101 Tiirk Dili -1 2(2+0)

. Dersin amacina uygun olarak, 6grencilerin 6zgiir ve bilimsel distince giiciine ve genis bir diinya goriisiine sahip
bireyler olmalarini saglamak, ulusal kiiitiirimiiziin ve dilimizin evrensel kiiltiir icinde korunarak gelitiriimesine ve
zenginlestiriimesine katkida bulunmalarini saglamak amaciyla Tiirk Dili-I dersinde; dillerin ortaya gikisi, koken ve
yapi bakimindan diinya dilleri, Trkge'nin diinya dilleri arasindaki yeri, Turkge'nin tarihsel gelisimi, yapi
bakimindan Tiirkce, sozciikleri kok ve eklerine ayirma ve sbzciik tiiretme calismalar, anlatim bozukluklari, dilekge
yazma, 6zgegmis hazirlama gibi konular islenmekte; dersin amacini desteklemek Uzere cesitli romanlar,siir
kitaplar, deneme kitaplari okunup incelenmektedir.

TS101 Genel Turizm 3(3+0)

Turizmin tanimi, tarihgesi ve 6zellikleri; diinya’da ve Trkiye'de turizmin gelisimi; bireyleri seyahat ve turizme
yonelten etmenler; turizm tirleri; turizm arz ve talebinin tanimi ve dzellikleri; turizmin ekonomik, sosyo-kiltiirel;
cevresel etkileri; turizmin Glke ekonomisinin gelisiminde, ulusal gelirde, dis 6demeler dengesinde, istihdam
alaninda yarattigi etkiler; turizmin gogaltan etkisi; ilke turizmi gelir ve gider analizi.

15103 Iletisim 2(2+0)

Bu dersin amaci dgrencilere iletigimin temel stirecini, gesitli tanimlarini, farkl iletisim kategorilerini ve tirlerini,
iletisim teknolojilerinin geligimi, temel iletisim modellerini ogretmektir. Derste ayrica iletisim aragtirmalarinin
tarihsel gelisimi, amaclan ve temel yontemleri ele alinacak ve iletigimin bir bilim olarak sosyoloji ve psikoloji basta
olmak (izere diger sosyal bilimlerle iliskisi irdelenecekiir.

TS105 Muhasebe 3(3+0)

Muhasebenin tanimi ve gelisimi; Temel muhasebe kavramlari ve ilkeleri; Bilanco kavrami ve temel bilango esitligi;
Gelir tablosu; Hesap kavrami ve hesaplarin igleyisi; Hesap plani, muhasebeyle ilgili defter ve belgeler; Muhasebe
siireci, ticari mal hesabina kayit yontemleri: Siirekli ve aralikii envanter yontemleri; KDV hesaplan ve

isleyisi.

TS107 Uygulamah Yabanct Dil-I 3(2+1)

Uygulamal yabanc dil dersi Tirkce'den ingilizce'ye ve Ingilizce'den Tirkge'ye yazih ve szl ceviri yapabilen,
konu hakkinda kapsaml bilgiye ve geviri becerilerine sahip, genig bir uzmanlik alan yelpazesinde geviri yaparken,
edinmis oldugu bilgi ve becerileri yansitabilen, degigen piyasa kosullarina kolaylikla uyum saglayabilen kigiler
olmalarin amaglar . .

TS117 Turizm Psikolojisi 3(2+1)

Turizm ve hizmet sektoriiniin diger alanlarinda gerekli olan temel uygulamalara ait bilgi ve becerisi gelismis ve
bunun &tesinde sektdriin nitelikli yonetici ihtiyacina cevap olacak sekilde isletme teorisine hakim, bir isletmeyi
sevk ve idare etmek konusunda bilgi, beceri ve vizyona sahip; bilimsel bilgiyi isletmecilikte kullanma bilincine ve
yetenegine sahip, sorgulayan ve reten bireyler yetistirmek ve bu alandaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir.

TS130 Girisimcilik 3(2+0)

Girisim, girisimci, girisimcilik; Girigimci ve yonetici (profesyonel yonetici) arasindaki benzerlik ve farklar;
Girisimcinin isletme basanisindaki rolii ve Gnemi; Girisimcilik ve kiiguk-orta boy isletmeciligi 6n plana ¢ikaran
egilimler; Kiiresellesme; Dinyada ve Tirkiye'de girigimcilik; Girigimci ve KQBI'lerle ilgili gelismeler (toplam




istihdamda girisimcilerin payl, girisimci sayisindaki degisim); Kadin girisimcilik; Tirkiye'de girisimci adaylarina
dneriler; Yenilik; Yeni fikirler ve buluglar; Girigim riskleri; Basaril girigimcilerden &rnekler.

TS125 Sektor Uygulamalar -1 3(2+1)

Okulda verilen teorik bilgilerin okula ait uygulama alanlarinda pratik olarak uygulanmasi ve 6rgencinin sektdrde
karsilagabilecegi durumlarla alakal hazirlanmasi amaclyla olugturulmus bir derstir. Bu sayede érgenci sektdrle
dncesinde tamistirimaktadir.

II.YARIYIL

TDL102 Tiirk Dili -II 2(2+0)

Anadilini dogru kullanma becerisini kazandirmak; bu beceriyi kazanarak Universiteye gelmig olan dgrencilerin de
bu alandaki yeteneklerini gelistirmek amaciyla diigiince Uretme ve distindigiinii yazmanin esas oldugu derste,
noktalama isaretleri ve imla kurallari, kompozisyon kurallan, yazi tiirleri 6rneklerle ele alinmakta ve bunlarla ilgili
yazma galigmalar yapiimaktadir. Aynica gesitli romanlar, siir kitaplari ve tiyatro eserleri okunmakta ve
incelenmektedir. Sinifta okuma tiyatrosu yapilarak, gesitli diksiyon teknikleri ile uygulamali vurgu ve tonlama
dersleri yapiimaktadir.

AiT102 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-II 2(2+0)

Tiirk ulusunun biitiin kurumlari ve degerleriyle cagdas uygarhgin da Gstiine gikma cabalar, Atatiirk Iike ve
inkilaplan; Atatiirk diisiince sistemi; Atatiirk déneminde Turkiyenin ig ve dis politikas; ikinci Diinya Savasi ve
Tiirkiye; Turkiye'de gok partili déneme gegis.

YBD102 Yabanci Dil-1I 2(2+0)

Bu ders Yabanci Dil-I dersinde kazandiklar temel bilgi ve becerilerini geligtirmelerini amaclar. Bu dersin bitiminde
dgrenciler, tercinlerini sorma ve belirtme, yon sorma ve yanit verme, gelecekle ilgili tahminler yapabilme ve
muhtemel olaylar hakkinda konugabiime yeteneklerini gelistireceklerdir. Ayrica bu ders dgrencilerin edilgen cati ve
dolayl konusma kaliplarini kullanarak is mektuplar yazabilme pratigini kazanmalarini saglar.

TS102 Turizm Ekonomisi 2(2+0) .

Turizm Ekonomisi ve Turizm Ekonomisi ile ilgili temel kavramlar. Turizm Sektori, sektoriin olusumu ve &zellikleri.
Turizm Arzi: Arzin tanimi ve ozellikleri, Arz esnekligi , tanimi ve dlgtilmesi. Turizm Talebi: Talebin tanimi ve
ozellikleri, Talebin fiyat ve gelir esnekligi tanimi ve dicilmesi. Turizmde Piyasada Fiyat Olugumu: Arz ve talep
dengesi. Turizm Sektdriinde Piyasa Trleri. Turizmin Genel Ekonomi Uzerine Etkileri. Turizmin Deviet Gelir ve
Giderlerine Etkisi, Para Operasyontarinin Turizme Etkileri.

TS104 Uygulamah Yabana Dil-II 3(2+1)

Uygulamali yabanal dil dersi Tirkge'den ingilizce'ye ve Ingilizce’den Tirkce'ye yazili ve sozll ceviri yapabilen,
konu hakkinda kapsaml bilgiye ve geviri becerilerine sahip, genis bir uzmanlk alan yelpazesinde geviri yaparken,
edinmis oldugu bilgi ve becerileri yansitabilen, degjisen piyasa kosullarina kolayhkla uyum saglayabilen kisiler

olmalarini amaglar. Ders I. dénemde verilen ayni isimli dersin devami ve guncel konularin: igerir.

TS106 Kongre ve Seminer Organizasyonu 2(2+0)

Turizm endiistrisinde Ulusal ve Uluslar arasi kongre-fuar organizasyonlarinin boyutlari. Kongre organizasyonu ve
yonetimi. Kongre organizasyonu faaliyetlerinde bulunan kurum-kuruluglarin calismalarini ve amaglanni
kavrayabilme. Kongre ve fuar,

TS108 Biletleme (Ticketing) 2(2+0)

Seyahat isletmeleri organizasyonu; idari ve mali igler bslimu, isletme yonetimi. Ulagim/ biletleme hakkinda genel
aciklama. IATA ve uyguladigi hava yolu sistemieri; BSP sistemi (The Bank Settlement Plan), tarifeler (Tarifeli
seferler, 6zel indirimli seferler, Apex (Excursion) Biletler. Bilet cesitleri; genel biletleme kurallari, IATA’nin koydugu
kurallar, biletin boliimleri, havayolu kodiari, havaalan kodlari, tilke ve sehir kodlar. Satis belirleyicileri; satis ve
biletin diizenlendigi yere gore isimlendirilmesi, bilet diizenleme, baglantili bilet ticreti. MPM, TPM hesaplamalart,
ucus siniflarinin sahip oldugu serbest bagaj hakk. Mil kontrolii hesaplamatari. Ucret kontrolli hesaplamalart, mil
sistemi sonucu hesaplamalar. Mil artimi hesaplamalari. BHC (Back Haul Check) hesaplamalan. Mil indirimi. Via
noktas!. Esdeger iicret; (icret hesaplama kutusu (Fare calculation), egdeger ticret (Equivalent Fore Box), toplam
ticret hesaplamast (Total Box), ticret ve fiyatlandirma.

TS112 Turizm ve Cevre 3(2+1)

Turizmin fiziki, sosyal, ekonomik, siyasi gevreye olan olumlu ve olumsuz etkileri, olumiu etkilerin artriimasi,
olumsuz etkilerin ortadan kaldirimasi icin yapilacak galismalar, mevcut yasal diizenlemeler, turizmin diger gevre ile
olan iliski ve igbirlikleri ’




TS126 Sektor Uygulamalan —II  3(2+1)

Okulda verilen teorik bilgiterin okula ait uygulama alanlarinda pratik olarak uygulanmasi ve érgencinin sektdrde
karsilasabilecedi durumlarla alakall hazirfanmasi amaciyla olugturulmus bir derstir. Bu sayede orgenci sektbrle
dncesinde tamgtinimaktadir.

TS130 Girisimcilik 3(2+0)

Girisim, girisimci, girigimcilik; Girisimci ve . yonetici (profesyonel yonetici) arasindaki benzerlik ve farkiar;
Girigimcinin isletme baganisindaki rolii ve 6nemi; Girigimcilik ve kiiglik-orta boy isletmeciligi 6n plana gikaran
egilimler; Kiresellesme; Dunyada ve Tirkiye'de girigimcilik; Girisimci ve KOBI'lerle -ilgili gelismeler (toplam
istihdamda girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim); Kadin girisimcilik; Turkiye'de girisimci adaylarina
oneriler; Yenilik; Yeni fikirler ve buluglar; Girisim riskleri; Bagarih girisimcilerden ornekler.:

(planiama, orgiitieme, yiir
el

TSSTI1 Staj-I 0(0+0) AKTS 4

Ogrencinin ders donemi boyunca aldii teorik derslerin sektdrde pratik yaparak dgrenimini pekistirmesini amaclar.
ITII.YARIYIL

TS201 insan Kaynaklari Yonetimi 2(2+0)

insan kaynaklart yonetiminin tanimi, drgiitlenmesi ve gevresi. Insan kaynaklar planlanmasi. insan kaynagini
bulma, segme ve yonlendirme. Insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi. Insan kaynaginin degerlemesi ve
{icretlendirilmesi. Ig iligkileri ;

TS203 Rezervasyon Sistemleri 2(2+0)

Ulastirma isletmeleri rezervasyonlar; havayolu rezervasyonu, denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu,
seyahat acenteleri rezervasyonu konusunda bilgi verilmesi. Seyahat acentelerinin otel isletmeleri ve tur
operasyonlarina yénelik yurt igi ve yurt digi rezervasyon galismalarinin incelenmesi Merkezi rezervasyon sistemleri
ve uygulamalarimin anlatilmasi. Uluslararasi havayolu tagimaciigl mevzuati ve isleyisinin 6gretiimesi. Ogrencilerin
bilet cesitleri, global dagitim sistemleri ve bu sistemleri kullanarak bilet diizenienmesi konularinda bilgilendirilmesi.

TS205 Mesleki Yabana Dil-I 4(3+1)

Bu dersin amacl &grencilerin Ingilizce diizeylerini gelistirmek ve ayni zamanda uluslararas is Ingilizcesi ve is
terimlerini anlamalarint ve kullanmalarini saglamaktir. Bu dersi alan 6grencilerin is yagaminda temel diizeyde
Ingilizce kulianarak szlii ve yazih iletisim kurabilmeleri hedeflenmektedir. :

TS207 Biletleme Otomasyonu 2(1+1)
Biletleme otomasyonu hakkinda temel bilgiler, biletleme isletmelerinde bilgisayar ve bilgisayar destekli hizmetleri
tanima (Bartech), isletmelerinde teknoloji kullanimi yontemieri.

TS209 Organizasyon Isletmeciligi 3(3+0)

Organizasyon sektdriiniin tamimi, tarihsel geligimi, siniflandinimasi, dzellikleri, otel isletmelerinin kurulug yeri
secimi, yatinm kararlari, organizasyon yatinmlarinda maliyet, finansman ve verimlilik ilkeleri, organizasyon
isietmelerinde y&netim ve yonetim fonksiyonlart. ‘

TS211 Turizm Cografyasi 2(2+0)

Turizm ve rekreasyon cografyasi kavramlarn Turizmde gekicilikler agisindan arz ve talep Diinyada ve Tirkiye'de
turizm cekicilikleri. Tiirkiye'nin sahip oldugu essiz yer sekilleri ve cografi olusumlann turizm sektdril agisindan
degerlendiritmesi igin yapiimasi gerekenler. Strdurdlebilir turizm agisindan turizm cografyasinin 6nemi ve alinmasi
gereken 6nlemler. ‘

TS213 Turizm Mevzuati 2(2+0)
Turizm Hukuku ve kaynaklar, Tirkiye'de turizme iligkin yasal diizenlemeler, turizmde Srgutlenmeye iliskin
mevzuat, gezi sbzlesmeleri, kontenjan sozlesmeleri, tiketici haklan. ‘

TS215 Meslek Etigi 2(2+0)

Etik kavraminin kuramsal temelleri. Etik davranisin toplumsal etkenleri; kiiltlir, degerler, normlar, gorgi kurallari.
Amaclanan sonug etigi. Kural etidi. Etik sisteminde toplumsal sdzlesme. Etik sisteminde kigisel etik. Yonetimde
etik. Mesleki etik islevi. Orgiitsel etik iglevi. Odev sunumu ve uygulama 6rnekleri. Uygulama drnekleri.

TS229 Sekt6r Uygulamalar IXI 3(2+1)

0r.Ogr.Dyes




Teorik olarak islenmis olan derslerin gérevii hocalar tarafindan belirlenmis alanlarda Ggrencinin sektori tanimas
ve pratik yapmasinin saglanmasi amaciyla yiriitilen bir programdir.

IV.YARIYIL

TS202  Genel Igletme 2(2+0)
Isletmelerin dnemi siniflan ve isletmeye agilma sartlari. Bu isletmelerin siniflandirimalanini ve igletmeye agiiiglari,

isletmelerin kurulug yeri, yatirim maliyetleri, finansmani ve rantabilite hesaplari. Isletmelerin verimli galisabiimeleri
ve varliklarini stirdtirtip ulusal ekonomiye katkilarini siirekli kilacak konular.

TS204 Tur operatorliigii ve Seyahat Acentacihgr  2(2+0)

Seyahat isletmeleri organizasyonu; idari ve mali isler bélim, isletme yonetimi. Ulagim/ biletleme hakkinda genel
aciklama. IATA ve uyguladigi hava yolu sistemleri; BSP sistemi (The Bank Settlement Plan), tarifeler (Tarifeli
seferler, 6zel indirimli seferler, Apex (Excursion) Biletler. Bilet gesitleri; genel biletleme kurallar, IATAnin koydugu
kurallar, biletin béliimleri, havayolu kodlari, havaalani kodlar, tlke ve gehir kodlari. Satig belirleyicileri; satis ve
biletin diizenlendigi yere gére isimlendirilmesi, bilet diizenleme, baglantili bilet Gcreti. MPM, TPM hesaplamalari,
ucus siniflarin sahip oldugu serbest bagaj hakki. Mil kontrolii hesaplamalari. Ucret kontrolil hesaplamalari, mil
sistemi sonucu hesaplamalari. Mil artimi hesaplamalari. BHC (Back Haul Check) hesaplamalari. Mil indirimi. Via
noktasi. Esdeder ticret; iicret hesaplama kutusu (Fare calculation), egdeger Ucret (Equivalent Fore Box), topiam
ticret hesaplamasi (Total Box), Ucret ve fiyatlandirma.

TS206 Mesleki Yabanc Dil-II 4(3+1)

Bu ders Mesleki Yabanc Dil-I dersinin devami niteliginde olup, égrencilerin bir 6nceki derste edindikleri is
yasaminda Ingilizce kullanimi ile ilgili yabanci dil bilgi ve becerilerini

pekistirmelerini ve gelistirmelerini amaglamaktadir.

15208  is Hukuku 2(2+0)

Bireysel is hukuku (1475 sayih is kanunu), is hukukunun konusu ve nitelikleri, dogusu diinyada ve Tirkiye'de
gelisimi, is hukukuna yon veren temel ilke ve diigiinceler ile yasal diizenlemeleri. Toplu Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Hukuku.

TS210 Turizm Pazarlamasi 2(2+0)

Pazarlama ve turizm pazarlamasi ile ilgili temel kavramlar. Turizm isletmelerinde Pazar bélimiemesi, Pazar ve
pazarlama stratejileri. Turizm pazarlama karmasi elemanlan ve pazarlama aragtirmalari. Turizm igletmeleri
acisindan modern pazarlama teknikleri

TS212  Acenta Otomasyon Programliari 2(1+1)
Onbiiro blimiinde kullanilan paket programlarin tanttimi, uygulamas! (Fidelio- Opera), kat hizmetleri programlar.

15218  Ozel Ilgi Turizmi 2(2+0)

Turizm sistemi ve 6zel ilgi turizminin sistemdeki yeri, &zel ilgi turizm tiirleri, diinya ve Tiirkiye uygulamalari, genel
ilgi ve 6zel ilgi aynmu, bitiinsel bir yaklagimla 6zel ilgi turizminin degerlendirilmesi, 6zel ilgi turizmi agisindan
turizm egilimierinin degerlendiriimesi. Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve ozellikler. Ozel ilgi gruplar , Ozel
ilgi gruplarinin taninmasi. Ozel ilgi turlarina katilan gruplarin dzellikleri. Ozel ilgi gruplannin faaliyet alanlar. Ozel
ilgi turizm tdrleri. Ozel iigi turizm tirlerini gruplan.,Sportif, killtiirel ve cevreci-doga 6zel ilgi turizm tirlerini agiklar.
Ozet ilgi turizm tiirlerini siniflandirimasi, Yayla, Hiking , Trekking, Discovering, Dag Bisikleti:, Yamag paraglitd,
Rafting:, Diving, Ozel ilgi turizmine giren turizm faaliyetlerini igeren bir turun hazirlanmasi, Ozel ilgi turizmine
giren turizm faaliyetlerini iceren bir turun hazirlanmasi.

BKE101 Bilimsel ve Kiiitiirel Etkinlikler 2(2+0)

Bilimsel, kiltiirel ve sosyal etkinlikiere katiima. Ogrencileri bilimsel ve killtirel etkinliklere tegvik etmek, bu tdr
etkinliklere olan ilgi ve tutumtarini artirmak, katiimlarini saglamak, onlara yagam boyu 6grenme ve sorgulama
bilinciyle bilgiyi paylasma ve 8grenme becerisi kazandirmak bu dersin icerigini olusturmaktadir.

TS228 Sektor Uygulamalari IV 3(2+1)
Teorik olarak islenmis ofan derslerin gorevii hocalar tarafindan belirlenmis alanlarda 6grencinin sektérl tanimasi
ve pratik yapmasinin saglanmasi amacyla ydrittilen bir programdir,

TSSTIII  Staj-1I 0(0+0) AKTS 4
Ogrencinin ders donemi boyunca aldidi teorik derslerin sektorde pratik yaparak 6grenimini pekistirmesini amaglar.




