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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde akademik faaliyetlerin etkili ve etkin bir sekilde
stirdiiriilebilmesi igin glivenli bir yerleske ortaminin saglanmasini kurumsal sorumluluklarimiz
arasinda goriiyoruz. Yerleskelerimizde sadece can ve bedensel biitiinliik giivenligi ile mal-miilk
giivenliginin degil, akademik ve bilimsel bilgi giivenligi ile itibar giivenliginin de saglanmasini
onceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz. Zira iilkemizin gelecegini insa edecek olan
bireyleri yetistiren bir iniversite olmanin, yerleskelerimizde giivenligi tim boyutlariyla
saglamay1 gerektirdigine inantyoruz.

Yerleskelerimizde sunulan gilivenlik hizmetlerinin bilimsel yontemlerle ele alinmasi ve
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesinin firsatlarinin aranmasi kurumsal kimligimizin
gereklerindendir. “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde Yerleske Giivenligi” baslikli bu
kitap, bu kimligin somut bir yansimasidir. Kitap, yerleske giivenligi konusunu iiniversitemize
Ozgli olarak ve sistematik bir bakis agisiyla ele almaktadir. Biiyiik bir titizlik ve sorumluluk
bilinciyle yazilan bu kitap, liniversitemizde sunulan gilivenlik hizmetlerini birim bazli olarak
derinlemesine analiz etmekte, mevcut durumu objektif bir sekilde degerlendirmekte ve daha
lyisine ulasma yolunda giivenlik gorevlilerimize Oneriler sunmaktadir. Bu yoniiyle kitabin,
yalnizca tiniversitemizde gorev yapan giivenlik gorevlileri i¢in degil, tilkemizdeki diger
yiiksekdgretim kurumlari i¢in de yol gosterici bir kaynak olacagina inantyorum.

Bu kitab1 hazirlayip iiniversitemize ve akademik diinyaya sunan Dog. Dr. Hiiseyin Aras ile Ogr.
Gor. Dr. Betiil Simsek’1 tebrik ediyor, kitabin iiniversitelerimizde giivenlik kiiltiirliniin daha da
gliclenmesine katki sunmasini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Semih AKTEKIN
Rektor
Mayis 2026
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ON SOZ

Bu kitap Tiirkiye’de iiniversite yerleskelerinde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda sunulan giivenlik hizmetlerine iliskin yazili kaynak
ihtiyacina bir 0Olgiide cevap vermek i¢in yazilmistir. “Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi’nde Sunulan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi” bagslikli bir bilimsel
aragtirma projesi (BAP) kapsaminda yazilmis olan bu kitabin Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi’nin (NEVU) merkez ve ilge yerleskelerinde sunulan giivenlik hizmetlerinin
gelistirilmesine katki saglayabilecegini degerlendiriyoruz. NEVU Koruma ve Giivenlik Birimi
ve bu birim biinyesinde gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi bu kitaptan istifade ederek
NEVU yerleskelerinde daha nitelikli giivenlik hizmetleri sunabilir. Sadece “can ve bedensel
biitlinliik giivenligi” ile “mal-miilk giivenligi’ni degil, “bilimsel ve akademik bilgi giivenligi”
ile “itibar giivenligini saglamak i¢in de bu kitabin igeriginden yararlanabilir.

Kitabin hazirlanmasina giden siiregte yerleskelerde iletisim kurdugumuz NEVU giivenlik
gorevlilerinin destegini gordiik. Kendileriyle temasa gectigimiz herhangi bir anda goniilden
yardimc1 oldular. Hepsine ayr1 ayri tesekkiir ederiz. NEVU Koruma ve Giivenlik Sefi /
Giivenlik Sorumlusu Sayin Hizir AKGOZ ise smirsiz destegiyle siirece dair heyecanimizi
perginledi. Kitap onlarm &nemli katkilariyla olusturuldu. NEVU Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii personelleri Saym Salim KURKLU ile Saym Ugur AKIN kitapta yer alan
resimleri temin ettiler ve kullanmamiz i¢in verdiler. Bu resimler kitab1 zenginlestirdi.
Kendilerine igten tesekkiir ediyoruz. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorii Saym
Prof. Dr. Semih AKTEKINe ise 6zel bir tesekkiir bor¢luyuz. Zira Rektdr Sayin AKTEKIN’in
“2025 Yili BAP Projeleri Desteklenme Sozlesmesi Imza Toreni”nde kitaba kaynaklik eden
projenin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’ne saglayacagi katkilar konusundaki takdirleri
stirece dnemli bir motivasyonla baslamamizi sagladi. Ayni takdiri Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Rektdr Yardimcilar: Sayin Prof. Dr. Mutluhan AKIN ve Sayin Prof. Dr. Bayram
DEVIREN’den de gerek siirecin baslangicinda gerekse siirec igerisinde gordiik. Onlara da
tesekkiir bor¢luyuz. NEVU Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Sefi Sayin Serife
OBUT ile Bilgisayar Isletmeni Sayin Burcu GUNDEN’e de tesekkiir etmeden gecemeyiz, zira
sabirli  yaklagimlar1 ve yonlendirici agiklamalari  siirecin  siirdiiriilmesinde  ve
sonuc¢landirilmasinda etkili oldu.

NEVU giivenlik gorevlisinin “giivenlik”, “hukuk”, “iletisim”, “halkla iliskiler” ve “yonetim ve
organizasyon’ bilim alanlarinda sahip olmas1 gerektigi degerlendirilen bilgi, beceri ve tutumlari
icerse de kitabin yerleske glivenligi konusunda eksiksiz bir i¢erik sundugunu iddia edemeyiz.
Ancak Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde 5188 sayili Kanun geregince sunulan giivenlik
hizmetleri kapsaminda {retilebilecek baska yazili kaynaklar i¢cin bir model olabilecegini
degerlendiriyoruz.

Nevsehir, Mayis 2026

Dog. Dr. Hiiseyin ARAS
Ogr. Gér. Dr. Betiil SIMSEK
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GIRiS
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU), faaliyetlerini, toplam dokuz yerleskede
yiiriitmektedir. Ana yerleskesi Nevsehir’in merkezinde bulunan Damat Ibrahim Pasa
Yerleskesi’dir. Nevsehir’in yedi ilgesinde ise sekiz yerleskesi vardir. 2026 yilinda 21.815
ogrencisi, 805 akademik personeli ve 639 idari personeli bulunan (www.nevsehir.edu.tr, 2026a)

NEVU, bilimsel faaliyetlerini on fakiilte, dokuz meslek yiiksekokulu, bir yiiksekokul, dort
enstitli ile on dokuz arastirma ve uygulama merkezinde siirdiirmektedir.

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne dort kapidan giris yapilabilmektedir. Bu kapilarin iigiinde
giris-cikiglar NEVU giivenlik gorevlisinin kontroliindedir. Yerleske bitisigindeki dgrenci
yurtlarindan yerleskeye gecis imkan1 veren dordiincii kap ise yurtlarda gorev yapan gilivenlik
gorevlilerinin kontroliinde Ogrenci yurtlarina daha Once gecis yapmis olan Ogrencilerin
yerleskeye doniisleri icin kullanilmaktadir. Yurtlara giriste Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun
giivenlik gorevlileri tarafindan uygulanmis olan giivenlik kontrolleri nedeniyle yerleskeye
doniiste herhangi bir risk 6ngoriilmedigi icin bu kapida (dérdiincii kapida) NEVU giivenlik
gorevlisinin giivenlik kontrolii gerceklestirmesi gerekli degildir.

Damat fbrahim Pasa Yerleskesi’'nde dokuz fakiilte, iki meslek yiiksekokulu, bir yiiksekokul,
dort enstitii ile on dokuz arastirma ve uygulama merkezi vardir. Rektorliik binasi, kiitiiphane,
kiiltlir ve kongre merkezi, kapali spor merkezi, acik spor tesisleri, futbol sahasi, atletizm pisti,
kapal1 hali saha, sosyal tesisler, yemekhane, 6grenci yasam merkezi, 6grenci kuliipleri, otopark
alanlari, personel lojmanlari bu yerleskede yer alan birimler, donanimlar ve alanlardir.

Nevsehir’in yedi ilgesinden altisinda NEVU’niin birer adet yerleskesi vardir. Acigdl, Avanos,
Derinkuyu, Giilsehir, Kozakli ve Urgiip ilgelerindeki yerleskelerde birer adet meslek
yiikksekokulu bulunmaktadir. Hacibektas ilcesinde ise iki adet yerleskesi mevcuttur.
Hacibektas’taki yerleskelerden birinde bir fakiilte, digerinde ise bir meslek yiiksekokulu
yiiksekogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ilcelerdeki bu yerleskelerin bazilarinin kontrollii
bagimsiz girisleri (kontrol noktalari) vardir. Bazilarinda ise binalara giris kapilar1 kamuya acgik
alanlar iizerindedir. Ac1g6l Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu ile Avanos Giizel Sanatlar
Meslek Yiiksekokulu yerleske girislerinde bagimsiz kontrol noktalarima sahip olmayan ve
kamuya acik alanlar iizerinde bina girig kapilar1 bulunan birimlerdir.

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne bagl olarak faaliyetlerini
yiriiten Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Nevsehir halkina agiz ve dis sagligi hizmetleri
sunmaktadir. Bu nedenle Merkez’e agiz ve dis saghigi hizmetleri almak icin gelenler,
yerleskedeki insan hareketliligini artirmaktadir. Yerleskedeki ingaatt Mart 2026 itibariyle
devam eden Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Hastanesi tamamlandiginda ve faaliyete
gectiginde, bu Merkez yakinindaki insan hareketliligi yerleskenin daha kontrollii bir yerine
transfer olacaktir. Yerleske icerisinde bir camii vardir. Yerleske disindan kisiler bu camii’ye
ibadet etmek i¢in ¢esitli zamanlarda araglariyla ya da yaya olarak gelmektedirler. Yerleskenin
kuzeyinde 6grenci yurtlar1 bulunmaktadir. Ogren01 yurtlarinda barman 6grenciler dordiincii
kapidan gegerek yerleskeye giris yapmaktadirlar. Ogrenciler ana giris kapisindan (1.kapidan)
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araglartyla yerleskeye girebilmektedirler. Ancak toplu tasima araglarinin yerleskeye girisine
izin verilmemektedir. Kargo araglar1 ve kuryeler ise yerleskeye girebilmektedir.

Tiim {iniversitelerde oldugu gibi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde de “can ve
bedensel biitiinliik kayb1”, “mal-miilk kayb1”, “bilimsel/akademik bilgi kayb1” ve “itibar kayb1”
riskleri vardir. Bu riskler giivenlik hizmetlerini sunmakla yiikiimlii olan gorevlilerin “glivenlik”
ve “hukuk” bilimlerinin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olmamalar1 nedeniyle
gerceklesebilecegi gibi, bu gorevlilerin etkili “iletisim” becerileri sergileyememeleri ya da etkili
“yonetim organizasyon” uygulamalar1 ortaya koyamamalar1 nedenleriyle de gergeklesebilir.
NEVU’deki giivenlik hizmetlerinin referans nesneleri (NEVU’deki tiim varliklar) bu tiir riskler
nedeniyle korunmalidir. Ciinkii bu tiir risklerin NEVU’deki dgrencilere, akademik personele,
idari personele, yiiksekogretim faaliyetleri kapsaminda iliskiler siirdiiriilen kisilere, tiim
kisilerin mal-miilklerine, NEVU’deki isletmelere, NEVU’deki mal ve hizmet {iretim
birimlerine, NEVU smirlar igerisindeki fiziki yapilara, NEVU’niin kurumsal kimligine,
NEVU’niin algilanan itibarina vb. zarar vermesi olasilig1 her zaman vardir. Bir yiiksekogretim
kurumu olan NEVU’deki bilimsel ve akademik faaliyetler siirdiikce ve yerleskelerdeki insan
hareketliligi devam ettikce bu tiir riskler var olacaktir. Risklerin olmadig1 bir yasam beklentisi,
itopiktir. Glivenlik hizmetlerinin temel gerekgesi tam olarak bu baglamda ortaya cikar.
Giivenlik hizmetleri, glivenligi saglanmas1 gereken kisi, kurum, kurulus, bilgi, itibar vb. gibi
varliklara (glivenlik hizmetlerinin referans nesnelerine) yonelebilecek olan cesitli tiirden
riskleri ve bu riskleri ortaya cikarabilecek tehlikeleri kontrol altina almayi hedefleyen
hizmetlerdir.

NEVU’de yapilmasi gereken de budur: Cesitli tehlikelerin NEVU’deki varliklara zararlar
verme olasihigmi yonetmek. Yani NEVU’deki varliklara yonelik riskleri yonetmek. Bu, bazen
tehlikeler ortaya cikarabilecek olan kisileri caydirmak bazen de onlarin ortaya c¢ikardig:
durumlara miidahale etmek yoluyla basarilabilir. Ancak bunun basarilabilmesi NEVU giivenlik
gorevlisinin “giivenlik”, “hukuk™, “iletisim”, “halkla iligkiler” ve “ydnetim ve organizasyon”
bilim alanlarmin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasini gerektirir. NEVU’niin
yerleskeleri ise bu bilim dallarina igkin bilgi, beceri ve tutumlari igsellestiren ve uygulayabilen
giivenlik gorevlileri sayesinde “giivenli yerleskeler” haline getirilebilir.

NEVU yerleskelerinin giivenli olmast NEVU’deki yiiksekogretim faaliyetlerinin nitelikli
bicimde gerceklestirilebilmesinin gerekleri arasindadir. Bu amagla nitel arastirma yontemleri
kullanilarak hazirlanmis olan bu dokiiman NEVU’niin “Koruma ve Giivenlik Birimi” i¢in “bir
rehber” niteligindedir. Dokiiman, NEVU’de halihazirda gorev yapmakta olan ve gelecekte
gorev yapacak giivenlik gorevlilerine giivenlik hizmetlerinin bilimsel temelde sunumu
konusunda yol gosterebilecektir. Bagka bir ifadeyle “Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi nde Yerleske Giivenligi” adli bu dokiiman NEVU giivenlik gérevlisinin yerleske
giivenligi konusundaki bilgi, beceri ve tutumlarini bilimsel temelde ele almayi, tanimlamayi ve
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Ancak bu giivenlik hizmetlerinin kapsamini “giivenlik” kavraminin epistemolojik anlamina
dair bir aciklamayla ortaya koymak yararl olur. Zira bu aciklama “Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi'nde Yerleske Giivenligi” adindaki bu dokiimanin niteliginin, kapsamimin ve
siirlarinin iyl anlagilmasini saglayacaktir.

Ingilizce literatiirde risk unsurlari niteli§ine gore iki farkli kavramla ifade edilmektedir.
“Security” kavrami “kasitlica gergeklestirilen, kimi zaman siddet i¢eren, suc niteligi tasiyan ve
magduriyetlere sebep olan fiillere ve durumlara kars1 alinacak tedbirler sayesinde saglanmak
istenen hali” ifade eder. “Ihmal, tedbirsizlik, bilgisizlik vb. gibi nedenlerle gergeklesen, bir
zarara yol agan, magduriyetlere sebep olsa da kasit icermeyen fiillere ve durumlara karsi
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alinacak tedbirler sayesinde saglanmak istenen hali” ise “safety” kavrami agiklar. Ornegin bir
iiniversite yerleskesinde bir 6grencinin bigakli saldirida yaralanmasi ya da Ogrencinin
bisikletinin ¢alinmas1 “security” kavramu ile ilgilidir. Bu 6grencinin yerleskede elektrik
tesisatindaki bir sorun nedeniyle ¢ikan yanginda yaralanmasi ya da yerleskedeki bakim-onarim
faaliyetleri sirasinda bisikletinin iizerine diisen agir bir cisim nedeniyle bisikletinin hasar
gbérmesi ise “safety” kavraminin ifade ettigi duruma karsilik gelir. Yerleskedeki bir personele
disaridan gelen bir hasmi tarafindan fiziksel saldir1 gerceklestirilmesi “security” kavramiyla
ilgili iken, o personelin bir is kazasi sirasinda yaralanmasi “safety” kavramiyla ilgilidir.
Yerleskede akademik ve bilimsel faaliyetlerde kullanilan kimyasal maddelerin bulundugu bir
depoda kundaklama yoluyla yangin ¢ikarilmasi “security” kavramiyla, bu depoda siirtiinme ve
elektriklenme vb. gibi nedenlerle ¢ikabilecek yangin ise “safety” kavramiyla agiklanan duruma
ornektir.

Bu orneklerde sozii edilen “security” kavramu ile ilgili fiiller ve durumlara karsi proaktif
yaklagimlarla tedbirler almak Tiirtkiye Cumhuriyeti Devleti’nin {iniversitelerinin
yerleskelerinde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri temelinde gorev yapan giivenlik gorevlilerinin yetki, gérev ve sorumluluklari
arasindadir. Yerleskelerde 5188 sayili Kanun geregince gorev yapan giivenlik gorevlileri bu
orneklerde sozii edilen “safety” kavramu ile ilgili fiil ve durumlarin gerceklesmesi halinde
reaktif yaklagimlarla harekete gegme sorumluluguna sahip olsalar da “safety” kavraminin igaret
ettigi fiill ve durumlara karsi proaktif yaklasimlarla tedbirler almak aslen kurum ve
kuruluslardaki s Saghg ve Giivenligi Birimlerinin (ya da dogru ifadesiyle Is Saghgi ve
Emniyeti Birimlerinin) sorumlulugundadir. Nitekim 6331 say1l1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
bu amagla yiiriirliige konmustur. “Security” ve “safety” kavramlar1 arasindaki bu ayrima, bu iki
Kanun’un detayli incelemesiyle ulasilabilir.

Ancak “security” ve ‘“safety” kavramlari arasindaki bu net ayrim Tiirkgede hassasiyetle
kullanilmamaktadir. Bu iki kavram Tiirk¢eye ¢evrilirken -istisnai nitelikte “dogru” kullanimlar
bulunsa da- her ikisi igin de genellikle “giivenlik” kavrami kullanilmaktadir. Ornegin 6331
sayili Kanun’un adi, bu agiklamalar geregince, “Is Sagligi ve Emniyeti Kanunu” olmaliydi.
Clinkii “security” kavrami “giivenlik” kavraminin, “safety” kavrami ise “emniyet” kavraminin
karsilig1 olarak daha kullanighdir. Bir otomobildeki emniyet kemeri ya da fren sistemi ¢ok agik
bicimde “safety” kavraminin isaret ettigi anlamlara sahiptir. Otomobilin kilit sistemi ise
“security” kavramiyla ilgilidir. Kavramlarin tasidigi anlamlar iyi idrak edilmediginde bu
durumlarda hangi gorevlerin hangi gorevliler tarafindan yerine getirilmesi gerektigi konusunda
karmasalar yasanabilir. “Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde Yerleske Giivenligi”
adindaki bu dokiimanin bilimsel igerigi bu tiir bir karmasadan uzaktir. Bu dokiiman NEVU’de
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri temelinde
gorev yapan giivenlik gorevlilerinin “glivenlik hizmetleri” ile ilgili yetki, gorev ve
sorumluluklarina bilimsel diizlemde odaklanmaktadir. Yerleskelerde 6331 sayili Is Saghig ve
Giivenligi Kanunu temelinde saglanmasi gereken ‘“emniyetli” ortamlar, bu dokiimanin
icerigiyle uyumlu degildir. Bu dokiiman “security” ve ‘“safety” kavramlar ile “glivenlik” ve
“emniyet” kavramlar1 arasinda bilimsel diizlemde ayrim yapabilen giivenlik yaklagimlari i¢in
de yol gosterici olabilecektir.

Séz konusu ayrim dikkate aliarak hazirlanan bu dokiiman NEVU’niin web sitesinde Koruma
ve Giivenlik Birimi’nin sayfasinda yer alan misyon ve vizyon beyanlariyla uyumludur. Nitekim
NEVU’niin Koruma ve Giivenlik Birimi’nin “misyonu” su sekilde beyan edilmistir
(www.nevsehir.edu.tr, 2026b):

“Ogrencilerimizin, personelimizin, ziyaretgilerimizin ve diger kisilerin can
gilivenliklerine, tasimir ve tasinmaz nitelikteki donamim, esya ve arag-gereglere,
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Universitemizde iiretilen bilimsel bilgiye, Universitemizin itibarina ve kurumsal
kimligine ve deger atfedilen diger varliklarimiza yonelebilecek tehlikeleri onleyerek
ve gerekli hallerde ongériilmiis olan miidahaleleri gerceklestirerek Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi’'ndeki yiiksekogretim siireclerinin planlandigi bigimde
stirdiiriilmesine katkida bulunmaktir.”

NEVU’niin Koruma ve Giivenlik Birimi’nin “vizyonu”nu ifade eden beyan metni ise sudur
(www.nevsehir.edu.tr, 2026b):

“Geligen ve degisen siyasal, sosyal ve kiiltiirel yasamin sebep olabilecegi yeni
tehlikeler ile yeni giivenlik ihtiyaglarimin gerektirdigi giivenlik hizmetlerini
ongorerek planlamak ve yeni durumlara uyarlamak suretiyle Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi 'nde haklarin ve ozgiirliiklerin kanunlar ¢ercevesinde korkusuzca
kullanilmasint saglamak, kanunlarla belirlenmis olan sorumluluk sahamizda
huzurun ve giivenin hakim oldugu kamu diizenini tesis etmektir. ”

Ulusal ve uluslararasi dlgekte yerleske giivenligine dair mevcut olan “alan yazin taramasi” ile
NEVU’niin tiim yerleskelerinde gerceklestirilen kapsamli “saha arastirmasi” bu projede
kullanilan iki bilimsel arastirma yontemidir. Alan yazin taramasiyla yerleske giivenligi
konusunda ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte yapilmis olan bilimsel ¢aligsmalar incelenmistir. Alan
yazin taramastyla elde edilen bilgiler, saha arastirmalari i¢in yonlendirici olmustur. Bagka bir
ifadeyle alan yazin taramasinin sagladigi bilgiler sahalarda (NEVU yerleskelerinde) elverisli
gozlemler yapilabilmesine katki sunmustur.

Proje kapsamindaki saha arastirmasi i¢in Neuman’dan (2022, ss. 667-736) yararlanilmistir.
Saha arastirmalar1 kapsaminda NEVU’niin tiim akademik ve idari birimleri, tiim alanlar1 ve
tesislerinde dogrudan gozlemler yapilmistir. Bu gbézlemler akademik ve idari birimler ile alan
ve tesislerin bazilarinda bir, bazilarinda ise iki ve daha fazla sayida gergeklestirilmistir. Proje
yiiriitiicisii ve arastirmacist bu gozlemleri once birlikte gerceklestirmis, daha sonra bu
gozlemlere NEVU giivenlik gorevlilerini dahil etmislerdir. Proje yiiriitiiciisii ve arastirmacisi
tarafindan ikili olarak gergeklestirilen gdzlemlerde olusturulan sorular, daha sonra NEVU
giivenlik gorevlilerinin katilmasiyla gerceklestirilen gdzlemlerde NEVU giivenlik gorevlilerine
sorulmus, bu sayede yeni veriler elde edilmistir. Bu gozlemler alan yazin taramasinda elde
edilen verileri sahayla iliskilendirmek amaciyla su konularda veriler elde etmek i¢in yapilmistir:

e Yerleskeleri tanimak

e Yerleskelerdeki potansiyel risk ve tehlikeleri tespit etmek

e Yerleskelerdeki giivenlik agiklarini tespit etmek

e Yerleskelerdeki varliklarin glivenlik ihtiyaglarini belirlemek

e NEVU giivenlik gérevlisini dogal is ortamlarinda gézlemlemek

e NEVU giivenlik gorevlisinin yasadig1 zorluklar1 yerinde gormek, bu zorluklarla bas
etme giicliikleri yasiyorsa neden bas etme giicliikleri yasadigin1 anlamaya ¢alismak

e “Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’'nde Yerleske Giivenligi” ad1 verilecek olan
dokiimanin taslagini olugturmak

Bu wveriler cesitli yontemlerle yazilarak ve telefonun ses kayit oOzelligi kullanilarak
kaydedilmistir. Bu kayitlar okunduktan ve dinlemeler yapildiktan sonra ihtiya¢ hissedilmesi
halinde NEVU’niin gerekli goriilen birimlerine, alanlarina, tesislerine vb. yeni ziyaretler
gerceklestirilmistir. Projeye dair ham veriler bu iki yontemin kullanilmasiyla uzun bir periyotta
saglanmustir.
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Her iki aragtirma yoOntemiyle elde edilen ham veriler projenin {iriinii olan dokiimanin hem
taslaginin olusturulmasina imkan vermis hem de dokiimanin nihai olarak yazilmasi i¢in
kullanilmistir. Ham veriler nihai dokiiman yazilirken su asamalardan gegirilmistir:

1. Arastirma yontemleriyle elde edilen ham veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir.

2. Ham wveriler “gilivenlik”, “hukuk”, “iletisim”, “halkla iligkiler” ve “yOnetim ve
organizasyon” bilim alanlartyla uyumluluk temelinde incelenmis, uyumlu olmadig
degerlendirilen ham veriler elenmistir.

3. Ham verilerin secilmesiyle elde edilen nihai veriler, 6n taslagi olusturulmus olan
dokiimanin ilgili béliimlerine yazilmistir.

4. Tim metin gézden gecirilmistir. Bu asamada gerekli olmayan, hatali olan, eksik olan
vb. bilgiler tespit edilmistir.

5. Dordiincii asamayla elde edilen nihai metin “bilimsel dogruluk”, “yerleskeler ile
uyumluluk”, “metin biitiinligi” ve “Tiirk¢e dilbilgisi ve anlatim” boyutlarinda gézden
gegcirilmis ve diizenlenmistir.

6. Dokiimanin nihai taslagi olusturulmustur.

“Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’'nde Yerleske Giivenligi” baslikli dokiiman
belirli bir sistematik dahilinde yazilmistir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi
tarafindan desteklenen HZP25S13 numarali Hizli1 Destek Projesi’nin iirlinii olan bu dokiimanin
birinci boliimiinde genel olarak iiniversitede yerleske giivenligi konusu alan yazinda yapilan
taramaya dayanarak incelenmistir. Dokiimanin ikinci béliimii NEVU’de yerleske giivenliginin
genel ve temel nitelikli esaslarma ayrilmistir. Ugiincii béliimde NEVU niin Damat ibrahim Pasa
Yerleskesi'ndeki, dordiincii boliimde ise NEVU’niin ilge yerleskelerindeki giivenlik hizmetleri
o yerleskelere miinhasir olarak analiz edilmis, bu analizlere dayanarak bir “ideal igerik”
sunulmustur. Bu “ideal igerik” proje kapsamindaki dort bilim dali (“glivenlik”, “hukuk”,
“iletisim”, “halkla iligkiler” ve “yOnetim ve organizasyon” bilim alanlari) temelinde
olusturulmustur.

Projenin ¢iktisi olan dokiimana kaynak olusturan projenin hem baslig1 hem de baslikla birebir
ortlisen amaci “Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde Sunulan Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Gelistirilmesi” olarak belirlenmisti. Bu baslik ve amag¢ geregince dokiimanin
icerigi olusturulurken “mevcut durumu dogrudan gozlemler yoluyla oldugu gibi tespit edip
ideali tanimlamak” yontemi tercih edilmistir. Siireg NEVU’de gorev yapmakta olan giivenlik
gorevlisinin gelistirilmesi gereken ydnlerini ortaya koymayr degil, NEVU’deki giivenlik
hizmetlerinin nitelikli bigimde sunulabilmesinin temel esaslarini, Slgiitlerini, gereklerini vb.
objektif bicimde tespit edip tanimlamay1 hedeflemistir. Bunu basarabilen bir metin, NEVU’de
gorev yapmakta olan giivenlik gorevlisinin gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koymay1
amaglayan baska calismalara kaynaklik teskil edebilecektir. Ancak mevcut haliyle dokiimanin
iceriginin “yerleske giivenligi” ya da “NEVU’de yerleske giivenligi” konularinda eksiksiz bir
bilimsel metin oldugu iddia edilemez.

Nitekim giivenlik hizmetleri ile ilgili herhangi bir metnin kusursuz olmasi beklenemez. Bu
bilim alanina dair metinlerin gelecekteki cesitli tiirden risklere ve tehlikelere mutlak bigimde
cevap verebilecek nitelige sahip olmasi ise zaten miimkiin degildir. Ciinkii giivenlik Wood ve
Shearing’in (2007, ss. 1-11) son derece ikna edici bigimde tartigtig1 iizere “hayal edilen bir
durum” ile ilgili bir disiplindir. Dahas1 “bu disiplinin dogasinda nesnel veya 6lgiilebilir olmayan
duygular vardir.” (Button, 2008, s. 3). Der Derian (2009, s. 149) bu husustaki tartismay1 “Baska
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hicbir kavram giivenlik kavrami kadar metafizik unsur ve etki icermez.” diyerek daha anlasilir
bir boyuta da tasimistir. Filhakika, “glivenlik” karmasik bir kavram ve karmasik bir disiplindir.
Cok boyutlu diisiinmeyi, tehlike ve riskler hususunda senarist olmayi, cesitli durumlarda
stipheci davranmayr  ve  disiplinleraras1  yaklasimlar1  kullanarak  tedbirler
gelistirmeyi/belirlemeyi gerektirir. Ancak amaci ¢ok agiktir. Bu amact Wolfers’in (1962, s. 150)
kavrama dair tanimini kullanarak tespit edebiliriz: “Giivenlik, sahip olunan varliklar1 hedef alan
tehlikelerin bulunmamasini ve bu varliklarin saldirtya ugrayacagi korkusunun olmamasini ifade
eder.” Basitce, risklerin bilimsel yontem ve tekniklerle yonetilmesine “glivenlik” diyoruz.

Giivenlik, Ozgiirlik icin de gereklidir. Giivenligin bulunmadigi yerde Ozgiirliikler
kullanilamayabilir. Insanlar ancak giivenli bir ortamda kendilerini 6zgiir hissedebilir,
kendilerini ifade edebilir, kendi potansiyellerini gelistirebilir ve hayat1 kendileri i¢in degerli bir
sekilde yasayabilirler (Erdogan, 2018, ss. 50-51). NEVU yerleskelerinin giivenligi, 6zgiirce
bilimsel bilginin {iretilebilmesi i¢in de elzemdir. Bu nedenle bu dokiiman NEVU
yerleskelerinde var olan risklerin hem yonetilmesini hem de yerleskelerde 6zgiir bir ortamda
bilimsel ve akademik bilgi iiretilebilmesinin giivenlik-merkezli imkanlarmin gelistirilmesini
saglamaya calismaktadir. Bunu giivenlik hizmetlerinin etkili bicimde sunulabilmesine yonelik
rasyonel ¢ozlim Onerileri getirmek suretiyle yapmaktadir.
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1.1. UNIVERSITE YERLESKESINDE GUVENLIGIN DORT BOYUTU

Universite yerleskesinde giivenligin dort boyutu vardir. Giivenligin bu boyutlar1 Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1: Universite Yerleskesinde Giivenligin Dort Boyutu

Can ve Bedensel Biitiinliik

Giivenligi Mal-Miilk Giivenligi

Bilimsel ve Akademik Bilgi

Giivenligi Itibar Giivenligi

“Can ve bedensel biitiinliik glivenligi” 6grencilerin, akademik ve idari personelin, yerleskelerde
bulunmasina izin verilmis olan diger kisilerin vb. hem can kayiplar1 yasamamasini hem de
bedensel biitiinliiklerinin zarar gérmemesini igerir. Yerleskelerde Olim ve yaralanmalar
gerceklesmediginde ya da 6liim ve yaralanma riski bulunmadiginda can ve bedensel biitiinliik
giivenligi saglanmis demektir.

“Mal-miilk giivenligi” hem yerleskelerde bulunan kisilerin mal-miilklerinin hem tiniversitenin
fiziki yapisinin hem de bu yapidaki tiim arag-gere¢ ve donanimlarin zarar gérmemesini igerir.
Laboratuvarlar, atolyeler, derslikler, arac-gerecler vb. zarar gérdiiglinde bilimsel ve akademik
faaliyetlerin stirekliligi saglanamaz. Kisilerin araglar1 ve otomobilleri, esyalari, donanimlar1 vb.
zarar gordiigiinde giivende olma hissi yitirilir.

=19

“Bilimsel ve akademik bilgi glivenligi” liniversiteler i¢in elzemdir. Zira {iniversiteler bilimsel
ve akademik bilgi tiretiminin yapildig kurumlardir. Kisilerin tiniversitelerde bulunma gerekcesi
de tiniversitelerin var olma gerekcesi de bu tiir bilgiye kisisel ve kurumsal diizlemde duyulan
ihtiyagtir. Devletlerin ve toplumlarin da bu tiir bilgiye ihtiyaci vardir. Universitelerde
saglanmasi hedeflenen bilimsel ve akademik bilginin giivenligi saglanamadiginda ya da somut
olarak zarar gordiigiinde {tniversitenin varlig1 toplumsal, ulusal ve kiiresel Olcekte
sorgulanacaktir.

“Itibar giivenligi” ise giivenligin genellikle ihmal edilen boyutudur. Ancak iiniversiteler i¢in
giivenligin son derece dnemli bir boyutunu olusturdugu agiktir. Itibar giivenligi, giivenligin
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diger boyutlariyla ilgilidir. Universite yerleskelerinde can ve bedensel biitiinliik giivenligi, mal-
milk giivenligi ve bilimsel/akademik bilgi giivenligi saglanamadiginda iiniversitenin itibari
zedelenebilir. Bu bakimdan itibar giivenligi ile giivenligin diger boyutlar1 arasinda bir neden-
sonug iliskisi vardir.

1.2. UNIiVERSITEDE KORUMA VE GUVENLIK HIZMETIi

Universitelerin kendilerine has giivenlik ihtiyaclar1 vardir. Ogrenci sayisi, dgrenci profili,
akademik boliim ve programlarin tiirli, yerleskenin cografi konumu ve biiyiikligi, yerleskede
kamuya acik alanlarin varligi, yerleskeden sehir i¢i arag¢ trafiginin gecmesi, yerleskeye toplu
tasima araglarinin girebilmesi, yerleskenin ve sehrin sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik yapisi,
sehirdeki su¢ olgusu ve suglu profili vb. gibi dinamikler iiniversitelerin 6zgiin glivenlik
ihtiyaglarmin temel belirleyicileri arasindadir. Bir {iiniversitede gilivenlik ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak yapilacak calismalarda bu tiir dinamiklerin ¢ok boyutlu bicimde
tespit edilmesi gereklidir. Zira bu dinamikler tiniversitelerin yerleskelerinde var olan risklerin
ve o risklere yol agabilecek tehlikelerin bilinmesini saglayacaktir. Giivenligi saglamaya yonelik
koruma faaliyetleri de bu sayede belirlenebilecektir.

Bu siire¢ 6ncelikle iki kavramin anlasilmasini gerektirir. Bu kavramlardan biri “koruma”, digeri
ise “giivenlik” kavramidir. Risklere yol acabilecek olan tehlikeleri Onlemek, tehlikeler
gerceklestiginde ise ortaya ¢ikabilecek zarar1 azaltmak i¢in tedbirler alma faaliyetine “koruma”
denir. Buna gore koruma faaliyeti iki tiir tedbir gerektirir. Bu tedbirlerden biri “Gnlemeye
yonelik tedbirler”, digeri ise “miidahaleye yonelik tedbirler”dir.

Bu tedbirler dort tiirdiir: Resim 1: Ortak Alanda Ogrenciler
1. Giivenlik gorevlisinin o - Uy
kendisi :

2. Fiziki giivenlik donanimlari

3. Elektronik giivenlik
sistemleri

4. Yazili giivenlik prosediirleri
ve talimatlar

Bu dort tedbirin etkilesimli ve
uyumlu bicimde kullanilmasi
sayesinde saglanan (temin
edilen) duruma ise “giivenlik”
denir. Giivenlik bir “nihai hal” ifadesidir (Aras, 2022, s. 143). Universite yerleskelerindeki
varliklar1 (kisileri, kurumlari, yapilart vb.) hedef alan can, bedensel biitiinliik, mal-miilk,
akademik/bilimsel bilgi, itibar kayiplar1 yasanmadiginda {iniversite yerleskelerinde glivenlik
saglanmis olur. Bu minvalde giivenlik kavrami “tehlikelerin varliklara zarar vermesini 6nleme
amacina matuf koruma faaliyetlerinin biitliinii” olarak da tanimlanabilir.

1.3. UNIVERSITE YERLESKELERINDE RISKLER VE TEHLIKELER
Universite yerleskelerinde su riskler mevcuttur:

¢ Can ve bedensel biitiinliik kayb1 riski
e Mal-miilk kaybi riski
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¢ Bilimsel/akademik bilgi kayb riski
e Itibar kaybu riski

Universite yerleskelerinde gorev yapan giivenlik gorevlileri dgrencileri, akademik ve idari
personeli, yerleskede
bulunmasina her zaman ya
da belirli zamanlarda izin
verilmig olan kisileri,
yerleskelerdeki fizik1
yapilari, isletmeleri, mal
ve hizmet iiretimi yapan
ol | [ ALY birimleri, iiniversitelerin
q " mv.—_— kurumsal kimligini vb. bu
; W—— "W risklere karsi koruyarak
giivenliklerini saglamakla
yiikkiimliidiirler. Bunun
icin  gerekli  tedbirleri
zamaninda ve etkili olacak
: : sekilde almalidirlar. Aksi
halde tiiniversite yerleskelerindeki yuksekogret1m faaliyetleri kesintiye ugrayabilir. Bu
kesintiler gerek {iiniversiteler i¢in gerekse lilke i¢in 6nemli derecede ekonomik ve sosyal
maliyetlere yol agabilir.

Resim 2: Ortak Alanda Ogrenciler l

Universitelerin fiziki yapilarina darbelerle, boyalarla vb. verilecek zararlar iiniversitelerdeki
egitim-0gretim faaliyetlerinin psikolojik atmosferini olumsuz etkileyebilir (Aras, 2019, s. 105).
Icinde bulunduklar1 yetisme ddéneminin etkisiyle cabuk sinirlenebilen, saldirganlasabilen,
diizene kars1 gelebilen Ogrenciler iiniversite yerleskelerinde giivenliginin saglanabilmesi
konusunda giicliiklere sebep olabilirler (Capar ve Demir, 2015, s. 70). Universitelerdeki pahali
arac-gerecler, donanimlar, bilgisayarlar, elektronik esyalar, laboratuvar arag-gerecleri, sanat
eserleri, kitaplar vb. zarar gordiigiinde ve calindifinda yerlerine yenilerinin konulmasi
giiclesebilir (ASIS, 1999, s. 5). Nitekim iiniversite yerleskelerindeki énemli risklerden birinin
mal-miilk kayiplar1 oldugunu ifade eden Hess’e (2009, s. 459) gore gorsel-isitsel niteligi olan
esyalar, laboratuvar ekipmanlari, bilgisayarlar, kitaplar ve sanat eserleri vb. yerleskelerde en
sik zarar goren egyalar arasindadir.

Bu riskler ¢esitli tehlikeler nedeniyle gerceklesebilir. Universite yerleskelerinde var olan bu
risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek bazi tehlikeler Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Tehlike-Risk Matrisi

Riskler

Tehlike
Bilimsel /
Akademik Bilgi ftibar Kayb1
Kaybi

Can ve Bedensel Mal - Miilk
(Kisi, Fiil, Durum) Biitiinliik Kayb1 Kaybt

Alkollii / Madde Bagimlis1 Sahis X
Bigakli Saldir1 X
Darp X
Dolandiricilik X
Fiziki Sabotaj X X
Hakaret
Hirsizhk X
Ideolojik Catismalar
Insan Kagirma
Kapkag

Kargasa

Kavga

Kimyasal Sabotaj
Kitlesel Olaylar
Kundaklama

Ling

Miinferit Catigmalar
Protesto X
Psikolojik Sabotaj
Rehin Alma
Silahli Saldir
Silahsiz Saldinn
Soygun

Suikast

Santaj

=
>

>
>

S i e Bl
>

el

ol Il el el el el

>

>

el Kl ke
>~
o B B B B B e Bl ks

Taciz

Tecaviiz

Teror Saldirilar

Trafik Kazasi

Uyusturucu Saticisi/Kullanicis
Vandalizm (Tahripgilik) X
Yagma (Gasp) X

bl Kl Kl Ke

ol Bl Eall Kol el Kal ol ol Ko Ko Kol K Ko Kl Kol Kl o] Kl Kl el Kl Kol Kol Kol Kal Kl Kl K Kl K K K

ol Bl el bl ke

Riskler karsisindaki en ekonomik yol, tedbir almaktir. Bu nedenle Tablo 2’de gosterilen
tehlikelerin “gerceklesmesini Onlemek” koruma ve giivenlik hizmetlerinin felsefi temelini
olusturmaktadir. Bir tehlikenin “gerceklesmesini Onlemek™ demek, o tehlike nedeniyle
olusabilecek risklerin dnlenmesi demektir. Yukarida sozii edilen “6nlemeye yonelik tedbirler”
ile “miidahaleye yonelik tedbirler” bu amacla alinir. Giivenlik, bu minvalde, “varliklara yonelik
tehlikelerin yonetilmesi siireci ve durumu” olarak tanimlanabilir. Universite yerleskelerinde
gerilimli durumlar olusmamasini saglamak i¢in Tablo 2’de gosterilen risklere yol agabilecek
tehlikelerin yonetilmesi zorunludur.

Bu tehlikelerin yonetilebilmesinin gereklerinden biri iiniversite yerleskelerinde gérev yapan
giivenlik gorevlilerinin “yeterliligi”’dir. Su bes temel ozelligin bu yeterliligin 6lgiitleri ve
gostergeleri oldugu ifade edilebilir:

10
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1. Universite yerleskelerindeki akademik ve idari personelin misyon ve vizyonunun ne
oldugunu bilmek, kendi misyon ve vizyonunu bu perspektifte konumlandirmak.

Tehlikelere kars1 her zaman uyanik olmak ve siipheci davranmak.
Tehlikelerin ger¢eklesme stiregleri ve bigimleri konusunda senarist olmak.

Uygun miidahalelerde bulunmaya her an hazir olmak.

o > N

Giivenlik tedbirlerini “fetisizm” boyutuna tagimamak.

‘ Resim 3: Spor Senliklerinde Ogrenciler ‘ Universite yerleskelerinde
gorev yapan giivenlik
gorevlilerinin bu bes temel
ozellige  sahip  olmalarini
saglamak, yerleskelerde
giivenligin  saglanabilmesinin
gerekleri arasindadir. Bu siireg
hizmet Oncesi ve hizmet ici
egitim faaliyetleriyle
basarilabilir. Ancak her
giivenlik  gorevlisi  hizmet
Oncesi ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine ihtiyag duymadan

- - da yerleske giivenligini
saglayabilmenin c¢abasi igerisinde olmalidir. “Tehlikelerin SN1K”sin1 bilmek bu hususta
giivenlik gorevlisi i¢in yol gosterici olabilir. Hangi tehlikenin (ne), nerede, ne zaman, nasil,
neden ve kimler tarafindan gerceklestirilebilecegine dair bilgi {liniversitelerde gorev yapan
giivenlik gorevlisini harekete gegirebilecektir. Universitede gorev yapan giivenlik gorevlisi
Tablo 3’te yer alan sorular1 Tablo 2’deki her bir tehlike i¢in sormali ve kapsayici cevaplar
vermelidir.

Tablo 3: Tehlikelerin SN1K's1

Nerede gergeklesgebilir?

Ne zaman gergeklesebilir?

— Soldaki sorulara verecegi cevaplar
Tehlike (Ne) Nasil gergeklesebilir? NEVU giivenlik gorevlisi igin yol
gosterici olabilir.

Neden (nigin) gerceklesebilir?

Kim/Kimler tarafindan gergeklestirilebilir?
Kimi/Kimleri hedef alabilir?

Universite yerleskelerinde gorev yapan giivenlik gorevlisi Tablo 2’yi Tablo 3’le
iliskilendirebildiginde yerleskelere 6zgii giivenlik risklerine kars1 miicadele edebilmenin temel
bir geregini elde etmis olabilecektir.

11
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Bu sayfa bilingli olarak bog birakilmigtir.

12



IKINCI BOLUM
NEVU’DE YERLESKE GUVENLIGI: TEMEL
ESASLAR

NEVU giivenlik gorevlisi, yerleskede var olan tehlike ve riskler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalidir. Bu konuda “Tablo 2: Tehlike-Risk
Matrisi’nden yararlanabilir. Bu tabloda yer alan SN1K analizini yapmak i¢in
tehlike ve risklere karsi etkili tedbirler I..l “Tehlike-Risk Matrisi”
gelistirebilmek icin ise SN1K analizi yapmahdir. | ===

Tablo 4°te goriilen sorulara verecegi cevaplar bu
analizi yapabilmesini kolaylastirir.

bashkh Tablo 2’ye gidiniz.

Tablo 4: SN1K Analizi

Ne Hangi tehlike gergeklesebilir?

Nerede O tehlike nerede gerceklesebilir?

Ne Zaman O tehlike ne zaman gergeklesebilir?

Nasil O tehlike nasil gergeklesebilir?

Neden O tehlike neden gerceklesebilir?

Kim O tehlikeyi kimler gergeklestirebilir?
O tehlike kimlere zarar verebilir?

5N1K analizi tiim giivenlik gorevlileri igin oldugu gibi NEVU giivenlik gorevlisi igin de
yonlendirici niteliktedir. NEVU giivenlik gérevlisi sadece mevcut tehlike ve riskler igin degil,
degisen ve gelisen kosullarin gelecekte ortaya c¢ikarabilecegi tehlike ve riskler i¢in de bu analizi
yapmalidir. Bu analiz NEVU vyerleskelerinde alinmas: gereken giivenlik tedbirleri konusunda
NEVU giivenlik gorevlisine yol gdsterebilecektir.

Tablo 4’te yer alan sorulardan “kim” sorusu NEVU giivenlik gorevlisi i¢in temel belirleyici ve
yonlendiricidir. NEVU giivenlik gorevlisi riskin ve tehlikenin dznesini tespit edebilirse SN1K
analizini bagsarili bigimde gerceklestirebilir. NEVU yerleskelerindeki risk ve tehlikelerin olasi
ozneleri Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5: NEVU Yerleskelerinde Risk ve Tehlikelerin Olasi Ozneleri

Ogrenciler

Akademik ve idari Personel

Kabul Edilmis Olan Ziyaretgiler

Yerleskeye Usulsiiz Giris Yapmig Olan Kisiler

Camiye Gelen Kisiler

Ag1z ve Dig Sagligi Merkezi’ne Gelen Kisiler

Kargocular

Kuryeler

Diger Kurumlardan Resmi Evrak Getirenler

Santiye Sahalarinda Caliganlar

Ogrenci Yagsam Merkezi’'nde Caliganlar

Personel Lojmanlarina Gelen Saticilar, Tamirciler
NEVU Tedarikgileri
vb.

2.1. NEVU GUVENLIK GOREVLISININ GUVENLIK-MERKEZLI1
KIMLIK VE KISILIK OZELLIKLERI
NEVU giivenlik gorevlisinin NEVU’niin yerleskelerinde sunacag: giivenlik hizmetlerinde

basarili olabilmesi giivenlik-merkezli bazi kimlik ve kisilik 6zellikleri gerektirmektedir. NEVU
giivenlik gorevlisinin sahip olmasi gereken bu 6zellikler sunlardir:

e Gorevinin yerleskelerde sadece “can ve mal giivenligini
saglamak™tan ibaret olmadigini bilmelidir. NEVU’niin
yerleskelerinde “can ve bedensel biitiinliik glivenligini”,
“mal-milk  giivenligini”,  “bilimsel/akademik  bilgi
giivenligini” ve “itibar gilivenligini” saglamak i¢in gorev
yaptiginin bilincinde olmalidir.

e NEVU’niin yerleskelerinde giivenligin saglanamamasi
halinde hem iiniversitenin hem de {lkesinin zarar
goreceginin bilincinde olmalidir.

e Niifus bakimindan gorece kiiciik bir ilde ve ilgede
yasamakta ve gorev yapmakta olmasinin kisiler arasi
iliskiler boyutunda yol acabilecegi sorunlarin farkinda
olmalidir. Gérev yaptign yerdeki arkadaslik, komsuluk, akrabalik vb. iliskilerinin NEVU
yerleskelerinde uygulamasi gereken giivenlik tedbirlerine engel olmamasi gerektiginin
bilincinde olmalidir. Kisiler arasi bu tiir iliskiler nedeniyle gosterecegi iltimaslarin gesitli
riskleri kolaylastirabilecegini, nihayetinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan sorumlu
sayilacagimi bilmelidir. Kendi haysiyetini ve onurunu, kisilerle olan iyi iliskilerinden {istiin
tutmalidir.
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NEVU yerleskelerinde hangi tehlikelerin potansiyel olarak bulundugunun ve hangi risklerin
gerceklesebileceginin bilgisine ve 6ngoriisiine sahip olmalidir.

NEVU vyerleskelerinde “proaktif giivenlik tedbirleri” ile “reaktif giivenlik tedbirleri”
gelistirebilmeli ve bu tedbirleri kullanabilmelidir.

Gorev alaninda siirekli olarak gozetlemeler yapmali, gerektiginde denetlemeler ve kontroller
gerceklestirmelidir.

Gerekli hallerde tehlikelere miidahale etme konusunda bilgili, donanimli ve cesaretli
olmalidir.

Yetkilerini, yetki kullaniminin sartlarini, yetkilerinin sinirlarini vb. bilmelidir. Haksiz fiilde
bulunmaktan imtina etmelidir.

Ketum olmalidir. NEVU vyerleskelerindeki kisiler, birimler, kuruluslar, faaliyetler vb. ile
ilgili 6zel nitelikli bilgiler ile NEVU’ye dair gizliligi bulunan bilgilerin korunmasin
saglamalidir. Bu gizlilige sadece is ortaminda degil, 6zel hayatinda da riayet etmelidir.

Basin kuruluslarina ve basin mensuplarma hig¢bir konuda bilgi vermemelidir. “Bilgi verme
konusunda yetkisinin bulunmadigini” kararlilikla ifade etmelidir. Verecegi her bilginin
yanlis yorumlanabileceginin ya da koétiiye kullanilabileceginin farkinda olmalidir.

Yazigsmalarinin gizliligini saglamalidir.
Sosyal medyada gorevi ve gorev yeri ile ilgili paylagimlar yapmamalidir.

Giivenlik zafiyeti dogurabilecek ya da risklerin gergeklesmesine sebep olabilecek nitelikteki
her eyleminden dolay1 yasal boyutta sorumlu olabileceginin farkinda olmalidir.

Talimatlar1 yerine getirmelidir. Gerektiginde inisiyatif kullanmaldir. Ihtiyag duyarsa
istlerinin goriislerini almalidir.

Giivenlik ekibi ile uyumlu olmalidir.

Dis goriiniigiine 6zen gostermelidir. Uygun olmayan bigimdeki sag, sakal, biyik vb.
konusunda kurum kurallarina riayet etmeli, kurumsal kimlikle bagdasmayan kiyafet,
aksesuar vb. giymemelidir.

Stipheli unsurlara (slipheli sahis, siipheli nesne/esya, siipheli arag) karsi uyanik olmali,
bunlarla karsilastiginda en uygun miidahaleleri gergeklestirmelidir.

Devletin, Nevsehir’in, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin, il ve ilgelerdeki miilki
amirlikler ile diger kurum/kuruluslarin vb. ist diizey yoneticilerini ve ileri gelenlerini
karsilama, selamlama, koruma, ugurlama vb. gibi hususlarda dikkatli, saygili ve tedbirli
olmalidir.

Kehoe’nin (1994, s. 33-34) giivenlik gorevlisinin gorevini siirdiirebilmesinde kendisine yardim
ve rehberlik edecegini degerlendirdigi alt1 kuraldan olusan bir genel kural dizini vardir. Bu kural
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dizinini NEVU giivenlik gérevlisine uyarlayarak énermek miimkiindiir. Bu kural dizinine gore,
NEVU giivenlik gorevlisi,

1.

Kendisinin yanilabilecegini diisiinerek iistlerinden gelecek her tiirlii talimata ve géreve itaat
etmeli, talimat ve gorevleri tam vaktinde ve etkin sekilde yerine getirmeli, ancak yasadisi,
giivenlik misyon Ve vizyonuna zarar verici, genel giivenlik talimatlariyla bagdasmayan ve
giivenlik yonetimi tarafindan verilmeyen higbir talimati dikkate almamalidir. Bu tiir
talimatlarin kaynagini yetkililere bildirmelidir.

Gorevi sirasinda higbir 6zel isle, ilgisini baska yone g¢evirecek herhangi bir durumla,
kendisini profesyonellikten uzaklastirip gorevinden alikoyacak ve hareket olanagini
engelleyecek herhangi bir kisisel ugrasla (sosyal medya kullanimi, arkadaslik iliskileri,
kitap-dergi okuma, oyun oynama, bir hobi ile ilgilenme, goérevle ilgili olmayan telefon
goriismesi yapma, ziyaret¢i kabul etme, radyo dinleme, TV izleme vb. gibi) mesgul
olmamalidur.

Rapor yazabilmeli ve tutanak tutabilmelidir. Hazirlamasi gereken bir raporu, tutanagi, kaydi
vb. tam zamaninda, dogru ve standartlara uygun sekilde hazirlayabilmelidir.

Gorevi esnasinda her kosulda goriiniisiiyle, kilik-kiyafetiyle, arag-gere¢ ve techizatiyla
profesyonel bir goriiniim sergilemelidir. Bu konuda belirlenen standardin disina ¢ikmanin
kabul edilebilir bir gerekgesi yoktur.

Belirlenmis gorevlerinin tiim gereklerini anlamig ve kavramis olmalidir. Gilivenlik
misyonunun basarisi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgilerini siirekli olarak gelistirmeli, ihtiyag
duyabilecegi bilgileri ise siirekli olarak edinmeye calismalidir.

Gorevi stiresince profesyonel tutumlart her an siirdiirmeli, dogru davraniglari stresli ve
sikintt verici her kosul altinda sergilemeli, her an gilivenlik misyonunun hedeflerini
gerceklestirmeye c¢alismalidir.  Zira giivenlik misyonunun basarisinin  en  6nemli
belirleyicilerinden biri “tutumlar”dir.

Kehoe (1994, s. 33-34) bu alt1 kurala, basarih
bir giivenlik misyonunun kilit 6gesinin

giivenlik gorevlisi olmas1 nedeniyle, 6zel
onem atfeder.

NEVU giivenlik goérevlisi NEVU’niin yerleskelerinde giivenlik hizmetleri sunarken bazi
etkenler nedeniyle bazen basarisiz olur. Bu etkenler genel olarak giivenlik gorevlilerinin
kusurlart olarak adlandirilir. Bu kusurlardan bazilar1 Tablo 6’da goriilmektedir:
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Tablo 6: Genel Olarak Giivenlik Gorevlilerinin Bazi Kusurlari

Dikkatsizlik

Dalginlik

Unutkanlik

Goreve karg1 ilgisizlik

Konugma ihtiyaci duymak

Cevresine bilgili ve tecriibeli oldugunu hissettirme istegi duymak
Takdir edilme ihtiyaci duymak

Herkese giivenmek

NEVU giivenlik
gorevlisi
kendisini bu

kusurlara karsi
korumak i¢in

Kolay kanmak el
Aldanmak yapmahdir?
Asin heyecanli ve sinirli olmak

Isin kolayima ka¢mak

Karsisindakini kii¢iimsemek

Olaylan biiyiitmek ve abartmak

Sabirli olmamak

Etik ve ahlaki degerlere sahip olmamak

Kumar ve bahis gibi aligkanliklara sahip olmak
Icki ve uyusturucu gibi aliskanliklara sahip olmak
Kadinlara kars1 zafiyet gostermek

Devlete sadakat duymamak

Basarisim olumsuz yonde etkileyebilecek olan Tablo 6°daki durumlar karsisinda NEVU
giivenlik gorevlisi sunlar1 yapmalidir:

Dikkatini canli tutacak rutinler gelistirmelidir.

Stres ve duygu yogunluguyla bas edebilme tekniklerini
kullanmahdar.

Dengeli ve profesyonel tutumundan édiin vermemelidir.

Kurumsal sorumluluk ve kamu giivenligi noktasinda bilingli
davranislar sergilemelidir.

2.2. NEVU GUVENLIK GOREVLISININ YETKILERI

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU yerleskelerinde koruma ve giivenlik hizmeti sunarken 5188
sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un kendisine verdigi yetkileri kullanabilir.
Ancak bu yetkileri kullanabilmesinin 6ncelikli dort sart1 vardir. Bu sartlar sunlardir:

. Gorev alan icerisinde olmak

. Gorev siiresi icerisinde olmak

. Uniformal olmak

. Ozel giivenlik gorevlisi kimlik kartim herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde tasimak

NEVU giivenlik gérevlisi NEVU yerleskelerinde koruma ve giivenlik hizmeti sunarken ¢esitli
durumlar, olaylar, suclar vb. karsisinda harekete gegcme hak ve yetkisini 5188 sayili Ozel
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Gilivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’dan almaktadir. Su amaglarla harekete gegme hak ve
yetkisine sahiptir:

* Bir tehlikenin bir zarara sebep olmamasi
i¢in caydirmak ve dnlemek amaciyla

* Bir tehlike bir zarara sebep oldugunda
miidahale etmek amaciyla

5188 sayili Kanun’un 7.maddesinde NEVU giivenlik gorevlisine verilen yetkiler ile bu
yetkilerin NEVU yerleskelerinde kullanilabilecegi yerler ve sartlar genel olarak Tablo 7°de
aciklanmaktadir.
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Tablo 7: NEVU Giivenlik Gorevlisinin Yetki Kullanimina Dair Bazi Temel Hususlar

Yetki Yetkinin Kullanim Yeri ve Sart1

Giivenligini sagladign yere girmek isteyen kisiler, esyalar ve araglar tizerinde
giivenlik kontrolleri yapabilir. NEVU’ niin yerleskelerine giris yapilan her vyer,
NEVU giivenlik gérevlisinin bu tiirde giivenlik kontrolleri yapabilecegi yerlerdir.
Ancak giivenlik kontrollerini, sadece giivenlik sistem ve cihazlarim kullanarak
yapabilir. Bu amagla sadece el tipi metal dedektor, kap: tipi metal dedektor ve X-
Ray cihaz gibi arag-gere¢ ve cihazlar kullanabilir. Elle (elini kullanarak,
Giivenlik Kontrolii dokunarak, temas ederek) giivenlik kontrolii yapamaz. Buna ragmen NEVU
giivenlik gérevlisi normalde giris yapma 1zni bulunmayan kisi, esya ve araglarin
giriglerine izin verebilmek igin giris yapmalarinda sakinca olmadigina ikna olma
hakkina sahiptir. Giivenlik kontrolinii bu kisiler i¢in bu amagla yapar. Bu
giivenlik kontrolii siireci, girmek isteyenlerin nzasina dayahidir. Rizalar1 yoksa
veya NEVU giivenlik gorevlisi bu kisi, esya ve araglarin girisi konusunda ikna
olmazsa, normalde giris yapma izni bulunmayan kisi, esya ve araglarin yerleskeye
giriglerine izin vermeyebilir.

Yapma

NEVU’niin yerleskelerine giris yapan kisilere kimlik (T. C. Kimlik Karti, siiriicii
belgesi, pasaport, uluslararas: aile ciizdam) soramaz. Giris yapmak isteyen
Ogrenci, personel ya da izin verilmis kigiler ise giris izinleri bulundugunu
kamtlayan belgeleri (6grenci kartim, personel kartim, yetkili kartim1 vb.)
gostermek zorundadir. NEVU giivenlik gorevlisi o kartlan ya da belgeleri gorme
yetkisine sahiptir. Ancak katilacak kisilerin isimlerinin daha énceden belirlenmis
oldugu bir toplantiya, etkinlige vb. gelen kisilere, dogrulama amaciyla, kimlik
Kimlik Sorma sorabilir. Universite yerleskeleri “herkesin” *“her zaman” girebilecegi vyerler
olmadig igin, girmek isteyenler kim olduklarim kamtlamak zorundadirlar. Kisi,
uygulamaya nza gostermezse, giremez. Ornegin hem Rektérle, Dekanla, Miidiirle
vb. goriismek isteyen hem de kim oldugunun bilinmesine izin vermeyen kisi
giremez. NEVU giivenlik gorevlisi giris yapmak isteyen kisinin kim oldugunu
ogrenme ve tehlike yaratmayacag: konusunda ikna olma hakkina sahiptir. Kiginin
kim oldugunu 6grenemezse veya ikna olmazsa veya girmek isteyen kigi kimligini
kendi rnizasiyla géstermezse o kiginin girigine izin vermemesi uygundur.

NEVU giivenlik gorevlisi ii¢ hilde emanete alma yetkisini kullanabilir: (1)
Giivenlik kontrolleri ve aramalar sirasinda su¢ unsurlarina rastladiginda genel
kolluga teslim etmek iizere sug unsurlarimi emanete almahdir, (2) Bir nesnenin sug
Emanete Alma olmasa da tehlike yaratmak amaciyla kullamilabilecegini degerlendirdiginde daha
sonra sahibine teslim etmek iizere emanete alabilir, (3) Terk edilmis ve bulunmus
esyayl emanete alip esyanin sahibini aragtirmahdir.

NEVU giivenlik gérevlisi, yanginlarda ve dogal afetlerde, yardim istenmis olmasi
Goérev Alanimdaki 15 ha_lindc, gér!:v alamndak_i ozel hukuk kisi]cfin ?i(.. ?la{) is‘ ycrlcr%m: ve

. lojmanlardaki konutlara girerek yardim etme yiikiimliliigini yerine getirebilir.
Yerlerine ve Yangin ve dogal afetlerde yardim istenmediginde bu yerlere girmemesi gerekir.
Konutlara Girme Ancak kigilerin yardim isteyebilecek durumda olmamalan halinde inisiyatif
kullanabilmelidir.

Olay Yerini ve Bir sug lslendl_glpdc NEVU g_uvcnhk ng'CVF]S] ?laym gcrcf:lflcsl‘l‘gl yeri ve sugun
; . aydinlatilmas igin kullamlabilecek olan delilleri korumak igin giivenlik tedbirleri
Delilleri Koruma alabilir.

NEWVU giivenlik gérevlisi dort hialde yakalama yapabilir: (1) Sug islerken gordiigi
kigiyi yakalayabilir, (2) Genel kollugun, hakkinda yakalama emri ya da
mahkumiyet karari oldugunu bildirdigi kisiyi gorev alaninda gordiigiinde
Yakalama yakalayabilir, (3) Olay yerinde var olan ve bir olayin/sugun aydinlatilmas: igin
kullanilabilecek olan delillere zarar wveren ya da vermek isteyen kisileri
yakalayabilir, (4) Bir kisiyi viicuduna veya sagh@ina gelebilecek bir tehlikeden
korumak amaciyla (su¢ unsuru bulunmadan, iyi niyetle) yakalayabilir,

Genel kollugun, hakkinda yakalama emri ya da mahkumiyet karan oldugunu
bildirdigi bir kisiyi gorev alaminda gordigiinde yakalayan NEVU giivenlik

Yakualmnayla gorevlisi, o kiginin iizerinde kendisine ya da bagka birine zarar vermek amaciyla
Baglantlll Olarak kullanabilecegi bir nesne bulunup bulunmadigim anlamak amaciyla orantil
(Ellc) Arama bigimde elle (elini kullanarak, dokunarak) arama yapabilir. Bu arama “kaba iist

aramas!” olarak betimlenir.

NEVU giivenlik gorevlisi zilyettir. Gorev yaptifn yerde kendisine, korudugu
kigiye ya da gorev yaptifi yere yinelen haksiz bir saldin karsgisinda mesru
miidafaa (haklh savunma) kapsaminda, haksiz saldiny: gergeklestiren kisiye kars
zor kullanabilir. Bu siiregte sadece kullanimina yasal olarak izin verilmis olan
arag-geregleri kullanabilir. Bu miidafaa sirasinda haksiz saldiriy1 gergeklestiren
kiginin gérecegi zarardan da sorumlu tutulmaz.

Zor Kullanma
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NEVU giivenlik gorevlisinin bu yetkilerinin bazilar1 “dnleyici yetkiler”, bazilar1 ise “adli
yetkiler”dir. Bu yetkilerini kullanirken NEVU giivenlik gérevlisi,

e Yetkilerini iyi bilmelidir.
e Her sorunlu durumda yetki kullanarak sonuca gidemeyebilecegini bilmelidir.
e Yetkilerini kullanmanin sartlarin1 kavramis olmalidir.

e Yetkilerinin sinirlarii bilmelidir.

NEVU giivenlik gérevlisi bu hususlarda kendisini gelistirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde baz1
suclarin faili durumuna diisebilir.

2.3. NEVU GUVENLIK GOREVLISININ FAILi ve MAGDURU
OLABILECEGI SUCLAR
NEVU giivenlik gorevlisi NEVU yerleskelerinde gorevini yerine getirirken gerekli &zeni

gostermezse bazi suglar isleyebilir. Géreviyle baglantili is ve islemler sirasinda isleyebilecegi
suclar arasinda sunlar vardir (OGDB, 2020, s. 100-108):

Cebir
Cinsel saldir
Cinsel taciz

Egitim ve 0gretim hakkinin engellenmesi

Evrakta sahtecilik NEVU giivenlik
Eziyet gore.vllsl bu
suclar: islememek
Genel giivenligin kasten tehlikeye sokulmasi ? icin yerleskede
Gorevi ihmal o hangi noktalarda
Giiveni kotilye kullanma nelere dikkat

etmelidir?

Haberlesme gizliligini ihlal

Haberlesmenin engellenmesi

Hakaret

Haksiz arama

Hayvanin tehlike yaratabilecek sekilde serbest birakilmasi
Hirs1zlik

Inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme
Irtikap

Is ve calisma hiirriyetinin ihlali

Kamu hizmetlerinden yararlanma hakkinin engellenmesi
Kasten o6ldiirme

Kasten yaralama
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e Kaybolmus veya hata sonucu ele ge¢mis esya iizerinde tasarruf
¢ Kigsiler arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmast
e Kisisel verilerin kaydedilmesi

¢ Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma

e Mala zarar verme

e Ozel hayatim gizliligini ihlal

e Riisvet

e Sug delillerini yok etme, gizleme veya degistirme

¢ Suc uydurma

e Sucu bildirmeme

e Santaj

e Tehdit

e Trafik giivenligini taksirle tehlikeye sokma

e Trafik giivenligini tehlikeye sokma

e Verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele gecirme

e Zimmet

NEVU giivenlik gorevlisi 5188 say1li Kanun’un 23.maddesine gére “gdreviyle baglantili olarak
isledigi suglardan dolay1 kamu gorevlisi gibi cezalandirilir. Ancak NEVU giivenlik gérevlisine
kars1 gorevleri dolayisiyla sug isleyenler de ayn1 Kanun maddesi geregince kamu gorevlisine
kars1 sug islemis gibi cezalandirilirlar. Tiirk Ceza Kanunu’nda diizenlenmis bulunan ve NEVU
giivenlik gorevlisine karsi islenebilecek olan bazi suglar sunlardir:

e Gorevini yaptirmamak i¢in direnme
e Kamu gorevlisine hakaret, sovme

e Kamu gorevlisini yaralama, 6ldiirme

2.4.NEVU GUVENLIK GOREVLISININ GOREV VE
YUKUMLULUKLERI

2.4.1.NEVU’yii Temsil Etme Gérev ve Yiikiimliiliigii

NEVU giivenlik gorevlisinin NEV(’yii temsil etme konusunda iki temel gorevi ve
ylkiimliligi vardir.

1. Ogrencilere, akademik ve idari personele, diger kisilere, kurum ve kuruluslara vb.
NEVU’de giivenlik-merkezli sorunlar yasanmamasi i¢in halihazirda proaktif ve reaktif
nitelikli tedbirler alinmis oldugunu gdstermek.

2. NEVU’niin kurumsal kimligine katkida bulunacak nitelikte davranislar sergilemek.
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NEVU giivenlik gorevlisinin bu gérev ve vyiikiimliiliiklerini basarili bicimde yerine
getirebilmesi su iki konuda etkili olmasina baghdir:

* Dis gorunis

« Tlletisim becerileri

2 (13

NEVU giivenlik gorevlisinin dis goriiniisii “durus”, “bakis”, “yiiriiyiis”, “kilik-kiyafet” ve
“techizat” bakimlarindan “etkileyici” olmalidir. D1s goriiniisiin bu esaslar tehlike yaratma ya
da su¢ isleme potansiyeli bulunan kisilerde “caydiricilik saglanabilmesi’, NEVU
yerleskelerindeki varliklara ise “giivendelik (giivende bulunma) hissinin verilebilmesi”
bakimindan islevseldir. Zira NEVU yerleskelerinde tehlike yaratabilecek, sug isleyebilecek vb.
olan kisiler NEVU giivenlik gorevlisinin dis goriiniisiindeki bu esaslar nedeniyle korku ve
tedirginlik hissedebilirken, kotii niyetleri bulunmayanlar huzur ve refah hissedebilirler. Nitekim
giivenlik hizmetlerinin en temel hedeflerinden biri potansiyel suglularda ve korunan varliklarda
bu hisleri uyandirmaktir.

[letisim becerilerinin de bu hislerin uyandirilmasina etki eden esaslar1 vardir. Tok ve giiclii bir
ses tonu bu boyuttaki en onemli esastir. Kararli ancak nezaketli bir {islup da énemli esaslar
arasindadir.

2.4.2.1htiyac1 Olanlar1 Koruma ve Yardim Etme Gérev ve Yiikiimliiliigii

NEVU giivenlik gorevlisi gérev alaninda herhangi bir sugun magduru olabilecek olan tiim
kisileri korumak ve onlara yardimc1 olmakla ytikiimliidiir.

e Tiirk dgrenciler Resim 4: Uluslararasi Ogrenciler

o Irke1 saldirilara maruz
kalabilecek olan
uluslararas1 6grenciler

e Gorevi basindaki akademik
personel

e Gorevi basindaki idari
personel

e NEVU yerleskelerine
girisine izin verilen cesitli
kisiler

e NEVU yerleskelerinde
bulunduklart siirece 6nemli kisiler

NEVU giivenlik gorevlisinin korumak ve yardimci olmakla yiikiimlii oldugu kisilerdir. Bu
kisiler NEVU yerleskelerinde,

e Siddet icerikli saldirilara
e Dolandiriciliklara

e Kagcirilma girisimlerine
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e Tacizlere
e vb.

maruz kalabilirler.

Resim 5: Uluslararasi El ile Yardim isteme isareti

Bu kisiler NEVU vyerleskelerinden yaya
olarak ya da arag igerisinde ¢ikarlarken
yardima ihtiyaclari oldugunu belirtmek
icin NEVU giivenlik gérevlisine Resim
5’te goriilen “Sessiz Yardim Isareti’ni £
yapabilirler.

NEVU giivenlik gorevlisi bu isareti
yapan birini gordiigiinde hemen
harekete gegmelidir. Ancak,

Yiiksek sesle tepki vermemelidir.

Yardima ihtiyaci olan kisiyle ya da o kisinin yamindakilerle sozlii
iletisime girmesi sakincal olabilir.

O anda fiziksel miidahalede bulunmasi sakincal olabilir.

Kisileri, araclari, mevcut durumu vb. izlemek ve o ani/siireci
hafizaya kaydetmek yararh olur.

Derhal acil miidahale birimleriyle iletisime ge¢cmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi, sadece korunmaya ve yardima ihtiyaci olanlara degil, Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yénetmelik’in 15.maddesi geregince, gorev
alani icerisinde meydana gelebilecek yangin, deprem ve sel gibi tabii afetlerde arama ve
kurtarma gorevlilerine de yardimei1 olmakla yiikiimliidiir. Ayrica bu Y6netmelik’in 16.maddesi
geregince, NEVU yerleskeleri icinde (NEVU giivenlik gorevlisinin gorev alaninda)
gerceklesen bir suca veya olaya genel kollugun el koymasindan itibaren genel kollugun talebi
halinde arastirma ve delil toplama faaliyetine yardimci olmakla da yilikiimliidiir.

2.5. NEVU GUVENLIK GOREVLISININ SUPHELi UNSURLARA
KARSI TEPKISI

Siiphe, NEVU giivenlik gorevlisinin gorevindeki basarisinin olmazsa olmaz kosullarindan
biridir. NEVU giivenlik gorevlisi her sahistan, her fiilden, her durumdan siiphelenebilir. Hatta
bunlardan siiphelenmesi son derece normaldir. Ancak siiphelerini NEVU yerleskelerinde panik
ortaminin olusmasina, kisilerin huzursuz edilmesine neden olacak sekilde ifade etmemelidir.
Siipheleri nedeniyle kargasalara neden olmamali, NEVU’deki akademik ve bilimsel
faaliyetlerin kesintiye ugramasina yol agmamalidir. Gerekirse en uygun miidahalenin
gerceklestirilmesi igin siiphelerini ekibine ve amirlerine iletmeli, alacagi talimatlar
dogrultusunda hareket etmelidir.
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NEVU giivenlik gorevlisi yerleske ¢evresindeki ve yerleske igerisindeki su siipheli unsurlara
kars1 her zaman duyarli olmalidir:

NEVU giivenlik gorevlisi, siipheli

* Sipheli Sahislar unsurlar, “Tehlike-Risk Matrisi”
baglikli Tablo 2’de belirtilen “kisi, fiil
. Siipheli Nesneler ve durumlar” olmalar1 ihtimali

nedeniyle takip etmelidir. Yerleske
cevresinde ya da igerisinde neden
* Siipheli Araglar bulundugu konusunda mantikli bir
aciklama yapamadigi her kisi, fiil ve

durumu “stipheli” olarak degerlendirmelidir. Bu
kisi, fiil ve durumlar olagandis1 birtakim l.. Tablo 2: Tehlike-Risk Matrisi’ne
ozellikler tasiyorsa, tuhafliklar barindiriyorsa, |lE=t—=

alisilmadik tlirdeyse vb. giivenlik acisindan
“riskli” olarak kabul edilmelidir.

Bu unsurlar ¢ogunlukla devriye gérevi sirasinda tespit edilir. Bu nedenle NEVU giivenlik
gorevlisi devriye gorevini icra ederken yerleske gevresinde ya da igerisinde bu unsurlarin
bulunmasi olasiligina karsi uyanik olmali, devriye gorevi sirasindaki kontrolleri bunun
farkindalig1 igerisinde gergeklestirmelidir. Ancak bu siipheli unsurlar sadece gézden uzaktaki
yerlerde bulunmaz. Yerleskelerin girig-¢ikislarinda, yerleske igindeki birimlerin giris-
cikislarinda, yerleskelerdeki 6nemli kisilerin bulunacaklari yerlerde de vb. tespit edilebilirler.
Bu nedenle NEVU giivenlik gérevlisi gdrevinin her aninda siipheli sahislara, siipheli nesnelere
ve slipheli araclara karsi1 tedbirli olmalidir.

bakimz.

Stipheli sahislar hirsizlik, kapkag, suikast, yaralama, saldiri, terdrizm, taciz, tecaviiz vb. gibi
amaglar tasiyabilirler. Siiphe tanimlar1 i¢in sahislara uygulanabilecek analizlerden bazilari
sunlardir:

e Gozlerde, seste, mimiklerde olagandisilik

e Terleme, heyecanl hareketler

e FEllerde ve yiiriiyliste anormallik

e Sik sik bir noktaya bakma, biriyle goz goze gelmeye ¢alisma

e Daha once de oralarda goriilme

e (evreyi kontrol (kolagan) ederek telefonda uzun siireli konugma

¢ Bulunulmamasi gereken yerde ve zamanda uzun siireler boyunca bulunma

Stipheli nesneler bir sugta kullanilmis bir silah ya da bigak, i¢inde patlayici bulunan bir ¢anta
ya da oyuncak, bir poset, iizerinde NEVU logosu bulunan bir karton kutu, koli, ¢anta, zarf vb.
olabilir. Stiphe tanimlar1 i¢in nesnelere uygulanabilecek analizlerden bazilar1 sunlardir:

e Sekilde, kokuda, seste, agirlikta olagandisilik

e Uzerindeki yazilarda, lekelerde, isaretlerde anormallik

e Sivi akintisi, boya izleri, patlak, yerinden ¢ikmus tel

e Oraya ya da oradaki birine ait oldugu izlenimi olusturan iz ve isaretler

e Bulunmamasi gereken yerde ve zamanda orada bulunma
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Stipheli araglar, i¢cinde birine saldirmak i¢in bekleyen sahislarin bulundugu bir arag, hirsizlik ya
da soygun yapmak icin gelen kisilerin i¢inde oldugu bir arag, yerleskedeki dnemli bir kisiye
suikast ger¢eklestirmeyi planlayan sahislarin iginde bulundugu bir ara¢ vb. olabilir. Siiphe
tanimlari i¢in araglara uygulanabilecek analizlerden bazilari sunlardir:

e Icinde uzun siire boyunca oturan kisilerin bulunmasi

e Daha 6nce de o civarda goriilmiis olmasi

e On ve arka plakalarm farkli olmasi

e Yakin bir ilin plakasini tagimasi

e O schirde az bulunan bir marka ve modelde ara¢ olmasi
e Fiziksel yapisinda degisiklikler yapilmis olmasi

¢ Bulunulmamasi gereken yerde ve zamanda orada bulunmasi

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU yerleskelerinin gevresinde ya da iginde siipheli unsurlar tespit
ettiginde hemen {iistlerine haber vermeli ve gelecek talimatlar dogrultusunda hareket etmelidir.
Bazen siipheli unsurlara gecikmeksizin miidahale etmesi de gerekebilir. Hangi davranisin daha
uygun oldugu konusunda mutlak bir kural ya da talimat yoktur. NEVU Koruma ve Giivenlik
Birimi siipheli unsurlarla karsilasilmasi durumunda gerceklestirilmesi gereken en uygun
davranisin ne oldugunu kendi giivenlik misyonu ve vizyonu temelinde tespit etmeli, bu davranis
seklini NEVU giivenlik gorevlisine teblig etmeli ve teblige uyulmasini beklemelidir. Bu hususta
tatbikatlar yapmak ve en uygun davranis seklinin ne olabilecegini belirlemek yararli olabilir.

2.6. NEVU GUVENLIK GOREVLISININ ILETiSIM BECERILERI

Iletisim becerisi NEVU giivenlik gorevlisinin NEVU yerleskelerinde basarili bigimde giivenlik
hizmetleri sunabilmesinin en temel gereklerindendir. Ancak bu konudaki diger bir gereklilik de
NEVU giivenlik gorevlisinin bu becerileri kullanabilmesini saglayacak yeterlilige ve dngoriiye
sahip olmasidir. NEVU giivenlik gorevlisi ¢esitli kisilerle kuracag iletisim siireglerinde sunlar
yapabilirse gerekli yeterlilige ve ongoriiye sahip oldugu diisiiniilebilir:

e {letisim kurulan hedef-kitlenin temel kimlik ve kisilik dzelliklerini bilmek

e Hedef-kitleye uygun iletisim siireci planlamak (Ogrenciyle kurulan iletisimde
kullanilan siireci akademik personel i¢in kullanmamak)

e Illetisim siirecinin saglikli isleyip islemedigini o anda gézlemek

e Iletisim siirecinde geri-bildirim almaya ¢alismak ve aldig1 geri-bildirimleri siireci
tyilestirmek icin hizlica kullanmak

NEVU giivenlik gorevlisinin etkili iletisim becerileri sergileyebilmesinin en &nemli
gereklerinden biri empati yetenegine sahip olmasidir. Empatinin iletisim becerisi i¢in nemini
uzun yillar once tespit etmis olan Rogers’tan (1975, s. 3-4) ilham alarak ve LaFollette’nin
(1999, s. 135) calismalarina dayanarak, NEVU giivenlik gérevlisinin karsidaki kisinin iginde
bulundugu ekonomik, sosyolojik, psikolojik durumu anlayabilmesi i¢in empati kurmasi
gerektigini, bunu yapabildiginde ¢oziim iiretilmesi gereken olay1 ya da durumu daha iyi anlayip
daha dogru yorumlayabilecegini, nihayetinde siirece dair etkili stratejiler gelistirip istedigi
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sonucu elde edebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Zira bu iki aragtirmaci tarafindan da ifade
edilmis oldugu iizere “anlasildigin1 ve 6nemsendigini hisseden kisi ¢6ziime yonelik ¢abalara
destek vermeye ve kolaylastirmaya yatkindir.”

2.6.1. NEVU Giivenlik Gorevlisinin Ogrencilerle Tletisimi

NEVU yerleskelerinde NEVU giivenlik gdrevlisinin dgrencilerle kurdugu iletisimdeki etkililik,
giivenlik hizmetlerindeki basarmin sartlarindan biridir. Daha agik bir ifadeyle, NEVU giivenlik
gorevlisi 6grencilerle etkili iletisim kurabildigi takdirde gerek onleyici giivenlik hizmetlerinde
gerekse miidahaleyi gerektiren giivenlik hizmetlerinde basarili olma firsatlar1 elde
edebilecektir. NEVU’niin 6grenciler nazarindaki itibar1 da bu sayede olumlu ydnde
gelisebilecektir. Bu bakimdan NEVU giivenlik gorevlisi NEVU yerleskelerindeki dgrencilerle
olan etkili iletisim becerilerinin kendisine avantajlar saglayabileceginin bilincinde olmal1 ve
kendisini bu konuda gelistirmelidir.

NEVU giivenlik gérevlisinin dgrencilerle etkili iletisim becerileri gelistirmesi NEVU giivenlik
gorevlisine su avantajlar1 saglayabilir:

e Ogrenciler NEVU giivenlik gérevlisini taniyinca kendilerini daha fazla giivende
hissedebilirler. Bu durum NEVU giivenlik gorevlisinin kendisini daha degerli
hissetmesini saglayabilir. NEVU giivenlik gérevlisinin kurumsal aidiyet duygusu bu
sayede daha fazla giiclenebilir.

e Ogrencilerle iyi iletisim kuran NEVU giivenlik gorevlisi onlarin karsilasabilecekleri
tehlikeleri ve riskleri daha iyi 6ngorebilme firsatlar1 bulabilir. Bu, son derece degerli
bilgidir. Zira her bir yerleskeye miinhasir tehlikelere kars1 6zgiin tedbirler gelistirme
imkanlari elde edebilir.

o Etkili olabilecek nitelikte proaktif tedbirler gelistirebilir.

e Ogrencilerle ilgili tehlikeler ve riskler konusunda bilgilendirilmesi gereken kisi ve
birimlere tam zamaninda bilgiler verebilir.

o Tehlikeler gerceklestiginde olusabilecek zararlarin 6niine gegebilir.
e Giivenlik ihlallerinin olugmasini 6nleyebilir.

e Ogrencilerin kisilik haklar1 ve mahremiyetleri gibi hususlarda dogru davramslar
gerceklestirebilir.

e Ogrencilerin kars1 karsiya kalabilecekleri sosyal ve fiziki sorunlar hakkinda énceden
bilgi sahibi olabilir.

e Ogrencilerin yerleske giivenligine zarar verebilecek davraniglarda bulunmalarin
onleyecek nitelikteki bir giivenlik kiiltiirliniin olugmasini saglayabilir.

NEVU giivenlik gorevlisinin dgrencilerle kuracag etkili iletisim siirecinin iki énemli ayagi
sudur:

1. Odak ve Sinirlilik: Bu iletisim siirecinin amacinin ve sinirlarin net olmasi.

2. Gizlilik: Bu iletisim siirecinde elde edilen bilgilerin gizliliginin saglanmasi.
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1. Odak ve Sinirlilik: NEVU belirli bir plan dahilinde farkli paydaslarla iliskileri yoneten sosyal
bir sisteme sahiptir. Universitenin en &nemli paydaslarindan biri olan &grenciler ise farkli
ozellikleri bulunan kisilerdir. Bu durum iletisim siirecinin dinamik bir yapida olmasin1 gerekli
kilmaktadir. Giivenlik hizmetlerinin referans nesnesi olan hedef kitlenin ¢esitli 6zelliklerinin
bilinmesi ve bu Ozelliklere uygun iletisim stratejilerinin belirlenmesi énem arz etmektedir
(Mert, 2009, s. 1516).

NEVU vyerleskelerinde gorev yapan giivenlik gorevlileri bir otorite kurucu yahut bir disiplin
saglayict olarak diisiiniilmemelidir. NEVU giivenlik gérevlisinin 6grencilerle kuracag
iletisimin odaginda oncelikli olarak “giivenli ve huzurlu bir egitim 6gretim ortam1 saglamak”,
“olas1 giivenlik risklerini yonetmeye yarayacak plan ve programlari uygulamak” ve “6grencinin
nezdinde kurumun giivenlik algisini giiclendirmek” olmalidir.

Bu minvalde NEVU giivenlik gorevlisinin dgrencilerle iletisiminin odag1 ve smirlari su
hususlar olmalidir:

e Giivenligin dort boyutundaki (can ve bedensel biitiinliik giivenligi, mal-miilk giivenligi,
bilimsel ve akademik bilgi gilivenligi ve itibar giivenligi) tehlikeleri ve riskleri
Oongorebilmelidir.

e Ongoriileri dogrultusunda gerekli tedbirleri alabilmelidir.
o Tedbirler alirken olusabilecek gerilimli anlarda siireci basarili bicimde yonetebilmelidir.

e Ogrencilerin siyasi goriislerini referans kabul etmemeyi, esitlik ilkesinden 6diin
vermemeyi, taraf tutan bir tavirdan ka¢inmayi, kendi goriis ve diisiincelerini miidahil
oldugu siireclere yansitmamay1 énemli gérebilmelidir.

e Siire¢ yonetiminde bilgi verme ve yonlendirme asamalarinda etkili olabilmelidir.
e Siirec¢ yonetimindeki olas1 6nyargilari ortadan kaldirabilme becerisi sergileyebilmelidir.

e Her an NEVU’niin algilanan imaj ve itibarmi koruyacak ve giiglendirecek stratejiler
kullanabilmelidir.

e lyi bir dinleyici olabilmeli, giiler yiiz ve iyi niyet gdsterebilmelidir.
e Ogiit ya da davranigsal geribildirimde bulunmanin zamanini kontrol edebilmelidir.

o Ofkesini kontrol edebilmelidir. Emir veren, kiigiimseyen, tehdit eden yahut asagilayan
bir dil kullanmamalidir.

e Ogrencilerin toplumsal sorumluluklarmni yerine getirmesi hususunda hatirlatic1 ve
yonlendirici olmaya 6zen gosterebilmelidir.

2. Gizlilik: NEVU’deki 6grencilerle kurulan iletisim siireclerinde elde edilen bilgilerin
gizliliginin saglanmasi elzemdir. Ogrencilerin NEVU giivenlik gorevlisine duyduklari giivene
siireklilik kazandirilabilmesi bu gizliligin saglanmasim gerektirmektedir. NEVU giivenlik
gorevlisi gorevi sirasinda elde ettigi ya da daha dnceden sahip oldugu birtakim kisisel verileri
sadece “Ogrencilerin giivenligini saglamak amaciyla” ve “sinirli ¢ergevede” kullandiginda, bu
verilerin ilgisiz kisilerin eline gegmesini engelleyecek tedbirleri aldiginda, bu verileri kétiiye
kullanmadiginda vb. 6grencilerle giivenlik gerekcesiyle kuracagi iletisim siire¢lerinin saglikli
bigimde ilerleyebilecegi degerlendirilmektedir. Ancak NEVU giivenlik gorevlisi bu gizliligin
saglanmasinin etik bir ilke ya da iyl niyet ¢ercevesinde gergeklestirilen bir davranis oldugu
yanilgisina kapilmamalidir. Zira 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, kisisel
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verilerin korunmasi konusunda NEVU giivenlik gérevlisine de yiikiimliiliikler vermektedir.
NEVU giivenlik gorevlisi, gérev alaninda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan kanunlarla
ve ilgili diger mevzuatla emredilmis olan hiikiimlere aykir1 davraniglar gergeklestirdiginde, o
davranisinin gerektirdigi yaptirimlara maruz kalacaktir.

Her seye ragmen NEVU giivenlik gérevlisi konuya etik hassasiyetler ¢ercevesinde yaklasmay1
onemli gérmelidir. NEVU giivenlik gorevlisi yalmzca gdzlem yapma, gerekli bilgiyi toplama
bilinciyle degil ayn1 zamanda bu bilgiyi glivenli ve mevzuata uygun bir sekilde saklama,
yetkisiz paylasimi Onleme ve Ogrencinin zarar gérme riskine karsi sorumlu davranma
yiikiimliiliigiine sahiptir. Ogrencilere ait veriler ve bilgiler, olasi su¢ durumlarmin tespit
edilmesi, tehdit ve risklerin ortadan kaldirilmasi ve nihayetinde giivenli bir yerleske ortaminin
saglanmasi ic¢in kullanilmalidir. S6z konusu veriler ve bilgiler; dedikodu, 6grencinin
mimlenmesi, yargilanmasi yahut otekilestirilmesi, zor durumda kalmasi gibi sonuglar ortaya
cikaracak sekilde kullanilmamalidir.

Yasanan siireclerde olayin gerceklestigi mekanlarda ve gerekli durumlarda 6grenciden bilgi
alacak olan NEVU giivenlik gorevlisi, 6grencinin panik yasamasina, korkmasima vb. sebep
olacak bir durum olusturmamaya 6zen gostermeli, uygun bir gériisme ortami olusturmali, sakin
goriinmeli, yardime1 olan, anlayan ve ¢dziim odakli bir iislup benimsemelidir. NEVU giivenlik
gorevlisi, gerektiginde uygulanmasi zorunlu olan iglemi ya da uyulmasi gereken kurali sozlii
olarak net bir sekilde anlatmali,
anlatirken islubunu ve ses tonunu Nasil soyledigimiz ne

duruma uygun sekilde ayarlamalidir. soyledigimizden ¢ok daha biiyiik
Zira “nasil soyledigimiz ne etkiye sahiptir.

soyledigimizden ¢ok daha biiyiik etkiye
sahiptir”

2.6.2. NEVU Giivenlik Gorevlisinin Akademik Personelle iletisimi

NEVU giivenlik gérevlisinin NEVU akademik personeliyle iletisimi, NEVU yerleskelerinde
sunulan giivenlik hizmetlerinin dnemli bir boyutunu olusturur. Iletisim becerilerine sahip olan
ve bunu gosterebilen NEVU giivenlik gorevlisi, akademik personelin, kendisine giiven
duymasini saglayabilir. Baska bir ifadeyle akademik personel, NEVU yerleskelerinde giiclii ve
yeterli iletisim becerilerine sahip gilivenlik gorevlileri gordiigiinde kendisini gilivende
hissedebilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi iletisim becerilerinin nitelikli giivenlik
hizmetleri i¢in son derece dnemli oldugunu bilmelidir.

NEVU giivenlik gérevlisi yerleskeleri giivenli hale getirmeye calisirken akademik personelle
gerceklestirecegi iletisim slireglerine 6nem atfetmelidir. Bu siirecte saygili davranma ve
kurumsal mesafeyi koruma konusunda son derece hassas davranmalidir. Beden dilini etkili
bicimde kullanabilmelidir. Samimiyet-resmiyet dengesini gozetmelidir. Akademik personele
hitap ederken saygi simirlarimi korumaya azami diizeyde Ozen gostermeli ve onlara
statlisti/unvani ile hitap etmelidir.

Cesitli durumlarda NEVU giivenlik gérevlisinin akademik personelle kuracag: iletisimde
kullanmas1 uygun olan 6rnek hitap ifadeleri ve climleleri Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8: NEVU Giivenlik Gorevlisinin Akademik Personelle iletisimi

Ses Tonu, Kullamlan

Durum 0 e e KullamImas: Gereken Hitap Kurulabilecek Ciimle Ornekleri
Dil, Garev Bilinci
Genel Kargilama Nezaket + Resmiyet Hocam / Saymn Hocam / Saym Hos geldiniz Hocam, iyi (.16riler, calismalar, giinler,
[Unvan - Soyad] dilerim.
Resti Kargilama Sayin Profestrim  Sayin “Sayin Dekanm, hos geldiniz. Sayn Rekiorimiz
4 Daha resmi ve dzenli | Dekamm / Sayin Miidiriim / " » 10§ BEICINZ Sayl
(Randevulu/Protokol) makaminda sizi bekliyor.
Saym [Unvan - Soyad]
- Sade ve kiiltiirel . . N
Giinliik Selamlagma olarak kabul goren Hocam Giinaydin Hocam, iyi ¢aligmalar.
Ugurlama Samimi degi,sicak Hocam / Saym Hocam “Iyi calismalar dilerim Hocam.”
ve saygil
Yonlendirme Gerektiginde Rehberlik edici, sakin Saymn Hocam / Hocam Sayin Hocam, ilgili bemdgly;:;l] ,t’ara fia. Dikerseniz egic
. . o “Hocam, giivenlik prosediirii gerei kimlik rica edecegim.
Bir Sey Rica Etme Emir degil rica Sayin Hocam / Hocam Anlayrsiz iin sk ederim.”
“Hocam, giivenlik kurallari geregi bu alandan gegis
Kurala Uyarma / Hatirlatma Net + agiklayict Saym Hocam / Hocam yapmamiz miimkiin degil. Su yolu kullanmaniz: rica
edecegim.”
. g e Net, sakin, panige “Sayin Hocam, giivenliginiz igin bu bolgeyi derhal
Acil Durum Bilgilendirmesi sevk etmeyen Sayin Hocam bosaltmaniz gerekiyor. Liitfen su gikisi kullanin.”
Yardim Teklif Etme Destekleyici Hocam / Sayin Hocam “Bir konuda yardime1 olabilir miyim Hocam?”
Yetkili Yonlendirme Profesyonel Saymn Hocam Saym Hocam, k@mul? g ).’?ﬂ.“h}lsl o birimded.
Size eslik edebilirim.
izin/Onay Isteme Goegi kuralima Tygm Sayin Hocam Miisaadenizle kisa bir [l-)]ltl)ii?glmc yapmak istiyorum
Sorun / ikéyet Iletigimi Sakin, ¢oziim odakh Saymn Hocam Seym. Hocam{ yaanan dm wr “Z{;”““Z Koouyu
ilgili birime iletecegim.
Ust Yonetimle Iletisim (Rektdr, e . Sayin Rektoriim / Sayin B . o .
Dekan vb) En iist diizey resmiyet Dekanim Sayin Rektoriim, hog geldiniz. Talimatinz var m?
Kadin Akademisyen Hitabi Cinsiyet vurgusu Hocam / Saym Hocam “Hos geldiniz Hocam.”
yapilmaz

Unvan Bilinmediginde

En giivenli tercih

Hocam / Saymn Hocam

“Hog geldiniz Hocam.”

Topluluk f¢inde Hitap

Kolektif saygi dili

Saymn Hocalarim

“Saymn hocalarim, giivenlik nedeniyle buray1 bogaltmanizi
rica edecegiim.”

Telefon / Anons Dilinde

Daha kurumsal

Saym Hocam / Degerli
Akademik Personel

“Sayin akademik personelimiz, giivenlik nedeniyle...”

2.6.3. NEVU Giivenlik Gorevlisinin Idari Personelle ve Diger Kisilerle Tletisimi

NEVU yerleskelerinde sunulan giivenlik hizmetlerinin basarisinda NEVU  giivenlik
gorevlisinin NEVU idari personeliyle ve NEVU yerleskelerine gelen diger kisilerle iletisimi de
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Boztepe’nin (2014) ifade ettigi iizere giivenlik personeli kisilerin kurumlara dair algilarim
sekillendiren etkenlerin 6nde gelenleri arasindadir.

NEVU giivenlik gorevlisinin NEVU’deki idari personel ve diger kisilerle olan iletisimi belirli
kurallar dahilinde yiiriitiilmelidir. NEVU giivenlik gérevlisi bu kisileri karsilarken, ugurlarken
veya baska durumlarda resmi gorgii kurallarina uygun olarak hareket etme yeterliligine sahip
olmalidir. iletisim dilinde “siz” formunu kullanmali, saygi ifadelerine dikkat etmeli, herhangi
bir talep ve rica durumunda siirece uygun ifadeler tercih etmeli, agiklayici ve seffaf bir tislup
benimsemeli, asir1 samimiyet gosterilerinden uzak durmalidir. Kisaca tutum ve davraniglarinda
saygili olmali, nétr ve adil bir beden dili kullanmali, profesyonel mesafeye riayet etmelidir.

Tablo 9°da NEVU giivenlik gorevlisinin NEVU yerleskelerinde idari personel ve diger kisilerle
kuracag iletisimde kullanmasi uygun olan 6rnek hitap ifadeleri ve ciimleleri yer almaktadir.
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Tablo 9: NEVU Giivenlik Gérevlisinin Idari Personelle ve Diger Kisilerle Iletisimi

Durum Ses Tﬂm.l.’ KHH?HIG.H bi, KullamImas: Gereken Hitap Kurulabilecek Cimle Grnekleri
Gérev Bilinci
. Beyefendi / Hanimefendi / Saym Yetkili, “Hos geldiniz Saymn Bagkanim, Miidiiriim,” vb.
| Karg1l Nezaket + R 1 iy "
Genel Karylma ket Ry Sayin Bagkanim, Sayin Miidiiriim vb. “Saym miidiirim 1y galigmalar diliyorum” vb.
Giinlik Selamlagma Sade ve profesyonel Beyefendi / Hammefendi “Giinaydm efendim, iyi galgmalar.”
Kurumsal - Daha Resmi Kargilama | Hiyerargiye uygun, zenli Sayin Midirim ﬁ:‘:ﬂBaskammf Saym “Sayin Bagkanim, hog geldiniz.”
Kimligi/Yetkisi Bilinmeyen Personel Nitr ve giivenli Efendim / Hanimefend; / Beyefendi “Hog geldiniz efendim, nasil yardime1 olabilirim?”
P ‘ “lyi galimalar dilerim efendim.”
Ugurlama Kibar, lgiili Efendim / Saymn ... “li Ginler dilerim Midirim”
Yonlendirme Gereken bir durumda Rehber, sakin Efendim / Saymn Yetkili Efendim, g birm bu taraﬁa Iterenz sizeeslk
edebilirim.
Bir Sey Rica Etme Rica odakl, emir degil Efendim / Saymn Yetkili Efendim, givenlik pros\fzdluru getest klmh.k r:’ca edeccfim.
Anlayisiniz icin tegekkiir ederim.
Kurala Uyarma / Hatirlatma Net, agiklayict Efendim / Sayin Yetkili Efendlm’_g,w.e"hk Kuralla gerefbu qlandan g% ,m ki
degildir. Su alam kullanmamz1 rica edecegim.
Acil Durum Bilgilendirmesi Sakin ama net Sayin Yetkililer / Efendim Bleasic, hveolk gerkyeeiyl b e bogalelnan
gerekiyor. Litfen gu gikigt kullaniniz.
Yardim Teklif Etme Destekleyici Efendim / Saym Yetkili “Size yardimer olabilecegim bir konu var mi efendim?”
Vetkili Yonlendime Profesyonel Efendim Konunuzla ilgili yelklll‘l kisi su b{qn}de:ilr efendim. Isterseniz
yonlendirebilirim,
. - S “Miisaadenizle kisa bir bilgilendirme yapabilir miyim
fzin / Onay Isteme Gorgilye uygun Efendim fendim”
Sorun / Sikiyet [ltismi Sakin, gdziim odakl Efendim / Saymn Yetkil Yaganan duren b5 gtz afhadin. Koo gl Vg
iletecegim.
Ust Yonetimle iletigim (Genel Sekreter, - . Saymn Genel Sekreterim / Sayin Bagkanim |, . A o
Daire Bagkan b, En {ist diizey resmiyet 1 Seymn Midirim Saymn Genel Sekreterim, hog geldiniz. Talimatmiz var m?
Topluluk lgnde Hitp Kurumsal ton Saymn Personelimiz / Degerli Mesai Saym personelimiz, guvqnhk nct?cr}'lylc su alant bogaltmanizt
Arkadaglarimiz rica ederiz.
“Sayin idari personelimiz, giivenlik nedeniyle...”
Telefonda;
+ ‘- - I LR 1
Telefon / Anons Dilinde Kummga! resmi Saym Personel / Degerli Idari Birim A o
Kendini tanitan Caliganlan “Saymn miidiiriim ben ozel giivenlik gorevlisi Ali Giizel, .
konuyla ilgili rahatsiz ediyorum sizi... (Telefonu kim agtiysa o
kapatir), Telefon gorlismenizin baginda ve sonunda saygilar
sunun.

NEVU giivenlik gorevlisi, bu iletisim siirecinde sinirlari asmamaya da dzen gostermelidir.
Bunun yolu Demirci vd.’ye (2024, s. 844) gore mesleki yeterlilikten gecer. Bu yazarlara gore
sayet gilivenlik gorevlisi; gérevinin smirlarini bilir, gorevinin gerektirdigi disipline uygun
hareket eder ve sorumlulugundaki konularda liyakati esas tutarsa bunu basarabilir. Daha somut
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bigimde ifade etmek gerekirse NEVU giivenlik gorevlisinin bu iletisim siirecinde su hususlara
riayet etmesinin yararli olacagi agiktir:

e Saygi ve nezaket kurallarini ihlal eden iislup, eylem ve davranislardan uzak durmalidir.

e NEVU’niin kurumsal kimligini ve itibarin1 zedeleyebilecek nitelikteki laubali, asir1
samimi, kaba ifadelerden kaginmali, kurumsal iletisimin geregi olan resmi dile uygun
iletisim kurmalidir.

e Tiim idari personele unvan, yas, cinsiyet, birim, sendika, dernek vb. iiyeligi ayrimi
yapmaksizin esit davranmalidir. Ayrica makamin, riitbenin, statiiniin ve profesyonel
mesafenin gerektirdigi davraniglari sergilemelidir.

e Idari personel hakkinda sahip oldugu bilgileri tigincii sahislarla paylasmamali, bunlart
dedikodu malzemesi haline getirmemelidir. Ozel hayatin dokunulmazligina ve kisisel
verilerin gizliligine iist diizeyde hassasiyet gostermelidir.

o Uyguladig1 prosediirlerin gerekgcelerini bilgilendirici ve agiklayict bir dille ifade
etmelidir. Zira ikna etmek isleri kolaylastirir.

e Giivenlik uygulamalarinin kisi ve NEVU yarar1 geregince yapildigimi hissettirmelidir.

e lletisim kurulan kisilerle 6zel hayatta yakin iliski durumu séz konusu olsa bile gérev
alanlarina bu durumu yansitmamalidir.

e Gorevin gerektirdigi etik ilke ve davranislardan taviz vermemelidir.

2.6.4. NEVU Giivenlik Gérevlisinin Ziyaretcilerle Tletisimi

Universite yerleskeleri kamuya agik alanlar degildir. Universite yerleskelerine isteyen herkes
degil, sadece belirli kisiler girebilir. Ogrenciler, akademik/idari personel ile akredite (girisine
genel olarak izin verilmis, onaylanmis) kisiler yerleskelere giris izni bulunan kisilerdir. Bu
kisiler disindaki kisiler ise ziyaretci statiisiinde degerlendirilir. Ancak ziyaret¢i statiisiinde
degerlendirilebilecek herkes yerleskelere girmemelidir. Ornegin NEVU Rektérii’niin herhangi
bir ziyaretgisine yerleskeye giris yapacagi andan itibaren NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan
ozel ilgi gosterilmesi gerekirken, bir 0grenciyi ziyaret etmek istedigini sOyleyen kisinin
yerleskeye alinmamasi en dogru davranis olabilir. Zira bu kisinin 6grenciye zarar verme
ihtimali vardir. NEVU giivenlik gorevlisi bu ihtimali goz 6niinde bulundurarak harekete etmek
zorundadir. Nitekim NEVU yerleskeleri 6grencilerin ziyaret edilebilecegi yerler degildir.
NEVU giivenlik gérevlisi de dgrencilerin ziyaretgilerini kabul edip yonlendirme sorumlulugu
bulunan kisi degildir.

Yine de NEVU giivenlik gorevlisi bu gibi durumlarn gerektirdigi dogru davranislari
sergilemeye 6zen gdstermelidir. Ornegin bir dgrencinin babasi oldugunu sdyleyen bir kisi
geldiginde goriismeye engel olmak dogru bir davramis degildir. Ancak NEVU giivenlik
gorevlisi bu kisinin 68rencinin babasi olmayabilecegini ya da 6grencinin bu kisiyle goriismek
istemeyebilecegini diisiinerek tedbirli hareket etmek zorundadir. Ustelik iiniversite yerleskeleri
bu tiir gdriismelerin yapilabilecegi yerler arasinda degildir. Daha acik bir ifadeyle NEVU
giivenlik gorevlisi bu tiir goriismelere imkan ve alan saglamakla yiikiimli degildir. Bu gibi
durumlarda bu tiir goriismelerin yerleske disinda yapilmasi i¢in yonlendirici olabilir. Zira
yerleskeye bu tiir gerekgelerle girecek olan kisilerin 6grencilere fiziki saldir1 gergeklestirmesi
olasiligi vardir. NEVU giivenlik gorevlisi bu olasilik nedeniyle her ziyaretciyi yerleskeye
almama hakkina ve sorumluluguna sahiptir.
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NEVU’ye ve NEVU’deki kisilere akademik, bilimsel ve kiiltiirel amacli goriismeler
gerceklestirmek, bireysel ve kurumsal diizeyde isbirlikleri gelistirmek, NEVU’de sunulan
hizmetlerden yararlanmak, mesru amaglarla incelemeler gergeklestirmek vb. i¢in gelen kisilerin
tamami “ziyaretci” olarak kabul edilebilir. Su ziyaretciler NEVU yerleskelerine gelmektedirler:

e NEVU Rektériiniin ziyaretgileri

e NEVU birimlerinin {ist yoneticilerinin ziyaretgileri

e NEVU akademik ve idari personelinin ziyaretgileri

e NEVU’deki cesitli etkinliklere davet edilen ziyaretgiler

e NEVU’de genel katilima acik bigimde gergeklestirilen etkinliklere gelen ziyaretgiler
e Teknopark biinyesindeki sirketlerle is iligkisi gelistiren ziyaretgiler

e Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’ne tedavi, refakat vb. gibi gerekgelerle gelen kisiler

e Ogrencilerin ziyaretgileri

e Diger ziyaretgiler

NEVU’de ziyaretgiler nedeniyle olusan insan hareketliligi giivenlik hizmetlerine 6nem
kazandirmaktadir. Zira NEVU’deki insan hareketlili§i fazlaysa bazi giivenlik risklerinin
olusmasi kolaylagabilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi yukarida sayilan ziyaretgilerin
yerleskelere girisleri sirasinda, yerleskelerde bulunduklari siireclerde ve yerleskelerden
cikarken gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir. Ziyaretciler nedeniyle olusan insan
hareketliliginin olusturdugu giivenlik risklerini bu sayede basarili bicimde yonetebilir. Ancak
NEVU giivenlik gorevlisinin bu siireci basarili bigimde yonetebilmesinin en temel
gereklerinden biri, ziyaretgilerle gerceklestirecegi iletisim siireclerindeki etkililiktir.

NEVU giivenlik gorevlisi bu ¢oklu ziyaret¢i profiline uygun, etik ilkeler gergevesinde
NEVU’niin imaj ve itibarin1 koruyup gii¢lendiren, temsil giicii yiiksek bir dil kullanmaya 6zen
gostermelidir. Bu siirecte gorevlerinin ihtiva ettigi sorumluluk bilincinden 6diin vermemelidir.
Dis goriiniisii NEVU kimliginin 6nemli bir yansimasi oldugu igin {iniformasinin temiz ve
diizenli olmasina hassasiyet gostermelidir. Beden dilini ziyaret¢i profilinin gerektirdigi sekilde
kullanmalidir. Zira “Beden dilimiz, s6zclik dilimizden tam 6 kat daha etkilidir.” (Layig, 2007,
s. 16). Yapilan ¢aligmalar bir mesajin toplam etkisinin yaklasik %10’unu sézciiklerin, %30’unu
ses tonunun (sesin yiikselip alcalmasinin), %60’ 1mnin da s6zel olmayan beden hareketlerinin
(beden dilinin) olusturdugunu gostermektedir. (Baltas ve Baltas, 2001, s. 31).

NEVU giivenlik gorevlisi ziyaretcilerle iletisim siireglerinde beden dilini kullanirken goz
temas1 kurmaya 6zen gostermelidir. Zira goz temas: yiiz yiize iletisim siirecinin basarisin
onemli derecede etkilemektedir. Kaslarin catik, yiiziin asik, omuzlarinsa diisiik olmasi
“iletisime kapali olunduguna dair” bir mesaj vermektedir. Gozlerin kagirilmasi, yere bakilmasi
vb. kisinin kendine giiveni ile ilgili eksikleri oldugunu gosterirken, uzun siire goz temasi
kurulmas1 ve bu asamada asiriya kagilmasi da rahatsizlik yaratabilmektedir. Dolayisiyla bu
stirecte dengeli bir goz temasi karsi tarafin dinlendigine, 6nemsendigine, dikkate alindigina vb.
dair bir intiba olusturmaktadir.

Jestler (el ve kol hareketleri) ve mimikler de yliz yiize iletisim silirecinin 6nemli
unsurlarindandir. NEVU giivenlik gorevlisi kars: tarafla iletisim kurarken kullanacag jest ve
mimiklerde asiriya kagmamali, jestlerin konusmadaki eksik kelimelerin tamamlayicisi
oldugunu hatirlamalidir. Sert jest ve mimikler yerine rahat, sakin, yumusgak jest ve mimikler

33



Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde
Yerleske GuUvenligi

kullanmak NEVU giivenlik gorevlisinin kendine giivenini ve siirece iliskin hakimiyetini
saglayacaktir.

NEVU giivenlik gérevlisi el ve kol hareketleriyle kendisini ifade etmesi gereken durumlarda
hangi hareketin hangi manaya geldigini iyi bilmelidir. Ornegin, gelen bir ziyarete¢i ile iletisime

99 66

gegerken “ellerin acik olmasi” “gliven ve dostluk” sunan bir mesaj vermektedir. Bu noktada
bedenin durusu 6nem kazanir. Durus, kisinin ruh hali hakkinda karsi tarafa bir takim iletiler
gondermektedir. iliski kurdugu kisiyi direkt olarak karsiya almak ve dik bir durusa sahip olmak
kars1 tarafa giliven verirken, iki biikliim, boynu biikiik vb. bir beden durusu ise tam tersi bir etki
yaratacaktir NEVU giivenlik gorevlisinin iletisim esnasinda omuzlarini geriye atmasi, gogsiinii
disartya (6ne) ¢ikarmasi, basini yana egmesi “meydan okuyan”, “kavgaya hazir” bir mesaj
tasimas1 nedeniyle sakincalidir. Gerek bu nedenle gerekse saygr kurallar1 geregince NEVU
giivenlik gorevlisi fiziki mesafe kurallarina da hassasiyet gostermelidir. Baltas ve Baltas (2001,
s. 114) 0-25 cm mesafenin mahrem alani, 25-100 cm mesafenin kisisel alani, 100-250 cm
mesafenin sosyal alani, 250 cm’den fazlasinin ise genel alami ifade ettigini belirti. NEVU
giivenlik gorevlisi gerek ziyaretgilerle gerekse diger tiim kisilerle girdigi iletisim siireglerinde
bu fiziksel mesafe esaslarina dikkat etmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU’ye gelen ziyaretcilerle iletisim kurarken sunlari yapmaya
0zen gostermelidir:

e Saygili olmalidir.

e Tarafsiz olmalidir.

e Sonug odakli olmalidir.

e Insan onurunu ve haysiyetini gdzeten yaklasimlar sergilemelidir.

e Karsilanamayacak talepleri uygun sekilde ve kararlilikla geri ¢cevirmelidir.
e Agciklayic bir dil kullanmalidir.

e NEVU’niin itibarin1 olumsuz ydnde etkileyebilecek davramislar sergilemekten
kaginmalidir.

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU’ye gelen ziyaretcilerle iletisim kurma siirecinde sunlar1 ise
kesinlikle yapmamalidir:

e Suc olarak tanimlanmis olan davraniglar gergeklestirmemelidir.

e Etik ilkelere aykir1 davranislar gerceklestirmemelidir.

e Ahlaka aykir1 davraniglar gerceklestirmemelidir.

e Sozleriyle ve beden diliyle kiiciik diisiiriicti yaklasimlar sergilememelidir.

e Yetkilerinin sinirlarin1 agsmamalidir.

e Herhangi bir noktada onlar1 gereginden fazla bekletmemelidir.

e Kisilik haklarina saldir1 olarak algilanabilecek davraniglar sergilememelidir.

e Meseleleri kisisellestirmemelidir.
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2.6.5. NEVU Giivenlik Gérevlisinin Onemli Kisilerle iletisimi ve Protokol Kurallar

NEVU vyerleskelerine énemli kisiler de gelmektedir. Onemli kisiler; statiileri, kimlikleri ve
yaptiklar1 igler nedeniyle imtiyazli olarak kabul edilen, toplumun diger bireylerinden bu
yonleriyle ayrisan, devlet ve toplum nezdinde deger atfedilmis kisilerdir. Devlet biiyiikleri,
siyasetgiler, biirokratlar, sehrin 6nde gelen yoneticileri ve kisileri, kurum/kuruluslarin st diizey
yoneticileri, sanatcilar, kanaat 6nderleri, taninmis kisiler, yabanci misafirler vb. 6nemli kisiler
olarak kabul edilirler. Bu kisiler NEVU yerleskelerine geldiklerinde NEVU giivenlik
gorevlisine de bazi sorumluluklar diismektedir. Bu kisiler i¢in protokol kurallar1 uygulamak
NEVU giivenlik gérevlisinin sorumluluklari arasindadr.

Ancak NEVU giivenlik gorevlisi bu kisiler icin uygulanmas1 gereken protokol kurallarmin
tamamindan sorumlu degildir. Protokol kurallar1 kapsamindaki uygulamalarin biiyiik kismi
giivenlik gorevlisinden baska gorevliler tarafindan uygulanir. NEVU giivenlik gorevlisinin
sorumlulugu ise, NEVU yerleskelerine geldiklerinde bu kisilerin protokole uygun bigimde
karsilanmalari, yonlendirilmeleri ve korunmalarindan ibarettir. Bu minvalde NEVU giivenlik
gorevlisi yerleskelere gelebilecek kisilerin nasil karsilanacagi, nasil yonlendirilecegi ve
yerleskede bulunduklari siire boyunca nasil korunacagi konusunda koruma ve giivenlik planlari
olusturmus olmalidir. Zira bu sayede gelen kisilere uygun koruma ve giivenlik tedbirleri
sergileme konusunda zihinsel ve fiziksel hazirliklar yapabilecektir. Bu tiir hazirliklar, énemli
kisiler NEVU yerleskelerine geldiklerinde hem giivenlik hem de iletisim becerilerinin birlikte
etkili sekilde kullanilmasini da kolaylastirabilecektir.

Bu cercevede akademik yil acilisi, konferans, konser, sergi gibi etkinliklerde, mezuniyet
torenlerinde, NEVU Rektorii’niin kurumsal iliskilerinde vb. NEVU giivenlik gorevlisi protokol
kurallarinin gerektirdigi sorumluluklarin1 yerine getirmelidir. Dogan ve Aytiirk’iin (2013, s.
228) ifade ettigi lizere, bu bir “tercih” degil, gorev ve sorumlulugun 6nemli bir pargasidir.

Onemli kisiler i¢in protokol kurallarini uygularken NEVU giivenlik gorevlisi su hususlarda
dikkatli olmalidir:

o Kilik-kiyafeti mevzuatla belirlenmis olan esaslara ve kurum kimligine uygun olmalidir.

e Kigsisel hijyeni ve genel goriiniimii olumlu olmalidir.

e Beden dilini etkili kullanmalidir.

e Ses tonunu iyi kullanmali, gerekli olmadik¢a konusmamali, zorunlu degilse soru

sormamalidir.

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU yerleskelerinde protokol kurallar1 kapsaminda su davranislar:
sergilemelidir:

e NEVU’de gerceklestirilecek agilis, mezuniyet vb. gibi torenlerde karsilama, ydnlendirme,
eslik etme, koruma, araglarin park diizeni vb. gibi konularda dnceden bilgilendirilmeli ve
gerekli goriilmesi hdlinde uygulamanin provasini yapmalidir.

e Onemli kisi olarak kabul edilen kisilere hitap etmesi gerektiginde unvana uygun hitaplar
kullanmalidir: “Saym Rektdriim”, “Sayin Valim”, “Saym Vekilim”, “Sayin Hocam” vb. gibi.

e Onemli kisiler bir talimat vermek istediginde ya da bir istekte bulundugunda onlar1 yiizlerine
bakarak dikkatlice dinlemeli, sdyleneni ¢ok 1yi anlamali, anladigini hafif bir bas hareketiyle
belirtmeli ve talimatlarini/isteklerini hemen yerine getirmeli ya da yerine getirilmesini
saglamalidir.
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e Onemli kisiler tokalasmak igin el uzatmadig1 takdirde el uzatmamalidir. Onemli kisiler selam
vermedigi siirece selam vermemelidir. Ancak devletin en iist diizeydeki yoneticileri, miilki
idare amirleri ve genel kolluk amirleriyle ilk karsilasmada onlara polis/asker selam1 vermeli,
ardindan hemen diger gérevlerini yerine getirmelidir.

e Onemli kisilerin bulundugu makama girerken kap1 girisinde durup bas ile once selam
vermelidir. Makamdan ¢ikista ise 6nemli kisilere sirtin1 donerek ¢ikmamali, yiiziini 6nemli
kisilere donilip bas ile selam verdikten sonra geri geri ¢ikmalidir. Bu selamlamalar
makamdaki en iist diizeydeki onemli kisiye doniik olarak yapmalidir.

e Onemli kisilerin yaninda ya da yakininda bulundugunda asla onlara bakmamali ve onlar
dinlememelidir. Onlarin giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugunu unutmamali, tehlike
olasilig1 nedeniyle yakin ve uzak ¢evreyi siirekli olarak izlemelidir.

e Onemli kisiler kapali bir alana girecegi zaman onlardan dnce o alana girip hizlica kontroller
gerceklestirmeli, herhangi bir tehlike sezerse onemli kisilerin o alana girislerine engel
olmalidir.

e Onemli kisilerin koruma ekibi varsa onlara tabi olmali, onlarm talimatlarini yerine
getirmelidir. Bu tlir durumlarda daha ziyade genis alanlarda tedbirler almaya &nem
vermelidir.

e Onemli kisilere herhangi bir saldir1 oldugunda uygulanmas1 gereken “Kisi Koruma Ilke ve
Esaslari”n1 sogukkanli bir sekilde uygulamalidir. Bu kapsamda “Onemli kisiyi Once
ka¢irmali, sonra korumalidir.”

2.6.6. NEVU Giivenlik Gérevlisinin Ekip ile iletisimi ve Giivenlik Haberlesmesinde
Gizlilik

Iyi bir ekip iletisimi giivenlik hizmetlerindeki basarinin en 5nemli unsurlarindandir. Etkin, etkili
ve kurallaria uygun bir ekip iletisimi sayesinde tehlikeler onlenebilir, riskler bagarili bigimde
yonetilebilir. Ancak bu iletisim siirecinde gizliligin saglanmasi da son derece énemlidir. Zira
giivenlik ekibinin ¢esitli iletisim araglarin1 kullanarak gergeklestirdigi haberlesmenin igeriginin
bagkalar1 tarafindan 6grenilmemesi de giivenlik hizmetlerindeki basarinin énemli unsurlari
arasindadir. Yerleskelerdeki kisilerin korku, kaygi, panik vb. yasamamasi ve gilivenlik ekibi
tarafindan dogru miidahalelerin gergeklestirilebilmesi bu gizliligin saglanmasiyla basarilabilir.

NEVU giivenlik gérevlisi bu siirecte su hususlara 6zen gdstermelidir:

e Gerek yiiz yiize iletisimde gerekse iletisim araclariyla kurulan iletisimlerde her zaman
saygili olmalidir.

e Telsizin 6zelliklerini ve kullanimini iyi bilmelidir.
o Telsizle haberlesmede etkililige 6zen gostermeli, uzun konusmalar yapmamalidir.
o Telsiz frekansinin giivenlik ekibi disindaki kisilerce kullanimina karsi tedbirler almalidir.

Bu haberlesme telsizle yapildiginda
bunun gerektirdigi tedbirler alinmalidir.
Giivenlik haberlesmesinde NEVU giivenlik  gorevlisi telsizle
gizliligin saglanmas dnemlidir. haberlesmede kisiler, tehlikeler, fiiller ve
durumlar igin belirlenmis olan kodlarla
konusmalidir.  Telsizle  haberlesme
esnasinda diger gilivenlik gorevlilerine asla isimleriyle hitap etmemeli, her bir
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nokta/alan/faaliyet icin belirlenmis olan kodlar1 kullanarak hitap etmelidir. NEVU Rektorii i¢in
belirlenmis bir kod olmal1 ve Rektoriin yerleskelere giris ve ¢ikislarinda yapilan anonslarda bu
kod kullanilmalidir. Rektoriin yerleskelere giris-¢ikis yaptiginin sadece bilmesi gerekenlerce

bilinmesine duyulan ihtiyag bunu
gerektirir.  Yerleskede Ogrenciler
arasinda gelisen bir kavga/kargasa
icin de belirlenmis bir kod olmal1 ve
gerektiginde bu durum sadece bu

I.. Tablo 2: Tehlike-Risk Matrisi’ne
N\ bakiniz.

kod kullanilarak anons edilmelidir. Alkollii sahis, saldir1 ihbari, polis tarafindan yerleskede
gergeklestirilen bir operasyon, 6liimlii bir vaka vb. icin kodlarla iletisim kurulmalidir. Kodlar
belirlenmesi gerektigi degerlendirilen tehlikeler (kisi, fiil, durum) i¢in “Tablo 2: Tehlike-Risk

Matrisi’nden yararlanilabilir.

Koruma ve Giivenlik Birimi gerekli oldukca kodlar1 degistirerek haberlesmede gizliligi de

saglamalidir. Ornek bir telsiz kodlart listesi Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10: Ornek Telsiz Kodlar: ve Anlamlari

Telsiz Kodu Telsiz Kodunun Anlami

168 NEVU Rektérii

178 Kisi Yerleskeye Giris Yapmak Uzere
185 Kisi Yerleskeden Cikis Yapmak Uzere
330 NEVU Rektér Yardimeisi-1

550 NEVU Rektor Yardimeisi-2

770 NEVU Rektor Yardimeisi-3

06 Ust Diizey Ziyaretgi

10 Ogrenci Gruplari Arasinda Kavga

11 Trafik Kazasi

12 Yaralanma Vakas1

25 Acil Durum

33 Giivenlik Tedbirlerini Artirin
205 Ana Giris-Cikig Noktasi
305 Tas Kap1 Girig-Cikis Noktasi

920 Kiitiiphane

77 Ogrenci Yemekhanesi

88 Tiim Birimler igin Acil Durum, Beklemede Kalin
21 Telefonda Gériiselim
180 Ogrenci Saglik Problemi

X

X

Yukaridaki tabloda belirtilen kodlar
bunlarla simirh degildir. Thtiyag

duyulan durumlar i¢in baska/yeni
kodlar belirlenebilir, kodlar
¢esitlendirilebilir.
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Bu sayfa bilingli olarak bog birakilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

DAMAT IBRAHIM PASA YERLESKESI’NDE
GUVENLIK HIZMETLERI

‘ Resim 6: Damat ibrahim Pasa Yerleskesi ’

3.1. YERLESKEDE GENEL GUVENLIK TEDBIRLERI

Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ne girisler ve cikislar kontrollii noktalardan (Ana Giris-Cikis
Noktasi, Tas Kap1 Girig-Cikis Noktasi ve Personel Lojmanlart Bolgesi Giris-Cikis Noktasi)
yapilmaktadir. Bu noktalar ve bu noktalarda alinmasi1 gereken giivenlik tedbirleri ayrintili
olarak “3.4.Yerleske Giris-Cikis Noktalarinda Giivenlik Kontrolleri” baslig1r altinda
anlatilmistir. Ancak NEVU giivenlik gérevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne bu noktalar
disindaki yerlerden girisler ve ¢ikiglar yapmak isteyenler olabilecegini dikkate almalidir.
Yerleske cevresinde bu amagcla kullanilan yerler olup olmadigini devriye gorevini yerine
getirirken kontrol etmelidir. Zira yerleskeye kontrolsiiz noktalardan girisler ve cikislar
yapilmasi ve bunun siireklilik kazanmis olmas1 6nemli riskler icerebilir. Yerleske cevresinde bu
tiir yerler tespit edilmesi halinde gerekli miidahaleler en kisa siirede gerceklestirilmelidir. Bu
tiir yerlerin glivenlik kameralariyla siirekli olarak izlenmesi bu yerlerin kontroliinii kolaylastirir.

NEVU giivenlik gorevlisinin Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki goriiniirliiii son derece
elzemdir. Zira goriiniirliik kotii niyetleri bulunan kisilere korku ve kaygi verirken, NEVU’de
mesru amaglarla bulunan kisilere huzur verir. Bu nedenle NEVU giivenlik gérevlisi sadece
goriiniir olmak sayesinde bile bircok riski ve tehlikeyi dnleyebilir. Ozellikle akademik ve
bilimsel faaliyetlerle ilgili hareketliligin fazla oldugu zamanlarda gerek devriye gorevini
hassasiyetle yerine getirerek gerekse sabit noktalarda (giris-¢ikis kontrol noktalarinda) etkin ve
etkili olarak tehlikeleri 6nlemeye ¢alismalidir.
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NEVU giivenlik gérevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne kontrollii noktalardan yapilan tiim
girisleri ve ¢ikiglari her an gézetlemelidir. Giris ve ¢ikis yapan araglar ve kisilerle ilgili herhangi
bir olumsuzlugun bulunup bulunmadigini anlamaya ¢alismalidir. Herhangi bir olumsuzluk
tespit ettiginde neler yapabilecegi konusunda ise dnceden tedbirler gelistirmis olmalidir. Bu
tedbirlerin en basiti o anda duruma uygun miidahaleyi gergeklestirmek, en gelismisi ise
gecikmeksizin iistlerine ve acil miidahale birimlerine (polis, saglik, itfaiye vb.) bildirmektir.

Gilivenlik kameralarinin gilivenlik hizmetlerine katkist son derece 6nemlidir. Giivenlik
kameralar1 yerleskenin biitlinlinii gozetleme imkani vermelidir. Yerleskede “kor nokta”
(giivenlik kameralar1 tarafindan gdzetlenemeyen yerler) bulunmamalidir. Ozellikle
yerleskedeki kritik 6nemi haiz boliimler glivenlik kameralariyla siirekli olarak gozetlenmeli, bu
gozetlemeler Kapali Devre Televizyon Kamerasi (Closed-Circuit Television Camera - CCTV)
Odasi’ndan 7/24 esasina gore yonetilmelidir.

CTTV Odasi’nda bulunan operatdr giivenlik gorevlileri, zorunluluk bulunmadikga
degistirilmemelidir. Zira CCTV

Odasi’nda gorev yapma yeterliligine Giivenlik gorevlisinin olumlu "
. e . . LT niteliklerinden yararlanamamak “Giivenlik
sahip olan NEVU giivenlik gorevlisinin e e s ” .
L . gorevlisini hor kullanmak” anlamina gelir.
bilgi, beceri ve tutumlarindan Bu, énemli maliyetler yaratabilecek bir
yararlanmak giivenlik hizmetlerinin en yonetsel karardir.

temel hususlarindandir.

Resim 7: Kiitiiphane ve Ogrenci Yasam Merkezi

NEVU giivenlik gérevlisi zorunlu olmadik¢a yetkilerini kullanmamalidir. Karsilastig
durumlara yetkilerine basvurmadan ¢oziim iiretmeye c¢alismalidir. Yetkilerini kullanmasi
gerektiginde ise “5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un 7.maddesinin
a/b/c/d/e/f/g/h/1/j/k fikrasi geregince o davranisi gerceklestirme yetkisinin bulundugunu” uygun
bir dille ifade edebilmelidir. Bu siirecte nazik ancak kararli oldugunu gdstermelidir. Bir
iiniversitede gorev yaptiginin her zaman farkinda olmalidir. Béyle durumlarda sorun ¢6zmenin
verdigi hazzi yasamaya ¢alismalidir.

NEVU Koruma ve Giivenlik Birimi gerekli durumlarda kullanmak iizere yazili giivenlik
prosediirleri hazirlamalidir. Bu prosediirler Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki giivenlik
hizmetlerinin etkililigini artirabilir. Yazili giivenlik prosediirleri sayesinde, NEVU giivenlik
gorevlisi, yerleskedeki gorevlerini sistematik ve hatalardan arinik bicimde yerine getirebilir. Bu
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nedenle Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki giivenlik hizmetlerinin giivenlik misyonuna
uygun bi¢cimde sunulmasindan sorumlu olan giivenlik yoneticileri bilhassa 6zellikli alanlar ve
ozellikli giivenlik hizmetleri i¢in yazili giivenlik prosediirleri olusturmali, bu prosediirleri
giincel tutmali ve NEVU giivenlik gorevlisinin prosediirlerde tanimlanmis olan is siireclerini
eksiksiz yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almalidir. Bu sayede Damat Ibrahim Pasa
Yerleskesi’ndeki gilivenlik aciklar1 daha kolay tespit edilebilecek ve daha kolay
kapatilabilecektir.

Fiziki giivenlik donanimlar1 ve Resim 8: Damat ibrahim Pasa Yerleskesi
elektronik giivenlik sistemlerinin
islerligini siirekli olarak kontrol
etmelidir. Cilinkii bu donanim ve
sistemler bazen kendiliginden bazen
de disaridan yapilan miidahalelerle
devre dis1 kalabilmektedir. Bu
donanim ve sistemleri hem devriye
gorevini icra ederken kontrol etmeli
hem de CCTV Operatorii tarafindan
kontrol edilmesini saglamalidir. Bu
donanim ve sistemlerde meydana
gelen aksakliklarin hemen
giderilmesini temin etmelidir. Zira bu donanmim ve sistemler NEVU giivenlik gorevlisinin
onemli yardimcilaridir.

NEVU’de dumansiz hava sahasi olusturmak énemli hedeflerden biridir. Bu nedenle NEVU
giivenlik gorevlisi yerleskede tiitiin ve tiitiin tiriinlerinin i¢ilmesine izin verilmeyen alanlarda
bu {iriinlerin ig¢ilmesine karsi tedbirler almalidir. Bu tedbirlere siireklilik kazandirmali, bu
konuda mevzuatin kendisine verdigi yetkileri gerektiginde kullanmalidir. Zira ilgili mevzuat bu
konuda NEVU giivenlik gorevlisine dnemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Resim 9;: NEVU Dumansiz Hava Sahasi

‘:« \ NEVU Hava Sahasi
| %100 Dumansiz Hava Sahasi

3.2. YERLESKEDE SABIT NOKTA VE DEVRIYE GOREVLERI
NEVU giivenlik gorevlisinin Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde iki temel gdrevi vardir.
e Sabit nokta gorevi

e Devriye gorevi
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3.2.1. Sabit Nokta Gorevi

NEVU giivenlik gorevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde su sabit noktalarda gérev
yapmaktadir:

e Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne giris-¢ikislarin yapildigi “Ana Giris-Cikis
Noktas1”, “Tas Kap1 Girig-Cikis Noktas1” ve “Personel Lojmanlar1 Bolgesi Giris-
Cikis Noktas1”

e Rektorlik A Kapisi
e Rektorliik B Kapisi

e Fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu vb. gibi akademik birimlerin
giris-¢ikis noktalari

e Kiitiiphane, kiiltir ve kongre merkezi, spor merkezi, uygulama ve arastirma
merkezi, 6grenci yasam merkezi vb. gibi akademik ve idari birimlerin girig-¢ikis
noktalar1

e Etkinlikler diizenlendiginde olusturulan giris-¢ikis noktalari

e Giivenlik gerekcesiyle herhangi bir yerde gecici olarak olusturulan giris-cikis
noktalari

Goriildiigii iizere Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki sabit noktalar sadece bir binaya, bir
alana vb. giris-cikis yapmak amaciyla halihazirda kullanilan yerlerden ibaret degildir. Sabit
noktalar giivenlik ile ilgili ihtiyaglar geregince herhangi bir yerde ve alanda da kurulabilir. Sabit
noktalar, kurulduklar1 alanlarda, yerlerde vb. siirekli olarak bulunabilecegi gibi belirli
donemlerde de bulunabilir. Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’'ndeki akademik ve bilimsel
faaliyetlerin korunmasi ve sorunsuz sekilde devam ettirilmesi, sabit noktalarin varliginin temel
gerekgesidir.

Sabit noktalar Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’nde kritik 6neme sahip olan yerlerdir. Bu
noktalarda siirekli (7/24 esasina uygun) olarak en az bir glivenlik gorevlisinin bulundurulmasi
gereklidir. Bu noktalar NEVU giivenlik gérevlisinin siirekli olarak oturdugu noktalar degildir.
NEVU giivenlik gorevlisi bu noktalarda siirekli hareket halinde olmali ve varhigim
hissettirmelidir. Bu noktalardaki NEVU giivenlik gérevlisi genel olarak su ii¢ gorevi yerine
getirmelidir:

1. Oradaki isleyisi korumak

2. Orada giivenligi saglamak (gozetlemeler yapmak, gilivenlik kontrolleri
gerceklestirmek)

3. Orada ogrencilere, akademik/idari personele, diger kisilere ve ziyaretcilere
danigmanlik yapmak ve onlar1 yonlendirmek

NEVU giivenlik gorevlisi sabit noktalarda bu ii¢ gorevi yerine getirirken giivenlik misyonuna
uygun davranmali, saygili olmali ve iletisim becerilerini etkili bicimde kullanmalidir. Bu
noktalardaki gorevinin yerleskede bulunan kisiler ve NEVU igin giivenlik hizmetleri sunmak
oldugunu gosterebilmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi gerekli hallerde bu noktalarda yetkilerinin izin verdigi 6lciide
giivenlik kontrolleri gergeklestirmelidir. Bu noktalarda iyi gbzlemler yapmalidir. Yerleskeye
gelenlerin  tamammin 1yi niyetli kisiler oldugu/olacagi yanilgisina kapilmamalidir.
Soruldugunda belirttikleri niyetlerinin her zaman insanlarin gercek niyetleri olmayabilecegini
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diistinmelidir. Yerleskeye su amaglarla giris yapmak isteyenlerin gercek niyetlerinden
siiphelendiginde gerekli giivenlik tedbirlerini almali, gerekirse fiziki olarak ya da giivenlik
kameralariyla bu kisileri takip etmelidir:

e Yerleske icerisindeki camiye ibadet yapmak icin gelenler

e Yerleske icerisindeki agiz ve dis sagligi merkezine dis tedavisi i¢in gelenler
e Yerleske icerisindeki santiye sahalarina ¢alismak i¢in gelenler

e (esitli gerekgeler sunarak yerleskeye girmek isteyenler

Bu kisiler NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan gerekli goriildiigiinde gozetlenmelidir. Bu
gozetlemeler giivenlik kameralartyla da yapilabilir. Bu kisilerin, giris amaglarina uygun
olmayan davranislar gerceklestirdikleri tespit edilirse Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nden
cikarmali ve girisleri konusunda sinirlayici tedbirler almalidir. Ancak bu siiregteki sinirlayici
tedbirler mutlaka su ti¢ 6zelligi igermelidir:

Kisilerin kisilik haklarina ve onurlarina zarar
vermemelidir.

Yerleskedeki giivenlik misyonuyla uyumlu
olmahdir.

Ustlerin talimatlar1 neticesinde belirlenmis
olmahdir.

3.2.2. Devriye Gorevi

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki giivenlik misyonunun basarisi, sabit nokta gorevi icin
oldugu gibi, devriye gorevini de basarili bigimde yerine getirmeyi gerektirir. Zira yerleskede
bu iki gdrev birbirinin tamamlayicisidir. NEVU giivenlik gorevlisi devriye gérevinde su
hedeflere ulasabilirse devriye gorevinde basarili olabilecektir:

e Yerleskedeki diizeni-sistemi-igleyisi muhafaza etmek

e Meydana gelebilecek olaylari 6nlemek

e Meydana gelmesi engellenememis olaylar1 takip etmek ve kontrol altina almak

e Meydana gelmesi engellenememis olaylara en dogru miidahaleyi gergeklestirmek

e Yardima ihtiyaci olanlara gorevini aksatmadan yardim etmek

NEVU giivenlik gorevlisi bu hedeflere ulagabilmek icin sunlar1 yapmalidir:

e Belirlenmis olan devriye giizergdhi ilizerindeki tiim degisiklikleri fark etmeye
caligmali; harekete, 1518a, sese, kokuya, 1siya vb. duyarli olmalidir

e Devriye giizergahi iizerindeki kritik 6nemi haiz tiim noktalara ve yerlere belirli ve
belirsiz zamanlarda gitmeli, tiim agik ve kapali alanlar1 kontrol etmelidir.
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e Devriye giizergahi iizerindeki riskleri ve tehlikeleri goriip miidahale etmelidir.

Resim 10: Damat ibrahim Pasa Yerleskesi

Devriye gorevi belirli bir giizergdh iizerinde belirli bir siirede gergeklestirilebilecegi gibi,
belirsiz bir giizergah iizerinde siire kaygist hissetmeden de yerine getirilebilir. Bu bakimdan
olmaldir. Yukarida sayilan hedeflere ulasabildigi takdirde NEVU giivenlik gorevlisi
devriyenin big¢imi, siiresi vb. gibi hususlarda kendi kararini verebilmelidir. Ancak bu durumun
yaratabilecegi birtakim sorunlar dngoriiliirse NEVU giivenlik gorevlisinden sorumlu olan
yoneticiler devriye gorevi konusunda yonetim-merkezli nitelik ve nicelikler belirleyebilirler.
Zira Universite yerleskelerinde kimi zaman Ongoriilemeyen kimi zaman ise Ongoriilebilir
nitelikte durumlar yasanmaktadir. Her seye ragmen, niteligi ve niceligi ne olursa olsun, NEVU
giivenlik gorevlisi devriye gorevini yerine getirirken su bes hususta son derece hassas olmalidir:

1. Siiphe
2. Gozlem

3. Alan Kontrolii
4. Tespit
5. Miidahale/Miicadele

Stiphe, devriye gorevi i¢in “olmazsa olmaz” bigiminde tanimlanabilen bir zihinsel islevdir.
NEVU vyerleskelerinde gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi kisiler, araglar, nesneler,
durumlar vb. hakkinda siiphelenmezse, devriye gorevinin gerektirdigi gozlemleri ve alan
kontrollerini nitelikli bicimde yapamayacak, dolayisiyla dogru tespitlerde bulunamayacaktir.
Miidahale ve miicadele gerektiren durumlar gerektigi sekilde tespit edilemediginde ise
NEVU’de giivenlik hizmetlerinin merkezi hedefleri olan “can ve bedensel biitiinliik giivenligi”,
“mal-miilk giivenligi”, “bilimsel ve akademik bilgi giivenligi” ve “itibar glivenligi” basarilt
bicimde saglanamayacaktir. Bu nedenle siiphelenmek NEVU giivenlik gorevlisi i¢in zorunlu
bir islevdir. Siiphelerinde yanildigin1 gorse de NEVU giivenlik gorevlisi siiphelenmekten
vazgecemez. 100 adet siiphesinden sadece birinde hakli ¢ikmasi (%] basar1) bile NEVU
giivenlik gorevlisi icin biiylik bir basariya isaret eder. Zira hakli oldugu sadece 1 siiphe
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sayesinde NEVU yerleskelerinde “can ve bedensel biitiinliik giivenligi”, “mal-miilk giivenligi”,
“bilimsel ve akademik bilgi giivenligi” ve “itibar glivenligi” konusunda basar1 elde edilmesini
saglamis olabilir.

Devriye gorevi ‘ Resim 11: Koridorlar ve Katlar
NEVU giivenlik \ | -
gorevlisinin
kendisini gosterdigi
bir gorev olmalidir.
Bu gorev esnasinda
“goruniirlilk” son
derece onemlidir.
Goriiniir olan NEVU
giivenlik gorevlisi
kendisine giiven
duyanlara olumlu
mesajlar vermis olur.
Ancak bunu
yaparken NEVU
giivenlik gorevlisi
can ve bedensel biitiinliikk giivenligini, mal-miilk giivenligini, bilimsel ve akademik bilgi
giivenligini ve itibar giivenligini saglayabilmek i¢in su kontrolleri ger¢eklestirmelidir:

e Bitki oOrtiistine, ekili alanlara, kazilmig/kabartilmig yerlere, tel orgiilere, duvar diplerine,
duvar tstlerine, ¢op kutularina, atik malzeme alanlarina vb. bakmalidir.

e Kapali alanlardaki girigi yasaklanmamis olan boliimlere, odalara, birimlere, dersliklere,
laboratuvarlara, salonlara, tuvaletlere, depolara vb. bakmali, agik birakilmis olan elektrikleri,
sular1 vb. kesmeli, kapilar1 kilitlemelidir.

e Ogrenci ya da akademik/idari personel oldugundan siiphelendigi kisilere bakmal,
gerektiginde miidahalede bulunmalidir.

e Otoparklarda bulunan araglara bakmali, olagan dis1 durumlar tespit ettiginde miidahalede
bulunmalidir.

e Yerleske sinirlart igerisinde kalan ancak nispeten uzak olan yerlerdeki 6grenci ve personel
hareketliligini takip etmeli, gerektiginde miidahalede bulunmalidir.

e Kaybedilmis, unutulmus,
disiiriilmiis, birakilmis vb. esyalar _Yetki kullammu konusunda daha
5188 sayill Kanun’un 7/h O YR e v
ddesind mi 1 tkisi I..I “NEVU Giivenlik Gorevlisinin
ma Wesm ¢ verlimis - olan - yetkist e 7|l Yetki Kullanmimina Dair Bazi Temel
geregince emanete almalidir. Hususlar” baghkh Tablo 7’ye
e Yakalama yetkisinin kullanilmasinm gidiniz.

gerektiren durumlarda 5188 sayili
Kanun’un 7/c, d, 1, j maddeleri geregince kisileri yakalamalidur.

e 5188 sayili Kanun’un zor kullanma yetkisi veren 7/k maddesine dayanarak gerektiginde
kisilere zor kullanmalidir.

e Sug teskil eden ya da bir sucun delili olabilecegini degerlendirdigi esyalar tespit etmesi
halinde emanete (korumaya) alip hemen genel kolluga bilgi vermelidir.
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e Yerleskede meydana gelen bir olay sonrasinda olay yerini 5188 sayili Kanun’un 7/j maddesi
geregince koruma altina almalidir.

e Yerleske smirlan igerisinde diizensizliklere sebep olan, giivenligi tehlikeye atan fiiller
gergeklestiren, ¢evreyi kirleten, yerleskede zararlara yol acan vb. kisi ve araglar1 tespit
etmeli, bu kisi ve araglarin -miimkiinse- yerleskeye bir kez daha girislerini engelleyecek
tedbirler alinmasini saglamalidir.

3.3. YERLESKEDE GUVENLIK KAMERALARI (CCTYV)

Giivenlik kameralar1 ve CCTV Odasi, Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi'ndeki giivenlik
hizmetlerinin en Onemli G6gelerinden biridir. Zira giivenlik kameralar1 Onleyici gilivenlik
hizmetleri geregince
“caydiricilik” saglarken,
gerceklesen suglar ve
cesitli adli olaylar igin
“kanitlar” sunar.
& Giivenlik hizmetlerinin

merkezinde NEVU
2’ giivenlik gorevlisi
bulunsa da giivenlik
kameralar1 ve CCTV
Odas1 bu nedenle 6zel
Onem tasimaktadir. Bu
minvalde Koruma ve
Giuvenlik Birimi,
giivenlik kameralar1 ve
CCTYV Odas1 konusunda
su hususlara dikkatli
etmelidir:

Resim 12: CCTV Odasi

e Giivenlik kameralar1 Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nin tamammni her an izleyebilme
imkan1 vermelidir. Tiim birimlerin dis alanlari, tiim sabit noktalar ve devriyede kontrolii
onemli goriilen alanlar glivenlik kameralariyla izlenebilmelidir. Miimkiinse yerleskede “kor
nokta” olarak tabir edilen yerler bulunmamalidir.

e Yerleskedeki kritik 6onemi haiz birimler, yerler vb. (6rnegin Ana Girig-Cikis Noktasi,
Rektorliik binasi, kiitiiphane, 6grenci hareketliliginin fazla oldugu alanlar vb.) disaridan
birden fazla giivenlik kamerasiyla izlenmelidir. Miimkiinse bu tiir alanlarin izlenmesi igin
360° goriis imkan1 sunan “dome kameralar” kullanilmalidir.

e Giivenlik kameralarinin ¢oziliniirliiklerinin  yiiksek olmast gerek Onleyici gilivenlik
hizmetlerinin gerekse miidahaleyi gerektiren giivenlik hizmetlerinin niteligi agisindan
onemli katkilar sunabilir. Bu nedenle yeni gilivenlik kameras1 alimlarinda, mevcut giivenlik
kameralarinin bakimlarinin yapilmasinda yiiksek ¢oziiniirliiglin saglayacagi avantajlardan
yararlanmanin imkanlari arastirilmalidir.

e CCTV Operatorii’niin sik sik degismesi dezavantajlar olusturabilir. CCTV operatoriiniin
tecriibesinden yararlanmaya devam edilmelidir. Bu nedenle ndbet ve izin sistemlerinin
caligmasima yetecek kadar NEVU giivenlik gorevlisi belirlenmeli ve CCTV Odasi’nda
sadece bu kisilere gorev verilmelidir.
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e CCTV Operatdrii Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki giivenlik gorevlileriyle etkili
bicimde iletisim kurma ve onlar1 basarili bigimde yonlendirme konularinda bilgili ve becerili
olmalidir. CCTV Odasi’nda bu 6zellikleri haiz kisiler gorevlendirilmelidir.

e Giivenlik kameralariyla elde edilen gériintiilerin NEVU’de yetkili olmayan kisiler tarafindan
anlik ya da geriye doniik olarak izlenmesi mevzuata aykiridir. Giivenlik kameralariyla elde
edilen goriintiilerin yetkisiz kisilere verilmesi sugtur. Bu nedenle CCTV Operatorii’niin
yasalara uygun davranmasi ve sug islememesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

CCTV Operatorii olarak goérev yapan NEVU giivenlik gorevlisi su dzelliklere sahip olursa
Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde giivenlik hizmetlerinin daha nitelikli bicimde sunulmasinin
firsatlar1 elde edilebilir:

e lyi bir gdzlemci olmalidir.

e Siipheci ve senarist olmalidir.

e Normal olmayan hareketlilikleri fark edebilmelidir.

e Gerektiginde farkli goriintiiler (sahneler) arasinda baglant1 kurabilmelidir.
¢ Dikkatini uzun siire siirdiirebilmelidir.

e Ozel hayatin gizliligini ihlal edecek nitelikte izlemeler yapmamalidir.

e Yasalara dayanan sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

3.4. YERLESKE GiRiS-CIKIS NOKTALARINDA GUVENLIK
KONTROLLERI

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nde Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne giris-cikislar
icin kullanilabilen sekiz kap1 vardir. Dig Hekimligi Fakiiltesi insaat alanina giris saglayan
4.Kap1, NEVU Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'min “kademe” adi verilen bliimiiniin
faaliyet alanma giris saglayan 7.Kap1 ve Turizm Fakiiltesi’ne giris saglayan 8.Kapi normal
zamanlarda kapahdir. Bu ii¢ kapir sadece ihtiyag duyuldugunda agilmaktadir. Ogrenci
yurtlarindan yerleskeye giris i¢in kullanilan 5. Kap1 ve 6. Kapi ise her zaman acgiktir. Bu bes
kapida (4., 5., 6., 7. ve 8. Kapilarda) NEVU giivenlik gérevlisi siirekli olarak gérev yapmaz.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ne giris-¢ikislar
kontrol noktalar1 bulunan ii¢ kapidan yapilmaktadir. Bu kapilar (kontrol noktalar1) sunlardir:

1. Ana Giris-Cikis Noktas: (1.Kap1)
2. Tas Kap1 Giris-Cikis Noktas1 (2.Kap1)
3. Personel Lojmanlar1 Bolgesi Girig-Cikis Noktas1 (3.Kapi)

“Ana Giris-Cikis Noktasi”’ndan hem araglar hem de yaya olarak kisiler (6grenciler, personel ve
diger kisiler) girig-¢ikis yapabilmektedir. “Tas Kap1 Girig-Cikis Noktas1” ara¢ giris-cikislarina
uygun olsa da bu noktadan genellikle (normal zamanlarda) sadece yaya olarak giris-cikiglara
izin verilmektedir. Gerekli oldugunda “Tas Kap1 Giris-Cikis Noktas1” da arag giris-¢ikislari i¢in
kullanilabilmektedir. Yerleskeye giris-¢ikis yapilabilen iiclincii kontrol noktasi ise “Personel
Lojmanlar1 Bolgesi Giris-Cikis Noktas1”dur.
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Bu kontrol noktalarinda sunulan giivenlik hizmetlerinin etkililigi icin “NEVU’de Yerleske

Giivenligi: Temel Esaslar” baslikli ikinci B6liim
Bu konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in

incelenmelidir. Zira bu kontrol noktalarinda 2 syl g
R - .. . .. “NEVU’de Yerleske Giivenligi: Temel
gorev  yapacak olan NEVU giivenlik B Esaslar” baghkl Tkinei Bolim’e

gorevlisinin giivenlik-merkezli kisilik gidiniz.
ozellikleri, yetkileri, faili olabilecegi suglar,
gorev ve ylikiimliiliikleri, slipheli unsurlara karsi tepkisi ve sergilemesi gereken iletisim
becerileri Ikinci Boliim’de detayli olarak anlatilmisti. Bu kontrol noktalarinda sunulan
giivenlik hizmetlerinin etkililigi

Bu konuyu daha iyi anlayabilmek i¢in

icin ayrica “3.1.Yerleskede Genel i e
Giivenlik Tedbirleri” konusu ile I..l “3.1.Yerleskede Genel Giivenlik Tedbirleri”
%32 Yerleskede Sabit Nokta ve —~—\ bashgiyla “3.2.1.Sabit Nokta Gorevi”

. .. ) . bashgindaki iceriklere gidiniz.
Devriye Gorevleri” baslig1

altindaki “3.2.1.Sabit Nokta Gorevi” konusu incelenmelidir.

Bu ii¢ kontrol noktasi sadece giris kontrollerinin degil, ayn1 zamanda ¢ikislarda birtakim
kontrollerin de yapilmasi gereken yerlerdir.
“2.5NEVU Giivenlik Gorevlisinin ~ Siipheli Bu konuyu daha iyi anlayabilmek iin
Unsurlara Kars1 Tepkisi” baglig1 altindaki siiphe 23.NEVU Gilventik Goreviisinin

. Siipheli Unsurlara Kars: Tepkisi”
tanimlamalar1 bu kontrol noktalarinda NEVU bashkl icerige gidiniz.

glivenlik gorevlisine rehber olabilir. Bu kontrol
noktalarinda gérev yapan NEVU giivenlik gorevlisi bu noktalardaki giris-cikiglar esnasinda
asagidaki olasiliklara hazirlikli olmalidir:

e Bir 6grenci yaya olarak zorla yerleskeden ¢ikariliyor olabilir.
e Bir personel bir arag igerisinde zorla yerleskeden ¢ikariliyor olabilir.

e Bir kisi ya da grup yerleskedeki bir kisiye, bir birime, bir faaliyete vb. zarar vermek
icin giriyor olabilir.

e Yerleskeye, yerleskedeki cesitli birimlere, kisilere vb. ait cesitli malzemeler bir
kamyonet icerisine gizlenmis sekilde yerleske disina ¢ikariliyor (¢alintyor) olabilir.

e Bir kisi ya da grup yerleskede bir siire sonra (yakin zamanda) gergeklestirilecek bir
saldirinin, eylemin vb. hazirliklarini yapmak i¢in giriyor olabilir.

e O an yerleskede bulunan 6nemli bir kisiye suikast diizenlemek isteyenler giriyor
olabilir.

¢ O anda gerceklesen bir qlay, bir fiil, bir durum (bayilma, yere diisme, yuvarlanma,
trafik kazas1 vb.) NEVU giivenlik gorevlisinin dikkatini cekip etkisizlestirmek
isteyenler tarafindan yapiliyor olabilir.

e Yerleskede insan hareketliliginin yogun oldugu zamanlarda (mezuniyet
torenlerinde, acgilis torenlerinde, eglence amacli etkinliklerde, kutlamalarda vb.)
dolandiricilik, yankesicilik, hirsizlik vb. gibi amaglarla yerleskeye uygunsuz kisiler
giriyor olabilir.

NEVU giivenlik gérevlisi bu gibi durumlarda siiphelenmesi halinde kisileri ve araglari nazikge
durdurarak bir sorun olup olmadigini
anlamaya caligmalidir. Ancak bunu yaparken
o kisiler ve araglarin  gilivenligini
Oonemsedigini gdstermelidir. Bu uygulama sartidir.

Siiphe, giivenli yerleskenin
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esnasinda siiphelerinde haklilik oldugunu goriirse en uygun miidahaleyi gerceklestirmeli ya da
gergeklestirilmesini saglamalidir. Bunu yaparken istenmeyen bir sonucun ortaya ¢ikmasina
sebep olmamaya 6zen gostermelidir. Siiphelerinin bosa ¢iktigint gérmesi halinde ise gerekirse
oziir dilemeli ve tesekkiir etmelidir. Unutulmamahdir ki NEVU giivenlik gorevlisinin
yerleskedeki faaliyetler nedeniyle sliphelenmesi yanlis degildir. “Siiphe, giivenli yerleskenin
sartidir.”

NEVU giivenlik gorevlisi, Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nin giris-¢ikis noktalarinda
gergeklesebilecek durumlari, olaylari, sorunlari vb. en iyi bilen kisidir. Bu nedenle yeni
senaryolar iiretme (senaristlik) ve bu senaryolarin gerektirdigi davranislart gerceklestirme
konusunda da yetkin olmalidir. Ustelik NEVU giivenlik gérevlisi bu 6zelligini gelistirmelidir.
Zira senaristlik, NEVU giivenlik gorevlisinin hem ¢esitli durumlara hazirlikli olmasini saglar
hem de o durumlar gegeklestiginde en dogru davranislar gergeklestirmesine zemin hazirlar.

3.4.1. Ana Giris-Cikis Noktasinda (1. Kapida) Giivenlik Kontrolleri

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne giris-cikislar yogun olarak bu kontrol noktasinda
gerceklesmektedir. Bu kontrol noktasinda su dort kanal bulunmaktadir:

1. Ogrencilerin ve diger kisilerin yaya olarak giris-cikis yaptiklar1 kanal
Ogrenci ve personel araglari ile NEVU araglarmin giris yaptiklar kanal

Ziyaretgi araglarinin giris yaptigi kanal

M N

Tiim araglarin ¢ikis yaptig1 kanal

Resim 13: NEVU Ana Giris-Cikis Noktasi (1. Kapr)

NEVU giivenlik gorevlisi de giivenlik kameralar1 da bu kontrol noktasinda tiim kanallardaki
insan ve arag hareketliligini stirekli olarak takip etmelidir. Araglarin hizli kullanilmasi, araglarla
uygunsuz manevralar yapilmasi, 68rencilerin birbirlerine fiziksel siddet uygulamalar1 vb. gibi
davraniglarin bu kontrol noktasinda takibi gereklidir. Bu takibin amac1 bu kontrol noktasinda
sorunsuz bir isleyis saglamaktir. NEVU giivenlik gérevlisi bu siirecte sunlar1 yapmalidir:

e Ogrencileri yerleskeye yaya olarak girisler i¢in belirlenmis olan kanaldan girerken anbean
izlemelidir. Ogrencilerin 6grenci kimlik belgelerini kartli giris kontrol sistemiyle entegre
bigimde calisan kelebek turnikeye okutmak suretiyle girdiklerinden emin olmalidir. Bu
stirecte siiphe tanimlamalarini mutlaka kullanmalidir. Zira 6grenci olmayan, ancak bir
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ogrencinin kimlik kartiyla yerleskeye girmek isteyen kisiler olabilecegini unutmamalidir.
Boyle bir durumla karsilagsmasi halinde sirasiyla su islemleri yapmalidir:

1. Bu kisilerin ellerindeki 6grenci kimlik kartlarini kontrol etmelidir.

2. Ogrenci kimlik kartinin giris yapmak isteyen kisiye ait olmadigin tespit ettiginde
ogrenci kimlik kartini emanete almalidir.

3. Gergeklestirilen islemi ve durumu tutanakla kayit altina almalidir.

4. Kendisine ait olmayan 6grenci kimlik kartiyla giris yapmak isteyenleri kontrol
noktasindan geri ¢evirmelidir.

5. Emanete aldig1 6grenci kimlik kartlarin1 6grencinin 6grenim gordiigii akademik
birime tutanakla teslim etmeli, bu tutanakta ayrintili agiklamalara yer vermelidir.

e Ogrenci olmayan ancak yerleskeye yaya olarak giris yapmak isteyen kisileri tespit etmelidir.
Bu kisilerin yerleskeye giris yapma gerekgelerini 6grenmelidir. Uygun oldugunu
degerlendirdigi durumlarda, belirlenmis giris prosediirlerini mutlaka uygulamak suretiyle
giriglerine izin verebilir. Zira bu kisiler yerleske sinirlari igerisindeki Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi’ne tedavi i¢in, camiye ise ibadet etmek i¢in gelmis olan kisiler olabilirler. Bu kisiler
NEVU’ye mesru gerekcelerle de gelmis olabilirler. Ornegin bu kisilerin NEVU’niin {ist
yoneticileriyle randevulari bulunabilir, NEVU’deki gesitli faaliyetler konusunda bu kisilerle
is birlikleri gelistirilmis olabilir veya NEVU’deki kisiler ve birimler, habersiz gelmis olsalar
da bu kisilerle goriismek isteyebilirler. Bu hallerde kisilerin yerleskeye girislerine izin
vermemek hukuki ve idari sorunlar ortaya ¢ikarabilir. NEVU giivenlik gérevlisi gerekli
gordiigiinde bu kisilerin yerleskeye gelme gerekgelerini, onlara giris izni vermeden once,
ilgili birim ve kisilerle goriiserek teyit edebilir, bu kisilerin geldiklerini ilgili birim ve kisilere
bildirebilir. Bu bildirim ve teyitler NEVU’deki kisilerin giivenliklerinin saglanmasi
acisindan &nem arz etmektedir. Nitekim bu, NEVU giivenlik gorevlisinin yetki, gdrev ve
sorumluluklar1 arasindadir. NEVU giivenlik gorevlisinin bu kisilerle ilgili siiphe duymasi
halinde inisiyatif kullanarak giris izni vermesi de makul bir karar olabilir. Ancak gerekli
gdrmesi halinde bu kisilerin baska NEVU giivenlik gorevlileri tarafindan fiziki olarak
takibini ya da giivenlik kameralar1 tarafindan izlenmesini isteyebilir. Siiphe duymasina
ragmen girisine izin verdigi kisiler hakkinda ilgili birim ve kisilere aninda ulasarak bilgi
vermesi ise son derece Onemlidir. Hatta sarttir.

e Akademik ve idari personel ile yerleskeye girisine genel olarak izin verilmis olan diger
kisiler yaya giris kanalindan yerleskeye giris yapmak istediklerinde NEVU giivenlik
gorevlisi bu kisiler icin de giivenlik kontrollerini gergeklestirmelidir. Sayet bu kisileri
taniyorsa onlara herhangi bir belge, kimlik vb. sormadan giriglerine izin vermeli, tanimiyorsa
bu kisilere personel kimlik kartlarini, giris izin belgelerini vb. sormalidir. Personel kimlik
kart1 ya da giris izin belgesi olmayan kisilerin girislerine izin vermemelidir. Miimkiin olmasi
halinde ilgili birimlere ve yetkili kisilere ulasarak bu kisilerin yerleskeye giriglerine izin
verme konusunda onaylarini istemelidir. Bu siirecteki amag zorluk ¢ikarmak degil, Damat
Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde ortaya ¢ikabilecek riskleri ve tehlikeleri kontrol altina almaktr.
NEVU giivenlik gorevlisinin yetkileri, gérevleri, sorumluluklar1 ve etik degerlere baghilig
bu kontrol siirecini gerektirir.

e Ogrencileri ve diger kisileri yaya olarak buradaki kanaldan ¢ikis yaparken de izlemeli ve
cikislarin sorunsuz sekilde gerceklestiginden emin olmalidir. Zira ¢ikiglarda olusabilecek
yogun anlarda yankesicilik, taciz, kapkag, kavga vb. gibi olaylar gelisebilir. Bu riskler ve
tehlikeler nedeniyle NEVU giivenlik gorevlisi buradaki 6grenci hareketliliginin iginde yer
almayi tercih etmelidir. Baska bir ifadeyle NEVU giivenlik gorevlisi ¢ikis yogunlugunun
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yasandig1 anlarda bu kanaldaki hareketliligi uzaktan izlememeli, tam i¢inde olmalidir. Bu
durum iyi niyetli 6grenci ve kisilere giiven verirken, kotii niyetler tasiyan kisileri tedirgin
edecektir. Bu, giivenlik hizmetlerinde istenen bir sonugtur.

Ogrenci ve personel araglari ile NEVU araglarini kendileri i¢in ayrilmis kanaldan yerleskeye
giris yaparken izlemeli ve kontrol etmelidir. Bu araglar i¢in bu kanalda “Arag¢ Plaka Tanima
Sistemi” vardir. Ayrica araglarin 6n camlarinin sol iist kdsesinde bulunan “NEVU
Personel/Ogrenci Giris Etiketi (Sticker)” de araglarm taninmasmi saglamaktadir. NEVU
giivenlik gorevlisi bu kanaldan giris yapmak iizere gelen araclarda “NEVU Personel/Ogrenci
Giris Etiketi (Sticker)’ni gordiigiinde kumandaya basmak suretiyle giris bariyerini
kaldirarak araglarin girisini saglamalidir. Araclar “Arac Plaka Tanima Sistemi”ne kayitli ise
giris yapmak iizere kanaldaki bariyere yaklastiklarinda bariyer NEVU giivenlik gorevlisine
ihtiyac duymadan otomatik olarak acilacaktir. NEVU giivenlik gérevlisi her iki yontemle
girig yapan tiim aracglar1 girisler esnasinda izlemeli, giris siireglerinde herhangi bir sorun
bulunup bulunmadigina ikna olmalidir. Ayrica giris bariyerini kaldiran kumandanin ve plaka
tanima sisteminin her zaman ¢aligir durumda olmasi i¢in gerekli tedbirleri almis olmalidir.

Ziyaretci araglarini kendileri i¢in ayrilmis kanaldan yerleskeye giris yaparken durdurmali ve
yerleskeye giris yapma gerekgelerini 6grenmelidir. Sayet yerleskeye giris yapmalari
konusunda kendisine daha dnceden bilgi verilmisse araclarin yerleskeye girmelerine izin
vermelidir. Ancak kendisine daha Once verilmis bir bilgi yoksa ilk tepkisi bu araglarin
yerleskeye girisine izin vermemek yoniinde olmalidir. Yine de bu araglar1 geri ¢evirmesi
uygun olmayabilir. Hatta geri ¢evirdiginde hukuki ve idari nitelikli baz1 sorunlarin ortaya
cikmasina sebep olabilir. Bu nedenle bu araglarin yerleskeye girisleri konusunda mesru
gerekgeler bulunup bulunmadigi tespit etmeye c¢alismalidir. Bu hususta NEVU giivenlik
gorevlisi inisiyatif kullanarak ¢6ziim liretmek zorundadir. Bazen bu araglarin girislerine izin
verme konusunda ilgili birim ve kisilerle goriisiip onay isteyebilir, bazen bu araclarin
yerleskeye giriglerine izin vermeyebilir. Bir karar vermesi gereken bu tiir durumlarda NEVU
giivenlik gbrevlisi “Ya evet, ya hayir” anlayisiyla degil, “Temkinli evet, temkinli hayir”
anlayisiyla hareket etmesinin daha dogru olabileceginin farkinda olmalidir. Bagka bir
ifadeyle NEVU giivenlik gorevlisi bu tiir durumlarda “Sadece siyah ve sadece beyaz
renklerin var oldugu” anlayisini degil, “Gri rengi bulmaya ¢alismanin zorunlu oldugu”
anlayisini benimsemis olmalidir. Somut davranis {izerinden agiklama yapilacak olursa
NEVU giivenlik gorevlisi bu kapidaki ziyaret¢i kanalma gelen bir araci yerleskeye
almadiginda da aldiginda da bir giivenlik sorunu yasanmasina sebep olabilir. Yerleskeye
girmesinde sakinca bulunup bulunmadigini tespit etmesi elzemdir. Yerleskeye girmesine izin
verilmemesi gereken araclari uygun bir dille ve yontemle geri ¢evirmelidir. Yerleskeye
alinmas1 gereken araglar icin ise belirlenmis giris prosediirlerini uygulamalidir. Bu siirecte
ziyaretci giris karti, ara¢ giris kartt verme vb. gibi islemleri gerceklestirmelidir. Sayet
yerleskeye girmek lizere bu kanala gelmis olan araglar devletin 6nde gelen kisilerine ve
onemli kisilere ait ise bu kisiler kesinlikle bu noktada bekletilmemeli, gerekirse ve
miimkiinse bu araglara NEVU araglariyla refakat edilmeli, bu kisilerin geldigi konusundaki
bilgi derhal ilgili kisilere (NEVU Rektoriine, NEVU Rektdér Yardimcilarma vb.)
bildirilmelidir. Ayrica bu kisilerin yerleske icerisinde bulunduklar1 siire boyunca gerek
buradaki kontrol noktasinda gerekse yerleskenin diger yerlerinde giivenlik tedbirleri
artirtlmalidir.
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e Yerleskeden ¢ikis yapan tiim araglari, ¢ikis kanalindan ¢ikis yaparlarken anbean izlemelidir.
Bu izlemelerin amacia “3.4.Yerleske Giris-Cikis Noktalarinda Gilivenlik Kontrolleri”
baslig1 altinda dikkat ¢ekilmistir. NEVU
giivenlik  gorevlisi araglarin  ¢ikist Bu konu igin “3.4. Yerleske Giris-Cikas
esnasinda yolunda gitmeyen (normal Noktalarinda Giivenlik Kontrolleri ”
olmayan) bir seyler bulunup bashkh igerige gidiniz.
bulunmadigini anlamak i¢in ¢ikis yapan
araglarin i¢ine rahatsiz etmeden goz atmalidir. Herhangi bir siipheli durum tespit etmesi
halinde ya araglar1 durdurarak miidahale etmeli ya da ilgili kisi ve birimlere bilgi vererek
miidahale edilmesini saglamalidir.

Devletin 6nde gelen kisileri ile diger 6nemli kisilerin yerleskeye giris-¢ikislarinin buradaki
“Ana Girig-Cikis Kapisi”ndan degil, “Tas Kap1 Giris-Cikis Noktasi”’ndan yapilmasi daha uygun
olabilir. Zira “Tas Kap1 Giris-Cikis Noktasi”’nda daha az insan hareketliligi vardir. Yine de
bunun gerekliligi ve miimkiin olup olmadig: giivenlik yonetimi (Koruma ve Giivenlik Birimi)
tarafindan degerlendirilmeli ve sakinca goriilmeyen hallerde bu kisilerin girig-¢ikislarinin insan
hareketliliginin daha az oldugu “Tas Kapt Giris-Cikis Noktasi”’ndan yapilmasi tercih
edilmelidir.

3.4.2. Tas Kap1 Giris-Cikis Noktasinda (2. Kapida) Giivenlik Kontrolleri

Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ne bu kontrol noktasindan olagan zamanlarda sadece yaya
olarak girig-¢ikiglara izin verilmektedir. Ancak acil ya da zorunlu durumlarda bu kontrol noktast
arag giris-cikiglarina da agilmaktadir. Arag giris-¢ikislarina kapali oldugu zamanlarda bu
kontrol noktasindaki demir kap1 kapali tutulmalidir.

Ana Giris-Cikis Noktasi’nda oldugu kadar yogun bir insan hareketliligi bulunmayan bu kontrol
noktasi da giivenlik kameralariyla stirekli olarak izlenmelidir. Zira elde edilecek goriintiiler
cesitli hallerde adli makamlar tarafindan kanit olarak kullanilabilecektir.

NEVU giivenlik gorevlisinin Tag Kap: Giris-Cikis Noktasi’ndaki yetki, gérev ve sorumluluklar
Ana Girig-Cikis Noktasi’ndaki yetki, gorev ve sorumluluklarindan farkli degildir. Ana Giris-
Cikis Kapisi’nda Ogrenciler, 0grenci olmayanlar, akademik ve idari personel ile yerleskeye
girisine izin verilmis olan diger kisiler ve araglar i¢in gerceklestirmesi gereken giris-¢ikis
kontrollerini bu kontrol noktasinda da gerceklestirmelidir. Bu kontrol noktas1 Damat Ibrahim
Pasa Yerleskesi’ne gelen dnemli kisilerin girisleri ve ¢ikislari i¢in kullanildiginda ise burada
gorev yapan NEVU giivenlik gérevlisi daha fazla sorumluluk duygusuyla hareket etmeli ve
giivenlik tedbirlerini artirmalidir.

Tas Kap1 Giris-Cikis Noktasi’nin sinirlarinda belediye otobiisleri tarafindan kullanilan bir durak
vardir. NEVU giivenlik gorevlisi, kalabalik oldugu anlarda bu duraktaki insan hareketliligini
izlemeli ve izledigini de gostermelidir. Zira her ne kadar gorev alani disinda yer alsa da bu
durakta ve ¢evresinde meydana gelebilecek sorunlara kars1 duyarlilik géstermesi, sorunlarin
onlenmesine katki sunabilir.

3.4.3. Personel Lojmanlari Bolgesi Giris-Cikis Noktasinda (3. Kapida) Giivenlik
Kontrolleri

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’'ne giris ve cikislar personel lojmanlari bdlgesindeki kontrol
noktasindan da yaya ve aragh olarak yapilabilmektedir. Ogrenciler dgrenci kimlik belgelerini
karth giris kontrol sistemiyle entegre bigimde ¢alisan kelebek turnikeye okutmak suretiyle bu
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kontrol noktasindan yerleskeye girebilmektedirler. Araglarin yerleskeye bu noktadan
girebilmesi ise plaka tanima sisteminde tanimli olmalarina ya da 6n camlarinin sol iist kdsesine
yapistirilmig bir “NEVU Personel/Ogrenci Giris Etiketi (Sticker)” bulundurmalarina baghdir.
NEVU giivenlik gérevlisi, bu kontrol noktasindan yerleskeye giris yapan kisileri (6grenciler ve
personel) ve araglar1 buradaki elektronik giris kontrol sistemlerinin denetimine maruz
birakmali, ancak buna ragmen kisileri (6grenciler ve personel) ve araglar1 giris-cikislar
esnasinda gozetlemelidir. Bu gozetlemelerin amact normal olmayan bir durumun var olup
olmadigin1 anlamaya caligmaktir. Bu gozetlemelerde tespit ettigi ¢esitli durumlara girisler
esnasinda miidahale etmeli ya da gorevli kisiler tarafindan miidahale edilmesini saglamalidir.
Gerek giris kontrolleri gerek giris siirecindeki gézetlemeler gerekse bu kontrol noktasindan
yapilan ¢ikislardaki kontroller NEVU giivenlik gérevlisinin Ana Giris-Cikis Noktasi’ndaki ve
Tas Kap1 Giris-Cikis Noktasi’ndaki yetki, gérev ve sorumluluklarindan farkli degildir. NEVU
giivenlik gorevlisi bu noktadaki insan ve ara¢ hareketliligini siirekli gozetlemeli ve Koruma ve
Giivenlik Birimi ile gerekli oldukga irtibat kurmalidir.

Personel Lojmanlar1 Bolgesi Giris-Cikis Noktasi’nda NEVU giivenlik gérevlisinin basarili
kontroller gergeklestirmesini nispeten zorlastiran husus, Milli Egitim Bakanligi’na bagh bir
okul olan “Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kadin-Mehmet Diriko¢ Anaokulu”nun
yerleske icerisinde bulunmasidir. Cocugu bu anaokulunda 6grenim goren kisiler, cocugunu
anaokuluna birakmak icin Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ne buradaki kontrol noktasindan giris
yapmaktadirlar. Bu nedenle bu kontrol noktasinda hafta ici gilinlerde sabah saatlerinde yogun
bir arag trafigi olusmaktadir. Yerleskeye ¢ocugunu birakmak igin giren tiim araglar NEVU niin
plaka tanima sisteminde tamimli degildir ya da “NEVU Personel/Ogrenci Giris Etiketi
(Sticker)” bulundurmamaktadir. Bu halde NEVU giivenlik gérevlisinin &zellikle sabah
saatlerinde ¢iplak gozle gerceklestirecegi gozlemler 6nem kazanmaktadir. NEVU giivenlik
gorevlisi bu zaman diliminde sunlar1 yapmalidir:

e Bunoktadan giris yapan tiim araglar1 dikkatlice gézlemelidir.

e Siipheli durumlarda araglar1 kibarca durdurarak girig izni verilmesinin uygun olup
olmadigini degerlendirmelidir.

e (Qiris izn1 vermek zorunda kaldigir ancak siiphelendigi durumlarda hem bireysel
olarak gerekli notlar1 almali hem de durumu Koruma ve Gilivenlik Birimi’ne
bildirmelidir.

e Alani giivenlik kameralariyla izleyen CCTV Operatorii’ne gerekli gordiigi bilgileri
vermeli ve gerekli gordiigli kisileri ve araglart CCTV Operatorii’niin de takip
etmesini istemelidir.

Bu noktada gorev yapan NEVU giivenlik gdrevlisinin gorev ve sorumluluklarindan biri
lojmanlarda ikamet etmekte olan akademik ve idari personelin giivenliklerini saglamaktir. Bu
minvalde lojmanlara gelen araglar1 ve kisileri hem yerinden ayrilmadan giris noktasindan
itibaren hem de giivenlik kameralariyla takip etmeli, siipheli durumlarda gerekli miidahaleyi
gerceklestirmelidir. Girisine izin verilmemesi gereken araglar ve kisiler geldiginde ya da siipheli
durumlarla karsilastiginda uygun bir iletisim siireci gerceklestirerek araglari ve kisileri geri
cevirmelidir. Ancak bu geri ¢evirme islemi bazi sakincalar dogurabilir. Ornegin lojmanda
ikdmet etmekte olan bir personelin ziyaret¢isini geri ¢evirmek dogru degildir. Ziyaretgilere giris
izni verilmesi konusunda belirlenmis bir prosediir olmadig1 siirece NEVU giivenlik gérevlisinin
gelen ziyaretcilerin lojman bdlgesine girmesine izin vermesi makuldiir. Ziyaretine gelinen
kisinin isminin sdylenmesi ve lojmanlarda o isimde bir personelin bulundugunun NEVU
giivenlik gorevlisi tarafindan dogrulanmasi halinde giris izni verilmesinde sakinca yoktur. Bir
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ziyaret¢i prosediirii bulunmadigi siirece uygulama bu sekilde gerceklestirilebilir. Ancak
lojmanlarda ikdmet eden personel NEVU giivenlik gérevlisine girisine izin verilmemesini
istedigi kisilerin ve araglarin bilgisini verirse, NEVU giivenlik gorevlisi bu kisilerle ve araglarla
karsilastiginda onlarin girisini engelleyebilecektir. Yine de NEVU giivenlik gorevlisi
lojmanlarda ikdmet eden kisiler arasinda NEVU’niin iist diizey yoneticilerinin bulundugunu
dikkate alarak ziyaretci girislerinde daha hassas kontroller ger¢eklestirmeye 6zen gostermelidir.
Daha once de ifade edildigi tizere “Siiphe, giivenli yerleskenin sartidir.”

Yerleskenin Personel Lojmanlar1 Bolgesi Giris-Cikis Noktasi’nda gérev yapan NEVU giivenlik
gorevlisi NEVU’niin Nevsehir halki nazarindaki itibarim1 olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyebilir. Cocuklarini yerleske igerisindeki
anaokuluna getiren kisiler NEVU giivenlik
gorevlisinin davranislarina, yaklagimlarina ve
iletisim becerilerine bakarak NEVU hakkinda sartidir.
olumlu ya da olumsuz yargilarda
bulunabilirler. Bu nedenle bu noktada gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi 6nemli bir
sorumluluk iistlenmektedir. NEVU giivenlik gérevlisi bu noktada sunlar1 basarabilmelidir:

Siiphe, giivenli yerleskenin

e Nazik olmalidir.

e Tanmidig1 kisileri uygun bir karsilama/ugurlama mesajiyla selamlamalidir.

e Giivenlik tedbirlerini uygulama konusunda kararli olmalidur.

e NEVU’niin kurumsal kimligine zarar vermemesi gerektiginin bilincinde olmalidir.

e Girig-¢ikislarda arag trafiginde sikisiklik olustugunda derhal harekete gegmeli ve
arag trafigini yonetmelidir.

e Trafik sikisikligi nedeniyle bir trafik kazasi meydana geldiginde derhal gerekli
tedbirleri almali, Koruma ve Giivenlik Birimi’nden destek istemelidir.

3.5. REKTORLUK BINASI

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU) Rektérliik Binas iki boliimden olusmaktadir.
Béliimlerden biri Rektorlitk Makami Béliimii, digeri ise Idari Birimler Boliimii’diir. Rektérliik
Makami Béliimii’ne “Rektorliik A Kapisi” olarak bilinen kapidan, Idari Birimler Béliimii’ne ise
“Rektorliik B Kapis1” olarak bilinen kapidan girilmektedir. Rektorliik Binasi’nin katlarinda
boliimler arasinda gecis yapilmasini saglayan kapilar vardir. Bu kapilar NEVU giivenlik
gorevlisi tarafindan siirekli olarak kontrol altinda bulundurulmalidir. Zira NEVU Rektorii’ne
ulagmak isteyen ancak Rektorliik A Kapisi’ndan girmeyi basaramayan kisiler Rektorlik B
Kapisi’ndan girdikten sonra boliimler arasinda gegis imkan1 veren bu kapilari kullanarak NEVU
Rektorii’ne kontrolsiiz olarak ulagsmaya calisabilirler. Bu nedenle Rektorliik Makami Boliimii
icin alimmas1 gereken gilivenlik tedbirleri sadece Rektorliik A Kapisi’nda degil, Rektorliik B
Kapisi’nda da alinmalidir.
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Resim 14: Rektorliik A Kapisi

3.5.1. Rektorliik Makam Boliimii (Rektorliik A Kapisi)

NEVU Rektérii, Rektorliik Makami Béliimii’ne bu kapidan (Rektorliik A Kapisi’ndan) giris-
¢ikis yapmaktadir. Bu kap1 “Protokol Kapisi/Girisi” olarak da bilinir. NEVU’ye gelen énemli
kisiler ve NEVU Rektorii'niin misafirleri bu kapida karsilanir ve ugurlanirlar.

Bu kapida gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisinin sahip olmasi1 gereken dért temel 6zellik
sunlardir:

1. NEVU Rektorii ve baska onemli kisileri koruma bilgi ve becerisine sahip olmak
2. NEVU’yii temsil etme yetenegine sahip olmak

3. Giiglii iletisim becerilerine sahip olmak
4

. Protokol kurallarinin bilgisine ve uygulama becerisine sahip olmak

Bu boliimde (Rektorliik A Kapisinda) gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisinin dort énemli
gorevi vardir:

1. NEVU Rektdrii'niin Rektorlik Makami Boliimii’ne giivenli bigimde girigini
saglamak

2. NEVU Rektérii’niin dnemli misafirlerini Rektorliik Makami Béliimii’niin girisinde
karsilamak ve gilivenlik tedbirlerini alarak onlar1 Makam’a yonlendirmek

3. NEVU Rektorii’ne gelen ¢esitli kisilerin NEVU Rektorii'ne cabuk, engelsiz ve
kontrolsiiz sekilde ulasmalarin1 6nlemek

4. NEVU Rektorii’niin Rektdrliik Makami Béliimii'nden giivenli bicimde ayrilisini
saglamak

Rektorliik A Kapisinda gérev yapan NEVU giivenlik gorevlisi yerleske giris-¢ikis noktalarinda
gorev yapan diger NEVU giivenlik gorevlileriyle siirekli iletisim halinde olmalidir. Yerleske
giris-cikis noktalarinda goérev yapan diger NEVU giivenlik gorevlileri ise Rektorliik A
Kapisinda gorev yapan NEVU giivenlik gérevlisine su iki durumda derhal bilgi vermelidir:

e NEVU Rektorii yerleskeye girdiginde
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e Cesitli kisiler/ziyaretciler NEVU Rektorii’yle goriismek iizere yerleskeye
girdiklerinde

NEVU Rektorii’niin davetlisi olarak ya da onunla gériismek iizere yerleskeye giren kisiler ¢ok
onemli kisiler (VIP) oldugunda, miimkiinse ve gerekliyse, bu kisilerin araglarina mihmandarlik
yapilmalidir. Koruma ve Giivenlik Birimi bu kisilerin yerleskeye gelecekleri konusunda daha
onceden bilgi sahibi oldugunda “gilivenlik tedbirleri alma”, “karsilama” ve “mihmandarlik
yapma” hususlarinda gerekli hazirliklar1 gergeklestirmeli ve NEVU giivenlik gorevlilerinden
olusan uygun sayida bir ekibin bu 6nemli kisileri beklemesini saglamalidir. Bu ekip, 6nemli
kisiler yerleske girisine yaklasirlarken sunlar1 yapmalidir:

e Mihmandarlik yapacak olan araci uygun bir konumda ¢alisir vaziyette bekletmelidir.
e Onemli kisinin kimligine bagli olarak, hazir ol vaziyetinde kep selam1 vermelidir.

e  Onemli kisinin giris yaptiginin bilgisini Rektorliik A Kapisinda goérev yapan NEVU
giivenlik gorevlisine derhal vermelidir.

e Onemli kisinin aracini asla durdurmamalidur.

e Bedenini ve elini kullanmak suretiyle yol gosterip 6nemli kisginin aracini
mihmandarlik yapacak olan araca yonlendirmelidir.

e Mihmandar ara¢ 6nde, 6nemli kisinin araci/araglari ise arkada olacak sekilde ¢ok
yavag olmayan bir hizda en uygun yoldan (rotadan) Rektorlik A Kapisi’na
gidilmelidir.

e Onemli kisi NEVU Rektérii tarafindan Rektdrliik A Kapisinda bina disinda

karsilanirken ve bina igerisine girerlerken tiim giivenlik ekibi ¢evre kontroliine
devam etmelidir.

e Koruma ve Giivenlik Birimi, énemli kisi Rektorlik Makami’nda iken ihtiyag
duyarsa bina 6niinde ve ¢evresinde giivenlik kontrollerini siirdiirmelidir.

NEVU Rektorii’niin Rektorliik Makami Boliimii’ne Giivenli Bicimde Girisi Icin:

Rektorlik Makami Bolimii’nde (Rektorlik A Kapisinda) gdrev yapan NEVU giivenlik
gorevlisi, NEVU Rektorii’niin  Rektorlik Makami Boliimii’ne giivenli bi¢cimde girisini
saglamakla sorumludur. Bunun igin;

e NEVU Rektérii heniiz bina dniine gelmeden bir siire dnce (en az 3-4 dakika 6nce
veya bilgi gelir gelmez) bina disina c¢ikmali ve hizlica c¢evre kontrolil
gerceklestirmelidir.

e NEVU Rektorii’niin gelisi ve binaya girisi sirasinda olusabilecek bir tehlike
ongoriirse hemen gerekli tedbirleri almalidir.

e Kontrol altina alamadigi bir tehlike gordiigiinde ya da gerceklesmesini
engelleyemedigi bir durumla karsilastiginda derhal NEVU Rektorii’niin yakin
korumasina telefonla ya da farkli kanallarla ulasmali ve NEVU Rektorii’niin alana
girmesinin sakincali olabilecegini bildirmelidir.

e Alanm yeterince gilivenli oldugunu degerlendirdiginde tedbirli olarak beklemeye
gecmelidir.
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NEVU Rektorii araciyla gelirken, aracindan inerken, c¢evredeki kisilerle
konusurken, ¢evrede inceleme yaparken, binaya girerken vb. ¢evre kontroliine
devam etmelidir. NEVU Rektérii’niin binaya giivenli sekilde girdigine emin olana
kadar da ¢evre kontroliinii stirdiirmelidir.

NEVU Rektérii binaya girdiginde hemen bina kapisina dogru ilerlemeli, bina
kapisinin i¢ tarafinda yiiziini disar1 donerek beklemeye devam etmelidir.

Asansére bindiginde ya da merdivenlerden yiiriiyerek ¢ikmaya basladiginda NEVU
Rektorii’niin Rektorliik Makami Boliimii'ne gilivenli bicimde girigini saglamig
olacaktir. NEVU giivenlik gorevlisi bu andan itibaren diger koruma faaliyetlerine
(bina koruma, ara¢ koruma, ziyaretci karsilama vb.) devam etmelidir.

Resim 15: Rektorliik A Kapisi

NEVU Rektorii’niin Rektorliik Makami Béliimii’nden Giivenli Bicimde Ayrilisi Icin:

NEVU giivenlik gorevlisi NEVU Rektorii’niin Rektorlik Makami Boliimii’'nden giivenli
bicimde ayriligin1 saglamak icin de benzer islemler gerceklestirmelidir. Soyle ki;

NEVU Rektorii’niin Rektorlik A Kapisindan ¢ikarak binadan ayrilacagi bilgisini
aldiginda NEVU Rektorii hentiz kap1 6niine gelmeden bir siire 6nce (en az 3 veya 4
dakika 6nce) derhal bina disina ¢ikmali ve hizlica ¢evre kontrolii gerceklestirmelidir.

Herhangi bir tehlike gordiigiinde miidahale ederek tehlikeyi ortadan kaldirmalidir.

Tehlikenin kolayca ortadan kaldirlmasmin miimkiin olmadigini degerlendirirse
Rektor Qzel Kalemi’ne ve Rektor yakin korumasina hemen ulasarak bilgi vermeli
ve NEVU Rektérii niin bina disina ¢ikmasina engel olmalidir.

Bina disinin giivenli oldugunu degerlendirirse NEVU Rektorii gelene kadar orada
beklemeli ve ¢evre kontroliinii siirdiirmelidir.

Bu sirada makam araci1 sag tarafi binaya bakacak sekilde bina girisine olabildigince
yaklagtirilmali, calisir vaziyette bekletilmeli, makam soforii aracin icinde bulunmali,
aracin makam kapis1 agik vaziyette tutulmalidir.

NEVU Rektorii bina disina dogru gelirken, bina disinda ¢evredeki kisilerle
konusurken, cevrede inceleme yaparken, beklerken, aracina binerken vb. NEVU
giivenlik gdrevlisi cevre kontroliine devam etmelidir. NEVU Rektorii’niin makam
aracina giivenli sekilde bindigini gorene kadar da ¢evre kontroliinii siirdiirmelidir.
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e Makam aract bina Oniinden ayrilip gozle goriilmeyecek kadar uzaklasana kadar
makam aracin1 ve makam aracinin ¢evresini gozetlemeye devam etmelidir.

e NEVU Rektorii’niin Rektorliik Makami Boliimii’nden ¢ikis yaptigimi yerleske
icerisindeki diger giivenlik )
gorevlilerine anons etmelidir. Ancak |..| Ornek telsiz kodlar ve anlamlar
bu anonsu belirlenmis olan kodlar1 | ==
kullanarak yapmalidir.

icin Tablo 10’a bakiniz.

e NEVU Rektérii’niin Rektorliik Makami Bélimi'nden bu sekilde giivenli bigimde
ayrilisini saglamis olan NEVU giivenlik gorevlisi bu andan itibaren diger koruma
faaliyetlerine (bina koruma, ziyaret¢i karsilama vb.) devam etmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisinin Rektorliik Makami Béliimii'ndeki diger iki gorevi ise NEVU
Rektorii’niin 6nemli misafirlerini ve onunla goriismek isteyen kisileri Rektorlik Makami
Boliimii’niin girisinde (kisiler Rektorlik A Kapisindan heniiz girmeden ya da girerken)
karsilamaktir. Bu karsilama siireci, aslinda bir giivenlik tedbiridir. NEVU giivenlik gérevlisi,
karsiladig1 bu kisilerin NEVU Rektorii igin giivenlik sorunu yaratmayacaklarini bu karsilama
siirecinde anlamaya calismalidir. Sayet gelecek olan kisi onemli bir kisi ise NEVU Rektorii o
kisiyi karsilamak icin bina disma cikabilir. Bu durumda NEVU giivenlik gérevlisi NEVU
Rektorii bina disinda oldugu siire boyunca ¢evre kontrolii gergeklestirmeli ve ¢evre glivenligini
saglamalidir. NEVU Rektérii’niin karsilamak icin bina disina ¢ikmadig hallerde, gelecek olan
onemli kisinin bilgisi NEVU giivenlik gérevlisine verilmisse NEVU giivenlik gérevlisi o
onemli kisiyi kap1 onilinde karsilayip Makam’a yonlendirmelidir. Ancak gelecek olan énemli
kisinin bilgisi NEVU giivenlik gorevlisine verilmemisse NEVU giivenlik gérevlisi o kisiyi
gordiigiinde o kisiye yonelmeli, kim oldugunu 6grenmeli, derhal Rektér Ozel Kalemi’ne bilgi
vermeli, alacag1 cevabin geregini hemen yerine getirmelidir. NEVU giivenlik gorevlisinin
ozellikle 6nemli kisileri karsilama ve yonlendirme konusundaki basarisi, 6nemli kisilere
yonelik “Karsilama Protokolii” ile “Yonlendirme Protokolii” konularinda bilgili olmasim
gerektirir.

Rektorliik Makami 6grencilerden, akademisyenlerden ve halktan vb. kopuk bir makam degildir,
ancak herkesin herhangi bir engelle karsilagmadan kolayca ulasabilecegi bir makam da
olmamalidir. Rektdrliik Makami Boliimii’nde (Rektorliik A Kapisinda) gérev yapan NEVU
giivenlik gorevlisinin en temel sorumluluklarindan biri, buraya gelen herkesin kolayca
Rektorliik Makami’na ulasmasini engellemektir. Giivenlik riskleri bunu gerektirir. Bunun i¢in
NEVU giivenlik gérevlisi ge¢mis tecriibelerden yararlanmali ve kendisini gesitli senaryolara
hazirlamalidir. Rektorliik A Kapisina gelen bu kisiler icin sirasiyla sunlart yapmalidir:

1. Oturuyorsa ayaga kalkmalidir.

2. Gelen kigsiye dogru yonelmeli, ona dogru yiiriimeli ve bina kapisinin hemen
giriginde iken (kisi, iceriye heniiz fazla girememisken) kisiye yaklagsmalidur.

3. Kisi ile arasinda en az iki adim * 0-25 cm mesafenin mahrem alam
sosyal /savunma mesafesi ¢ 25-100 cm mesafenin kisisel alam
birakmalidir. Kisi. b fevi *  100-250 cm mesafenin sosyal alam

Irakmalidir. 1§1, bu mesa. ey * 250 cm’den fazlasimin genel alam
kapatmak ya da daraltmak isterse
NEVU giivenlik gorevlisi ifade ettigini hatirlayimz.

bedeniyle ve el-kol hareketleriyle

PP TS 2 - .
buna engel olmalidir. Ancak bunu g e LY CTIT
| .| Gorevlisinin Ziyaretcilerle Iletisimi

yaparken asla fiziksel temasta
bulunmamalidir.

bashkh béliime gidiniz.
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4. Uygun bir iletisim becerisi sergileyerek, kisinin kim oldugunu, oraya neden
geldigini, randevusunun bulunup bulunmadigini vb. 6grenmelidir.

5. Bu sirada kisinin merdivenlerden kosarak ya da asansore binerek onaysiz olarak
Makam’a ulasmaya caligsmasina karsi tedbirler almis olmalidir.

6. Kisiyi uygun bir yerde bekletmelidir.

7. Rektdr Ozel Kalemi’ne ulagsmali ve gelen kisi ve gelme gerekgesi hakkinda bilgi
vermelidir. Alacaga cevaba gore harekete gecmelidir. Geri ¢evrilmesi gerekiyorsa
uygun bir dille ve mazeret beyan ederek kisiyi geri gevirmelidir NEVU
Rektorii’niin kisiyi kabul edecek olmasi halinde ise ya kisiyi asansorle ya da
merdivenlerden c¢ikararak Makam’a yoOnlendirmeli ya da kisiye Makam’a kadar
refakat etmelidir. Kisiye dair yaptig1 degerlendirme bu konuda nasil hareket etmesi
gerektigini belirleyecektir.

Rektorlik Makami Boliimii’nde (Rektdrliik A Kapisinda) gorev yapan NEVU giivenlik
gorevlisi, park halinde iken NEVU Rektorii’niin makam aracim gdzetim altinda tutmalidir.
Araca kisilerin yaklagsmasini, kisilerin ara¢ yakininda kisa ya da uzun siireler boyunca
bulunmasini vb. engellemelidir. NEVU giivenlik gérevlisi gesitli durumlardan siiphelendiginde
ve siiphelerinin gerektirdigi giivenlik tedbirlerini aldiginda NEVU Rektérii igin giivenli
yerleske temin edebilecektir. Zira daha dnce de ifade edildigi iizere “Siiphe, glivenli yerleskenin
sartidir.”

3.5.2. idari Birimler Béliimiinden Rektorliik Makam Béliimiine Gegis Kapilan

Rektorlikk Binasi’nin iki katinda
Resim 16: Rektorliik Makamina Kontrollii Gecis — 3.Kat Kapisi idari Birimler Béliimii’nden

\. Rektorlik Makam: Bolimii’ne

gecis yapilabilmektedir. Bu
| ’ gecislerin  yapilabildigi  kapilar
NEVU giivenlik gérevlisinin siirekli
kontrolii altinda bulunmalidir. Zira
NEVU Rektérii’ne ulasmak isteyen
ancak Rektorlik A Kapisi’ndan
(Rektorliik Makami Boliimii’nden)
girmeyi  basaramayan  kigiler
Rektorlik B Kapisi’ndan  (Idari
Birimler Boliimii’nden) girdikten
sonra bolimler arasinda gecis
1 [ . imkan1 veren kapilar1 kullanarak

NEVU Rektorii'ne ulasmaya ¢alisabilirler.

Idari Birimler Boliimii’nden bu kapilar1 kullanarak Rektdrliik Makami Béliimii’ne gegmek
isteyen kisileri NEVU giivenlik gérevlisi taniyor olmalidir. Baska bir ifadeyle NEVU
personelinin bu kapilar arasinda gecis yapmasinda sakinca olmayabilir. Ancak NEVU giivenlik
gorevlisi yine de bu kapilar kullanilarak yapilan tiim gecislerde NEVU personeline bile siipheci
davranmali ve tedbirli olmalidir. Tanimadig1 ya da NEVU personeli olmayan kisilerin bu
kapilart kullanarak Rektorlik Makami Bolimii’ne gegislerine izin vermemelidir. Sayet
kendisine daha Once bilgi verilmisse, kimlik teyidi yapmak sartiyla, tanimadig kisilerin
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geciglere  izin
sakinca yoktur. Yine de her
seye ragmen NEVU giivenlik
gorevlisi bu kapilarda kontrollii
gecigler saglarken temkinli
davranmay1 ve tedbirli olmay1
kesinlikle ihmal etmemelidir.
Ani gelisen ya da acil
durumlarda her tirli
miidahaleye de hazir olmalidir.
Ustelik bu kapilar giivenlik
kameralar1 tarafindan stirekli
olarak  izlenmeli ve bu

kapilardaki hareketlilik uzun siireli olarak kaydedilmelidir.

3.5.3. idari Birimler Boliimii (Rektorliik B Kapis)

vermesinde Resim 17: Rektorliik Makamina Kontrollii Gecis — 2.Kat Kapisi

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi’nin bircok idari birimi Rektorliik Binasi’nin Idari
Birimler B6liimii’nde yer almaktadir. Bu nedenle bu boliimde yogun insan hareketliligi vardir.
Bu béliimdeki NEVU giivenlik gérevlisi hem giris kapisindaki (Rektérliik B Kapisindaki) hem
de katlardaki yogun insan hareketliligini konsantrasyon igerisinde izlemelidir. Zira bazi kisiler
bir yerdeki yogun insan hareketliligini kendi koti

amaglari

icin firsata c¢evirebilirler.

“Tablo-2:

Tehlike-Risk Matrisi” NEVU giivenlik gorevlisine

bu bolimde gergeklesebilecek tehlike ve riskler

L]

Tablo 2: Tehlike-Risk Matrisi’ne

bakiniz.

konusunda rehberlik edebilir. Ancak su tehlikeler NEVU giivenlik gérevlisinin bu béliimiin
giris kapisinda ve katlarda 6zel dikkatini gerektirmektedir:

e Rektdrliik B Kapis1 niinde bir siiredir bekleyen bir kisinin binaya girmekte olan ya
da binadan ¢ikmakta olan bir memura saldir1 gergeklestirmesi

e Bir memurla husumeti bulunan bir kisinin o memura odasinda, koridorlarda,
tuvalette vb. saldir1 gergeklestirmesi

e (Odalarda memurlarin bulunmadig1 anlarda memurlarin kisisel esyalarinin ¢alinmasi

e Odalarda memurlarin bulunmadig1 anlarda NEVU’ye ait esyalarm ¢alinmasi

e Upyusturucu etkisindeki kisilerin ya da alkollii sahislarin bdliimde dolasmalari,
kisileri huzursuz ve tedirgin edecek davranislar gergeklestirmeleri

e Kisilerin ya da gruplarin NEVU’ye ya da NEVU’deki isleyise yonelik fiziki
sabotajlar gerceklestirmeleri
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Bu bakimdan Rektorliik B Kapisinda
giivenlik  kontrolii  6nemlidir. Bu
kontrol, girisine izin verilebilecek
kisilerle girisine izin verilmemesi
gereken kisileri birbirinden ayirmak
icin yapilmalidir. Bu islemi yerine
getiritken gerekirse ilgili birim ve
kisilerden teyit almalidir.

Resim 18: Rektorliik B Kapisi

N! NEVU giivenlik gorevlisi bu boliimiin
{ girisinde ve katlarinda her zaman
gormedigi kisilerle ya da siipheli
8 davranislar sergileyen kisilerle
karsilastiginda kim olduklarini, nereye gitmek istediklerini, oradan neden bulunduklarini vb.
sormalidir. Bu siireci “yardima ihtiyaclart varsa yardim edebilecegi” izlenimi vererek
yiiriitebilir. {lgisiz kisilerin bu boliime girmesine ve boliimdeki katlarda bulunmalarina izin
vermemelidir. Siipheci olmak bu boliimde basarili olmasinin temel sartidir. Ancak siipheleri
nedeniyle genel isleyisi bozabilecek davraniglar gerceklestirmemeye de 6zen gostermelidir.
Zira siiphelendigi her kisiye potansiyel
bir tehlike olusturucusu olarak
yaklagsmasi sakincalar  dogurabilir.
Gerektiginde stiphelerini amirlerine
bildirmeli,  siiphelendigi  kisilerin
givenlik  kameralartyla  takibinin
yapilmasint  saglamalidir.  Katlarda
devriye atarak herhangi bir sorun
ortaya ¢ikmasina karsi tedbirler
alindigini gostermeli, bu boliimde kot
niyetlerini gergeklestirmek  igin
bulunabilecek olan kisilere Kkarsi
caydiricilik saglamalidir.

Resim 19: Rektorliik B Kapisi

Bu hedeflerin basarilmas: bu béliimde gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisinin sik sik
degismemesini gerektirebilir. Baska bir ifadeyle idari Birimler Boliimii’nde (Rektorliik B
Kapisi’nda) sunulan giivenlik hizmetlerinin etkililigi, sadece bazi giivenlik gorevlilerinin bu
boliimde gorev yapmalariyla basarilabilir. Zira etkili giivenlik hizmetleri herkesin her yerde
gorev yapmasi suretiyle degil, uzmanlagsmaya deger atfedilmesi ve liyakatin 6ne ¢ikarilmasi
suretiyle basarilabilir. Rektdrliik B Kapisi’nda gorev yapacak olan NEVU giivenlik gorevlisinin
su ozelliklere sahip olmasi ise 6nemli gortilmektedir:

e Kurumsal aidiyet hissine sahip olmak
e Temsil becerisi bulunmak

e Ongoriileri gelismis olmak

e lyi bir gdzlemci olmak

e Siipheci ve senarist olmak

e Problem ¢6zme iradesine sahip olmak

e Sogukkanli olmak
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3.6. AKADEMIK BiRIMLER

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki akademik birimlerden bazilar1 faaliyetlerini bagimsiz
binalarda yiiriitmektedir. Bazilar1 ise bir binay1 baska bir akademik birimle ortak olarak
(kendilerine miinhasir kisimlarda) kullanmaktadi. NEVU’deki akademik birimlerin
faaliyetlerini siirdiirdiikleri binalar Tablo 11’°de goriilmektedir.

Tablo 11: Akademik Birimlerin Faaliyetlerini Siirdiirdiikleri Binalar

Akademik Birim Faaliyet Binas1
Dis Hekimligi Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
[lahiyat Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Semra ve Vefa Kiigiik Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kendi Bagimsiz Binalari

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Binas1

Turizm Fakiiltesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu

Fen Bilimleri Enstitiisti

Haci1 Bektag Veli Aragtirma ve Uygulama Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii Paylasimli Bina

Turizm Aragtirmalar1 Enstitiist

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Hacibektas Ilgesinde

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kendi Bagimsiz Binast

NEVU giivenlik gorevlisi her akademik birimin 6zelligine uygun giivenlik yaklasimlari
sergilemelidir. Ornegin Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde akademisyen ve dgrencilerin iirettikleri
sanat eserlerinin korunmasi gerekirken, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’ndeki
laboratuvarlarda bulunan pahali arag-gereclerin korunmasi 6nemli olabilir. Semra ve Vefa
Kiiciik Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ndeki kimyasallarin  korunmasi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi’ndeki tibbi arag-gereclerin korunmasindan daha az énemli degildir. NEVU giivenlik
gorevlisi her akademik birim i¢in su sorular1 sorar ve dogru cevaplari verirse etkili giivenlik
tedbirleri alma imkanlarina sahip olabilir:

e Bu Fakiilte/Ytksekokul/Enstitli’de hangi varliklar zarar goriirse 6nemli bir kayiptan
s0z edilebilir?

e Bu Fakiilte/Ytiiksekokul/Enstitii’de hangi kayiplar kolaylikla telafi edilemez?

¢ Ben bu Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii’niin misyonunun neresindeyim?
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e Ogrenciler ve akademisyenler ben burada gdrevimi yapmazsam ne tiir kaygilar
hissederler?

Resim 20: Dis Hekimligi Fakiiltesi

NEVU giivenlik gorevlisi hem Damat ibra}him Pasa Yerleskesi’ndeki akademik birimlerin
binalarima hem de Nevsehir’in Hacibektas Ilgesindeki Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin binasina
yonelik glivenlik kontrollerini su hususlarda gerceklestirmelidir:

1. Bina ¢evrelerinin kontrolii

2. Bina i¢lerinin kontroli

a.

>a -~

J-
K.
l.

. Ogretim eleman1  odalarimin  bulundugu

. Odalarda kisisel/6zel olmayan donanim ve

Resim 21: Giizel Sanatlar Fakiiltesi'nde
Sanat Calismasi

Dekan, midiir, fakilte/MYO  sekreteri
odalariin bulundugu alanlarin kontrolii

alanlarin kontrolii
Idarf personel odalarinin bulundugu alanlarin

kontroli

esyalarin kontrolii

Dersliklerin, laboratuvarlarin, salonlarin,
koridorlarin vb. kontrolii

Agik alanlardaki akademik birime ve 6gretim elemanlarina ait esyalarin kontrolii
Trafo/elektrik tesisati, kazan dairesi/isinma sistemi, su tesisat1 kontroli
Haberlesme sistemi iinitesi, internet alt yapisi/donanimi kontrolii

Yemekhane, kantin vb. kontrolii

Tuvaletlerin kontrolii

Depolar, arsiv odalar1 vb. kontrolii

Potansiyel risk ve tehlike barindirdigr degerlendirilen diger tiim alanlarin, esyalarin,
donanimlarin vb. kontrolii

3. Akademik birime miinhasir etkinliklerin, faaliyetlerin, dnemli kisi ziyaretlerinin vb.
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerekli goriilen yerlerin kontrolii
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4. Ogrencilerin  akademik  birimde
bulundugu zamanlarda  6grenci Bu kontroller icin “3.2.1.Sabit Nokta Gorevi”
ve “3.2.2.Devriye Gorevi” baghklarindaki
iceriklere gidiniz.

hareketliliginin takibi

NEVU giivenlik gorevlisi akademik birimlerde sabit nokta ve devriye gorevlerini icra ederken
yukarida sozii edilen kontrolleri gerceklestirmelidir. Bunun i¢in “3.2.1.Sabit Nokta Gorevi”
basligi altindaki bilgiler ile “3.2.2.Devriye Gorevi” baslig1 altindaki bilgilerden yararlanmalidir.
Bu kapsamda akademik birimlerde;

e Bina gevrelerini detayl bir sekilde kontrol etmeli, her yerin ve her seyin “normal” halinde
olup olmadigina bakmalidir. Bina ¢evrelerinde hareketsiz sekilde yatan bir insan, dlmiis bir
hayvan, yaralanmalara sebebiyet verebilecek deformasyonlar, izin verilmeyen alanlarda
tiitlin ve tiitiin Uriinleri tiiketen sahislar, slipheli sahislar, siipheli nesneler, slipheli araclar vb.
bulunup bulunmadigini kontrol etmelidir. Binaya verilmis bir zarar varsa tespit etmelidir. Bu
kontrollerde NEVU’niin toplumdaki ve &grenciler nazarindaki itibarii olumsuz yénde
etkileyebilecek nitelikteki sorunlar1 da ortaya ¢ikarmaya ¢alismalidir.

¢ Bina i¢lerindeki kontrolleri daha detayli bicimde gergeklestirmelidir. Bu kontrolleri belirli
ve belirsiz zamanlarda yapmali, ancak bu kontrolleri asla bir siire sartina baglamamalidir.
Kontrollerin geregi gibi yapilmasi, bu siirecte higbir kismin, alanin, donanimin, esyanin vb.
kontrolden muaf tutulmamasi ¢ok 6nemlidir. Kontrollerdeki temel 6lgiitii su olmalidir: “Her
sey olmasi gerektigi gibi mi?”. “Anormal” oldugunu degerlendirdigi her tespitte mutlaka
tutanak diizenlemeli ve ilgili yoneticilere bildirmelidir. Bina iclerindeki kontrollerde su
durumlarla karsilasilabilir:

o Cikis ve tahliye kapilarmin 6niinde ¢ikisi/tahliyeyi zorlastiracak engeller bulunabilir.

o Tuvaletlerde, yangin merdivenlerinde, ortak alanlarda vb. tiitiin ve tiitiin tirtinleri ile
alkollii icecekler tiiketildigi tespit edilebilir.

o Tuvaletlerde yapilan kontrollerde bayilmis bir 6grenci bulunabilir.

o Bos oldugu zamanlarda dersliklerde yapilan kontrollerde Ogrenciler tarafindan
uyusturucu kullanildigina dair kanitlar bulunabilir.

o Bir personelin ya da 6grencinin bir odada kilitli kaldig1 tespit edilebilir.
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o Bir depoda yangin basladig1 goriilebilir.

o Elektrik ya da internet tesisatina yonelik bir sabotaj gerceklestirildigi tespit edilebilir.
o Binadaki bir boliimde su basmast olustugu goriilebilir.

o Heniiz baslangi¢ asamasinda olan bir soygun faaliyeti tespit edilebilir.

e Bina gevrelerinin ve bina iglerinin kontrolii sonucunda tespit edilenler hakkinda akademik
birimlerin yoneticileriyle istisare etmelidir. Bu istisareler hem bu kontrollerin
kolaylastirilmasini hem de tespit edilen sorunlarin kisa siirede giderilmesini amacglamalidir.

Akademik birimlerdeki glivenlik kameralar1 kendi i¢ ve dis alanlarini kor nokta birakmayacak
sekilde izlemelidir. Bu izlemeler NEVU giivenlik gérevlisi o alanlarda devriye gorevi icra
etmediginde de titizlikle siirdiiriilmelidir. Ancak akademik birimlerin dis alanlarinin CCTV
Odast’nda “CCTV Operatérii” olarak gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan ortak
alanlardaki giivenlik kameralariyla siirekli olarak izlenmesi son derece onemlidir. CCTV
Odasi’ndan yapilan bu izlemeler ¢apraz kontrol saglar. CCTV Operatorii akademik birimlerin
dis alanlarinda herhangi bir sorun tespit ettifinde o akademik birimde gérev yapan NEVU
giivenlik gorevlisine aninda bilgi aktararak sorunlarin 6nlenmesini ve giivenlik aciklarinin kisa
sirede kapatilmasini  saglayabilecektir.
CCTV Operatorii tarafindan yapilacak bu
izlemeler akademik birimlerde NEVU
giivenlik  gorevlisinin ~ fiilll  olarak
bulunmadig1 zamanlarda (gece saatlerinde,
personel  eksikliginin  yasanabildigi
donemlerde vb.) ozellikle elzemdir. Bu
nedenle ortak alanlardaki giivenlik
kameralarinin tiim akademik birimleri
izleyecek sekilde konuslandirilmas: Damat
Ibrahim Pasa  Yerleskesi’nde etkili
giivenlik  hizmetleri  sunulabilmesinin
onemli gereklerindendir.

Resim 23: Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde Sanat
Calismasi

3.7. UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZLERI

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi'nde uygulama ve arastirma merkezlerinden sadece ikisi
bagimsiz binalarda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlardan biri “Atcilik-Binicilik Uygulama
ve Arastirma Merkezi” digeri ise “Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi” dir.
“Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi” ise faaliyetlerini gegici olarak Fen-
Edebiyat Fakiiltesi i¢inde Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne tahsis edilmis olan alanda yiirlitmektedir.
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3.7.1. Atcilik-Binicilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (At-Bin)

Resim 24: At Ciftligi - Tavla

NEVU giivenlik gorevlisinin At-Bin’de sundugu giivenlik hizmetlerinin merkezinde atlar
vardir. Atlar gerek tavlalar icerisindeki barinaklarda (boxlarda) bulunduklarinda gerek egitim
alanlarinda (manejlerde) yer aldiklarinda gerekse Merkez’in ¢esitli kisimlarinda bakim, tedavi
vb. gibi gerekgelerle tutulduklarinda NEVU giivenlik gorevlisi tiim giivenlik tedbirlerini
hassasiyetle almalidur.

Atcilik-Binicilik Uygulama ve Arastirma Merkezi (At-Bin) yerleske cografi sinirlarinin ¢ok
yakininda konusludur. Bu konumu yerleske sinirlar1 disindan At-Bin’e dogru giris ihlalleri
gerceklesmesini olanakli hale getirmektedir. Bu nedenle yerleskenin buradaki siirlarini
belirleyen duvarlar iizerindeki fiziki engellerin (tel orgii, dikenli tel vb. gibi) islevsel olup
olmadiklarinin devriye gérevi esnasinda NEVU giivenlik gérevlisi tarafindan sik sik kontrol
edilmesi, meydana gelen deformasyonlara karsi miidahale gerceklestirilmesi elzemdir.

Kasith olarak hedef alinmalar1 neticesinde atlarin c¢alinmasi, yaralanmasi, O6ldiiriilmesi,
korkutulmasi vb. gibi durumlara kars1 tedbirler almak NEVU giivenlik gorevlisinin buradaki en
temel sorumluluklar1 arasindadir. Ancak atlarin barinaklarda veya diger yerlerde keyiften mi,
yoksa bir saglik sorunu nedeniyle mi yatmakta oldugunu anlayacak sekilde gézlemler yapmak
da NEVU giivenlik gorevlisinin sorumluluklarindandir. Bu sorumluluklarii bagarabilmesi
NEVU giivenlik gorevlisinin su hususlarda bilgi, beceri ve olumlu tutumlara sahip olmasini
gerektirir:

e Atlarin bulundugu alanlarda gérevini yerine getirirken korku ve ¢ekinme duygusunu kontrol
edebilmeli, gorevini eksiksiz sekilde yerine getirme konusunda ¢aba gosterebilmelidir.

e Atlan korkutmamay: ve tirkiitmemeyi basarabilmeli, onlar1 korkutacak ya da {irkiitecek
durumlara kars1 dogru tedbirler alabilmelidir.

e Atlarin fiziksel ve psikolojik durumuna dair iyi bir gdzlemci olmali, atlardaki bazi
anormallikleri fark edebilmelidir.

e Gerektiginde atlara dokunabilmeli ve onlar1 sakinlestirebilmelidir.

NEVU’deki tiim giivenlik gorevlileri yukarida sayilan 6zelliklere sahip olmalidir. Zira bu
Merkez’de gorev yapma yeterliligine sahip olmayan NEVU giivenlik gérevlisinin atlara dair
herhangi bir olumsuzlugu tespit edememesi 6nemli sorunlara yol agabilir. Kisaca Atgilik-
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Binicilik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde her NEVU giivenlik gérevlisinin, bu Merkez’in
caligma kosullarina uyum saglayacak yeterlilige sahip olmasi beklenmektedir.

Bu Merkez’de gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi gerek atlar1 gerekse Merkez’in fiziki
yapisini koruyabilmek i¢in su giivenlik tedbirlerini almal1 ve uygulamalidir:

Merkez’e ait alanlardaki Resim 25: At Ciftligi - Manej

tiim hareketliligi giivenlik ‘ —
kameralariyla izlemeli ve -

CCTV Odast’ndaki CCTV
Operatoriiyle iletisim
halinde olmalidir.

Mesru gerekgelerle de olsa ‘
Merkez’e gelen kisilerin = N
atlara manejlerde, G
barinaklarda vb. '
kontrolsiiz bicimde

erisimini engellemelidir.

Merkez’e gelen kisileri
rahats1z etmeden
gozetlemeli, kotii niyetleri bulundugunu degerlendirdigi kisilere karsi hemen tedbirler
almali, bu kisileri derhal ilgili amirlerine bildirmelidir.

Merkez’e gelen engelli (6zel gereksinimli) bireyleri gézetim altinda bulundurmali, onlar igin
giivenlik sorunlar1 yaratabilecek durumlara karsi gerekli tedbirleri almalidir.

Motor sesi atlar1 irkiitebildigi icin Merkez i¢inde ya da yakininda motorlu tasitlar
bulunmasina izin vermemelidir. Izin verilmesi gereken durumlarda ise motor sesinin atlari
urkiitmesine kars1 gerekli tedbirleri almalidir.

Belirsiz araliklarla ve belirsiz siirelerde (belirli bir baslangi¢ ve bitis saati tayin etmeden)
devriyeler atmal1 ve her seyin normal halinde olup olmadigini kontrol etmelidir.

Devriye gorevi sirasinda tavlalara girecegi zaman atlar tirkiitmemeye 6zen gostermeli, 15181
kontrollii bigimde ag¢ip kapatmali, giiriiltii yapmamalidir.

Tavlalar icerisindeki 1s1y1 gosteren cihazdaki 1s1 degerini kontrol etmeli, 1sinin ideal
degerlerin disinda oldugunu tespit ederse kendisine verilen bilgi geregince gerekli
miidahaleyi ger¢eklestirmelidir.

Acil durumlarda saat kag olursa olsun Merkez’in yetkililerine telefonla ulagmali ve gerekli
bilgileri vermelidir. Bu tiir durumlarin gerektirmesi halinde Koruma ve Giivenlik
Birimi’nden derhal gerekli destegi (insan, arac¢-gerec, miidahale vb.) istemelidir.
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3.7.2. Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi — Kapadokya Teknopark

Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde (BTUAM) hem NEVU’niin baz1 idari
birimleri hem de kiracilar (buradaki is yerlerini kiralayan kisiler ve sirketler) bulunmaktadir.
Bu Merkez’de ortaklari arasinda NEVU’niin de bulundugu “Kapadokya Teknopark™ adli bir
teknoloji sirketi vardir. Bu Merkez’deki kiracilarin faaliyetleri nedeniyle, NEVU’de 6grenci ya
da personel olmayan kisiler (ziyaret¢iler, harici kisiler) bu Merkez’e gelebilmektedirler. Hatta
Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’'ne mesru gerekgelerle giremeyen ya da girmesine NEVU
giivenlik gorevlisi tarafindan izin verilmeyen kisiler de bu Merkez’deki kiraci sirketlerle ve
kisilerle goriismek istediklerini beyan ederek (yanlig/yalan bilgi vererek) yerleskeye girmeye
caligsabilmektedirler. Kisilerin bu gerekgelerinin dogrulugunu teyit edebilmek her zaman
olanakli olmaz. Ancak bu gerekgelerle yerleskeye giren ya da bu Merkez’e gelen kisilerin
NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan takibi ve kontrolii yapilabilir. Yerleske giris-¢1kis kontrol
noktalarinda gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi yerleskenin diger yerlerindeki ve bu
Merkez’in kontrol noktasindaki NEVU giivenlik gérevlilerine bu kisiler hakkinda bilgi vererek
takip ve kontrol saglamalidir. Bu Merkez’in kontrol noktasinda gorev yapan NEVU giivenlik
gorevlisi de Merkez’e gelen kisileri karsilarken gerekli kontrolleri yapmali ve Merkez’e
girmesinde sakinca olmadigini degerlendirdigi kisilerin girisine izin vermelidir.

Resim 26: Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi - Kapadokya Teknopark

Bu baglamda Merkez’e gelen kisiler su gruplarda toplanabilir:
e Inovatif calismalar yapan akademisyenler
e Girisimciler
e Firma temsilcileri
e Yerli ve yabanci ziyaretgiler
e Yatirimcilar

e Ar-Ge calismalarinda gorevli personel
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NEVU giivenlik gérevlisi Merkez’in icerisinde belirsiz araliklarla ve belirsiz siirelerde (belirli
bir baslangi¢ ve bitis saati tayin etmeden) devriyeler atmali ve her seyin normal halinde olup
olmadigini kontrol etmelidir. Zira NEVU giivenlik gorevlisi hem bu Merkez’deki kiracilarin
hem de NEVU personelinin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Bu siire¢te su kontrolleri
gerceklestirmeli ve tedbirleri almalidir:

e Kiracilar1 ve idari personeli Merkez’e geldiklerinde giinlin zamanima uygun bir dille
karsilamali, Merkez’den ayrilirlarken giiniin zamanina uygun bir dille ugurlamalidir. Bu
iletisim siirecinin onlarda kendisine giiven duygusu olusturabileceginin ve var olan giiven
duygusunu pekistirebileceginin farkinda olmalidir.

e Merkez’in girisindeki giivenlik odasinda giivenlik kameralarini stirekli olarak izlemelidir.
Stipheli bir durumla karsilastiginda Merkez’deki ilgili kiracilara ya da idari personele derhal
bilgi vermelidir. Hatta karsilastig1 siipheli durum kendisinin hemen miidahalesini
gerektirirse derhal oraya gidip uygun miidahaleyi gerceklestirmelidir.

e Merkez’in koridorlarinda bekleyen, amacsizca dolasan, tedirgin davraniglar sergileyen vb.
kisiler bulunup bulunmadigini gerek giivenlik kameralariyla gerekse fiziki olarak o yerlerde
bulunarak (devriye atarken) kontrol etmelidir. Bu tiir kisiler gordiigiinde uygun bir iletisim
dili kullanarak “yardimeci olup olamayacagini” sormali ve gerekli yardimi sunmalidir.
Ancak bu kisilerden ya da bu kisilerin davraniglarindan siiphelendiginde ilgili kisilerle bilgi
vermeli ve gerekli miidahaleyi gergeklestirmelidir.

e Merkez’in koridorlarinda unutulmus, birakilmis vb. esyalar bulunup bulunmadigini kontrol
etmelidir. Stipheli bir esya ile karsilastiginda derhal amirlerine bilgi vermelidir. Siipheli
esyaya yetkisiz ve ilgisiz kisilerin miidahale etmesini engellemeli, yetkili kisiler tarafindan
gerceklestirilecek miidahale i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

o Merkez’deki is yerlerine disaridan gelen ve sorunlar yaratan kisiler oldugunda, is
yerlerindeki ¢alisanlardan talep gelmesi halinde, ilgili is yerine ya da kisma giderek gerekli
miidahaleyi gerceklestirmeli ve is yerlerinin calisanlarmma gerekli giivenlik destegini
vermelidir.

e Merkez’de girisine izin verilmeyen, Resim 27: Kapadokya Teknopark
giris i¢in 6zel izin gerektiren vb. yerlere
girmeye ¢aligan kisiler olup olmadiginm

erek  devriye Oreviyle erekse i e, e l_ , -
& ye 8 M g '

giivenlik  kameralartyla  izleyerek
kontrol etmelidir. Bu konuda bir
tespitte bulunursa hemen miidahale
etmeli ve ilgili kisilere derhal bilgi
vermelidir.

e Merkez’deki kiracilarla ve idari
personelle firsat buldukca giivenlikle
ilgili konularda kisa sohbetler yapmali,
bu sohbetler sirasinda onlar1 giivenlikleri ile ilgili konularda korkutmadan uyarmali, onlara
tavsiyelerde bulunmali ve gerektiginde hemen kendisine ulagsmalarini istemelidir.

e Gizliligi ve giivenligi konusunda hassasiyet gosterilen konulara hakim olmali ve bunlarin
geregini yerine getirmelidir.

e Yapilan c¢alismalarin igerigi ve niteligi hakkinda fikir beyan etmekten hassasiyetle
kagimmalidir.
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e Ziyaretcilerin sorulart oldugunda, yetkisini agan konulara girmeden, kontrollii bir sekilde
yanitlamalidir.

e Merkez’deki is yerlerinde sorunlar yaratan kisileri Merkez’den c¢ikarlarken gozetlemel,
ayrica bu kisileri yerleske smirlar igerisindeyken gozetlemesi i¢in Rektorliik Binasi’nda
gorev yapmakta olan CCTV Operatorii’ne bilgi vermelidir.

3.7.3. Ag1z ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ag1z ve Dis Sagligt Uygulama ve Arastirma Merkezi sadece NEVU 6grencilerine ve
personeline degil, Nevsehir halkina hizmet sunmaktadir. Bu nedenle Merkez’de sunulan agiz
ve dis saglig1 hizmetlerinden yararlanmak isteyen herkes Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ne
girebilmektedir. Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi kamuya agik bir yer olmasa da NEVU giivenlik
gorevlisi buradaki bir saglik kurulusundan kisilerin yararlanmasini engelleme hakkina sahip
degildir. Ancak bu durum yerleske giivenligi konusunda bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Zira
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’ne dis sagligi hizmeti almak icin gelen ya da 6yle olmadig: halde
o amagla geldigini beyan eden kisilerin yerleskede giivenlik sorunlarina yol acabilmeleri
miimkiindiir. Bu nedenle yerleskede giris-gikis noktalarinda gorev yapan NEVU giivenlik
gorevlisi bu Merkez’e gelen kisiler konusunda su hususlar1 goz 6niinde bulundurarak hareket
etmeli ve ¢oziim tretmelidir:

e 5188 sayili Kanun, NEVU giivenlik gérevlisine iiniversite yerleskelerine giriste kimlik (T.C.
Kimlik Karti/Niifus Ciizdani, Uluslararast Aile Ciizdani, Pasaport, Ehliyet) sorma yetkisi
vermemistir. (Ogrenci ve personel icin liniversite tarafindan verilmis olan kimlik belgelerini
sorabilir.)

e Universite yerleskeleri kamuya agik alanlar degildir. Bu yerlere sadece dgrenciler ve
personel ile girisine mesru gerekgelerle siirekli olarak ya da anlik kontroller sonucunda izin
verilen kisiler girebilirler.

e Saglik hizmetlerinden yararlanmak herkesin hakkidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi'ne geldigini beyan eden tiim kisiler
icin randevu kontrolii yapamaz. Elinde randevulu hasta listesi bulunsaydi gelen kisilere
kimlik sorabilir ve randevusu olmayanlar1 yerleskeye almayabilirdi. Ancak bu durumda
hastalara refakat etmek zorunda olan kisileri yerleskeye almamasi gerekirdi ki, bu da kabul
edilebilir bir uygulama olmazdi.

Bu halde yerleskede giris-cikis noktalarinda gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi Agiz ve Dis
Sagligit Merkezi’ne gelen kisiler gerekgesiyle su kontrolleri gerceklestirmeli ve tedbirleri
almalidir:

e Az ve Dis Sagligi Merkezi'ne geldigini beyan eden kisiler i¢in “profilleme” yontemine
basvurmali, beyan1 konusunda siiphe duydugu kisileri fiziksel olarak ya da giivenlik
kameralariyla takibe almali, gerekli oldugunda derhal harekete gegerek en uygun
miidahaleyi ger¢eklestirmelidir.

e Siiphelendigi kisiler hakkinda CCTV Operatérii'ne ve Merkez’deki NEVU giivenlik
gorevlilerine bilgi vermelidir.
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Agiz ve Dis Sagligi Merkezi igerisinde gorev yapan NEVU giivenlik gérevlisi ise genel olarak
su becerileri sergilemeli ve su tedbirleri almalidir:

Hasta ve hasta yakinlar1 kaygili, stresli, telagli vb. olabilir. Onlara kars1 hosgoriilii olmalidir.

Hasta haklarin1 bilmeli ve onlara bu konuda gerektiginde gorevini aksatmadan yardimci
olmalidur.

Hasta ve hasta yakinlariyla uzun diyaloglara girmemelidir.

Hasta ve hasta yakinlarin1 hedef alabilecek dolandiricilik, yankesicilik vb. gibi girisimlere
kars1 duyarli olmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarina yaklasan siipheli sahislari takip etmeli, gerekli oldugunda uygun
miidahaleyi gerceklestirmelidir.

Gilivenlik kameralarinin kesintisiz bi¢imde calisir halde olmasini saglamali, Merkez
icerisindeki tiim insan hareketliligini kaydetmesini temin etmelidir.

Merkez igerisinde belirli ve belirsiz araliklarla devriye atmalidir. Bu devriye siirecinde her
seyi ve herkesi rahatsizlik vermeden kontrol etmelidir. Kontroller esnasinda Merkez’in bir
kosesinde kisa siireli beklemeler yaparak Merkez’deki insan hareketliligini gozetlemelidir.

Hasta ve hasta yakinlarina gerektiginde yardimci olmali, ancak giivenligi saglamaya yonelik
gorevlerini asla ihmal etmemelidir.

Hastalarin kisisel bilgilerinin glivenliginin saglanmas1 konusunda dikkatli olmali ve bunlari
elde etmeye yonelik girisimlere karsi tedbirler almalidur.

3.8. BILIMSEL, KULTUREL, SOSYAL VE SPORTIF ETKINLIiK
BiRIMLERI
NEVU giivenlik gérevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi igerisinde bilimsel, kiiltiirel, sosyal

ve sportif etkinlikler i¢in kullanilan su birimlerde nitelikli gilivenlik hizmetleri sunmakla
yilikiimlidiir:

e Kiitiiphane

e Kiiltiir ve Kongre Merkezi

e Spor Merkezi

e [Kapali Hali Saha, A¢ik Alan Sahalari, Futbol Sahast
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3.8.1. Kiitiiphane

Kiitiiphanede gérev yapan NEVU
giivenlik gorevlisinin iki temel
sorumlulugu vardir:

1.

Resim 28: Kiitiiphane

Ogrencilerin ve kiitiiphaneyi
kullanan diger kisilerin
kiitliphanenin tiim
boliimlerinde giivende ve huzur
icinde olmalarini saglayacak
tedbirler almak.

Kiitiiphaneden izinsiz ve
kayitsiz sekilde kitap, materyal
vb. ¢ikarilmasini engellemek.

Bu sorumluluklar1 geregince NEVU giivenlik gérevlisi su kontrolleri kesintisiz olarak
gerceklestirmelidir:

Kiitiiphaneye ana kapidan ve 7/24 boliimiiniin kapisindan giris yapan tiim kisileri gerek
bizzat izleyerek gerekse giivenlik kameralarindan gozleyerek kontrol etmelidir. Bu
kontrolleri sadece “profilleme” amaciyla yapmali, kiitiiphaneye gelis amaci konusunda
stiphe duydugu kisileri fiziksel olarak ya da giivenlik kameralariyla takibe almali, gerekli
oldugunda derhal harekete gecerek en uygun miidahaleyi gergeklestirmelidir.

Kiitiiphane igerisinde tiim katlarda belirsiz araliklarla ve belirsiz siirelerde (belirli bir
baslangi¢ ve bitis saati tayin etmeden) devriyeler atmali ve her katta/boliimde her seyin
normal halinde olup olmadigim
kontrol etmelidir. Ozellikle bir
boliimde tek basina bulunan, uzun
siire hareketsiz sekilde duran vb.
kisilerin saglik sorunlar1 vb. yasiyor
olabileceklerini diisiinerek harekete
gecmeli, kisilerle ilgili herhangi bir
olumsuzluk bulunup bulunmadigini
anlamaya c¢alismalidir. Tuvaletleri
kontrol etmeli, siipheli durumlarda
gerekli miidahaleleri
gergeklestirmelidir.

Resim 29: Kiitiiphanede Bir Salon

~——

Kiitiiphane icerisinde, kisileri rahatsiz edici nitelikteki davraniglar sergileyen kisileri uygun
bir iletisim dili kullanarak uyarmalidir. Uyarilara ragmen rahatsiz edici nitelikteki
davranislarm siirdiiren kisiler hakkinda derhal ilgili yoneticilerine bilgi vermeli ve bu
kisilerin kiitiiphane disina ¢ikarilmalarini saglamalidir.

Mesai saatleri icerisinde odiing kitap islemleri gerceklestirmeden kitap ve materyalleri
izinsiz olarak kiitliphane disina c¢ikarmak isteyebilecek kisilere kars1t giivenlik tedbirleri
almalidir. Bu durumun gergeklestigini gosteren isaret ve uyaricilarla karsilastiginda (alarm
sistemi calistiginda) derhal harekete gegmeli ve bu davramis1 gerceklestiren kisilere
miidahale etmelidir. Mesru gerekgelerle kontrol noktasindaki yerinde bulunamadiginda ise,
giivenlik kameralarinin kitap ve materyallerin izinsiz olarak kiitiiphane disina ¢ikarilmasi
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girisimlerini kaydetmesini saglayacak tedbirleri almis olmalidir. NEVU giivenlik gorevlisi
kitap ve materyallerin izinsiz olarak kiitiiphane disina ¢ikarilmasini 6nleyemediginde, bunu
gerceklestiren kisilerin tespit edilmesini saglayacak goriintii kayitlarini elde edebilmis
olmalidir.

¢ Kiitiiphaneden disariya kitap ve materyallerin izinsiz olarak ¢ikarilmasina karsi gelistirilmis
olan tedbirler, kiitiiphaneyi kullanan kisileri alternatif yontemler aramaya sevk edebilir.
Ornegin kitap ve materyalleri agik olan pencerelerden disartya atmak, engelli bir bireyin
tekerlekli sandalyesinin altina saklamak vb. gibi yontemleri kullanmak isteyebilirler. NEVU
giivenlik gorevlisi bu tiir yontemler konusunda kendisini gelistirmeli ve senaryolar
iiretmelidir. Bu tlir amaglar1 olan kisilerin bir adim 6niinde olmasini saglayacak senaryolar
iiretebildiginde, gerekli tedbirleri almasi kolaylasabilecektir.

3.8.2. Kiiltiir ve Kongre Merkezi

Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nde gergeklestirilen yerel, ulusal ve uluslararasi katilimli kongreler,
sempozyumlar, konferanslar, forumlar, calistaylar, sanatsal etkinlikler, sergiler, sahne
gosterileri, tiyatrolar, konserler, torenler vb. yerleskedeki insan hareketliligini artirmaktadir.
NEVU giivenlik gérevlisi Kiiltiir ve Kongre Merkezi’ndeki bu tiir bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
etkinlikler nedeniyle NEVU’ye gelen yerli ve yabanci kisilerin giivenliklerini saglamak icin iist
diizeyde caba gostermelidir. Zira bu Merkez’deki bu tiir etkinliklere katilmak icin gelen kisiler
giivenlik sorunlar1 yasadiklarimda NEVU’niin kisiler, toplum ve kurumlar nazarindaki itibari
sarsilir. Hukuki sorunlarla da karsilasabilir. Itibar kayb1 tiim kurum ve kuruluslar i¢in oldugu
gibi NEVU icin de biiyiik bir kayipti. NEVU’niin yasanan kaybi telafi etmek icin sonraki
yillarda gerceklestirecegi tiim basarili calismalar yine de yasanan kaybin telafisini saglamaya
yetmeyebilir. NEVU giivenlik gorevlisi “Universite Yerleskesinde Giivenligin Dért Boyutu”
baslikli Tablo 1 ile gosterildigi lizere, itibar giivenligini, giivenligin diger boyutlarindan
ayirmamali ve NEVU’niin itibarma zarar verebilecek olan tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri
gelistirmis olmalidir.

Resim 30: Kiiltiir ve Kongre Merkezi

Koruma ve Giivenlik Birimi ve NEVU giivenlik gorevlisi Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nde

gerceklestirilecek etkinliklerin “Oncesinde”, “sirasinda” ve “sonrasinda” asagidaki islemleri
gerceklestirmeli ve glivenlik tedbirlerini almalidir.
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Etkinliklerin Oncesinde Almasi Gereken Tedbirler:

Koruma ve Gilivenlik Birimi etkinligin tiirii, siiresi, yaklasik katilimci sayisi, kullanilacak
salonlarin adlari, kullanilacak otoparklar, 6zel durumlar, katilacak onemli kisiler vb.
konularinda ilgili birimlerden (SKS, Fakiilte vb.) gerekli bilgileri en ge¢ iki giin Once
almalidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi etkinlikte gérev alacak olan NEVU giivenlik gorevlisi sayisini,
gorev yerlerini, gorev tiirlerini vb. iceren planlamalarin1 yapmalidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi gerekli gordiigii takdirde etkinlikte gorev alacak olan NEVU
giivenlik gorevlilerine yonelik olarak etkinlige ve etkinlikteki giivenlik hizmetlerine dair
kisa bir toplant1 gerceklestirip glivenlik tedbirlerini hatirlatmali ve gdzden gecirmelidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi gerekli gordiigli takdirde etkinlikten uygun bir siire 6nce ihtiyag
duyulabilecek gorev gerekleri hususunda tatbikatlar gerceklestirmelidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi, Kiiltiir ve Kongre Merkezi’ni etkinlik siiresince kesintisiz ve
kor nokta kalmayacak sekilde izleyebilmek i¢in kullanilacak olan tiim giivenlik kameralarini
kontrol etmeli, giderilmesi gereken eksikleri derhal gidermeli ve CCTV Odasi’'ndan
izlemeye hazir hale getirmelidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi etkinligin éncesindeki son giin ve son gece yeterli sayirda NEVU
giivenlik gorevlisini gorevlendirerek Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin yakin cevresinde,
icinde, salonlarda, etkinlik alanlarinda, bekleme odalarinda, tuvaletlerde, merdivenlerde,
agaclik alanlarda, Merkez yakininda gizlenmeye imkan verebilen yerlerde vb. saha aramasi
ve kontrolleri gerceklestirmelidir. Bu arama ve kontroller, alinmasi gereken tiim tedbirlerin
alindigina kanaat getirilene kadar yapilmalidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi etkinlige katilacak olan 6nemli kisilerin araglarinin gelisleri ve
parklar1 i¢in uygun bir yer planlamali, bu yerlere baska araclarin park edilmesini
engellemelidir. Ayrica bu kisilerin Kiiltiir ve Kongre Merkezi’ne giiven icerisinde girislerini
saglayacak tedbirleri de planlamalidir.

FEtkinlikler Sirasinda Almasi Gereken Tedbirler:

Koruma ve Giivenlik Birimi etkinlik Resim 31: Kiiltiir ve Kongre Merkezi Fuaye Alani
oncesinde almmig olan tedbirlerin [ &K “ \

islevsel olup olmadigmni, etkinlik FAE & 55§ |

oncesinde saglanmis olan giivenli B
ortamlarin ~ hald  mevcut  olup
olmadigini tespit etmelidir. Bu tespit
icin glivenlik kameralarin1 ve devriye
gorevlilerini kullanabilir.

Kiiltir ve Kongre Merkezi’ne giris
esnasinda uygulanmasi gereken giris
giivenlik kontrollerini herkese uygulamali, alinmas1 gereken tedbirleri almalidir. Bu siirecte
herkesi giris esnasinda rahatsizlik vermeden gozetlemesi onemlidir. Bu gozetlemeler
sirasinda etkinlige katilmak i¢in degil de farkli amaclarla gelmis olabilecegini diislindiigii
kisilere kars1 gerekli tedbirleri almali ve uygun miidahaleleri gergeklestirmelidir.
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Onemli kisileri uygun sekilde karsilamali, bu kisilerin ve araglarmm Kiiltiir ve Kongre
Merkezi’ne giris ve ¢ikiglarini giivenlik icerisinde gerceklestirmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi gorevlendirildigi yerde siirekli gézlem halinde olmalidir. Her
seyin yolunda olup olmadigini anlamaya c¢alismali, siipheli sahislara, siipheli nesnelere,
stipheli araglara kars1 duyarli olmali, tespit ettigi stipheli durumlara miidahale etmeli ya da
miidahale edilmesini saglamalidir.

Kiiltir ve Kongre Merkezi’nin ¢evresinde ve icerisindeki tiim katlarda, boliimlerde,
tuvaletlerde vb. belirsiz araliklarla ve belirsiz siirelerde (belirli bir baslangi¢ ve bitis saati
tayin etmeden) devriyeler atmali ve her seyin normal halinde olup olmadigin1 kontrol
etmelidir. Bu kontrolii belirli bir plan dahilinde yaparsa hicbir yeri atlamamis olur.

Etkinlikler halka acik bigimde ger¢eklestirildiginde giris noktalarinda el tipi metal dedektor
ve kapi tipi metal dedektorler kullanarak giris kontrolleri gerceklestirmelidir.

Etkinliklere katilan kisilerden kendisine gelen en kiigiik bir talebi bile dikkate almali, bu
talepler giivenlikle ilgili hususlarla ilgiliyse ve yerine getirilmesinde sakinca yoksa yerine
getirilmelidir. Gerekirse bu tiir talepleri amirlerine iletmelidir.

Salonlar kisa siireligine bosaldiginda salonlara girerek genel kontroller ger¢eklestirmelidir.
Koridorlar ve fuaye alanlar1 bosaldiginda buralarda genel kontroller ger¢eklestirmelidir.

Acil durumlar olustugunda sogukkanli kalmay1 basarmali, durumun gerektirdigi miidahaleyi
gerceklestirmeli ve acil miidahale ekiplerine derhal bilgi vermelidir. Acil miidahale ekipleri
geldiginde onlarin islerini kolaylastiracak tedbirleri almali, 5188 sayili Kanun ve ilgili
mevzuatta tanimlanmig olan sorumluluklarin1 yerine getirmelidir.

Etkinlikler Sonrasinda Almasi Gereken Tedbirler:

Kiiltiir ve Kongre Merkezi’nin ¢evresini ve igerisindeki tiim alanlar1 belirli bir plan dahilinde
kontrol etmelidir. Bu kontrollerde unutulmus, terk edilmis, birakilmis vb. nesneler olup
olmadigina, herhangi bir yerde bir maddi zarar olusup olusmadigina vb. bakmalidir. Bir
tespitte bulundugunda 5188 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yetkilerini
(olay yerini koruma, emanete alma, yakalama, zor kullanma vb.) kullanmali ve
sorumluluklarini yerine getirmelidir.

Ayni kontrolleri CCTV Operatorii de yapmali, bir tespitte bulundugunda amirlerine bilgi
vermelidir.

Koruma ve Giivenlik Birimi etkinlikte gérev yapan NEVU giivenlik gorevlileriyle
etkinlikten ¢ok kisa bir siire sonra kisa bir toplant1 ger¢eklestirmeli ve etkinlikteki giivenlik
hizmetini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme siirecinde elde edilen geri-bildirimleri
sonraki etkinlikler i¢in kullanabilir.

3.8.3. Spor Merkezi

Spor Merkezi’'nde wulusal ve uluslararasi Olcekte spor miisabakalar1 ve etkinlikler
gerceklestirilmekte, NEVU spor takimlar1 antrenman ve maglarini yapmakta, NEVU’deki spor
senlikleri kapsaminda turnuvalar gerceklestirilmektedir. Kisiler ve kurumlar da sportif
faaliyetler icin Spor Merkezi’nden yararlanabilmektedirler. Sadece NEVU 6grencileri, NEVU
personeli ve personel aileleri degil, NEVU’niin emekli personeli ile bu kisilerin aileleri,
NEVU’niin mezun 6grencileri, diger {iniversite dgrencileri, kamu personeli, sehitlerin es ve
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cocuklari, gaziler, gazilerin es ve ¢cocuklari, engelliler, kamu kurum ve kuruluslari, tiizel ve 6zel
kisiler de Spor Merkezi’nden faydalanabilmektedirler.

Spor Merkezindeki bazi boliimler haftanin her giinii, baz1 boliimler ise sadece hafta i¢i giinlerde
belirli saatler arasinda sportif faaliyetler gerceklestirmek isteyen kisilere aciktir. NEVU
giivenlik gorevlisi giivenlik hizmetlerini bu Merkez’de ¢ok dikkatli bi¢imde sunmalidir. Zira
bu Merkez icerisinde kontrolsiiz ve tedbirsiz hallerde potansiyel risklerin ve tehlikelerin
kolayca gerceklesebilecegi ¢esitli boliimler vardir. Bu boliimler sunlardir:

e 1.500 kisilik seyirci kapasitesine sahip ¢ok amacli bir spor salonu

e Spor salonu igerisinde voleybol, basketbol, hentbol, tenis, badminton ve futsal
branslarindaki spor miisabakalar1 i¢in kullanilabilecek 3 adet saha

e Taekwondo, giires, boks, karate, pilates, yoga, step-aerobik, dans, squash, jimnastik,
masa tenisi, satrang salonlari

e Tirmanma duvarlari

e Kardio ve agirlik caligmalar icin elverisli fiziksel uygunluk (fitness) salonu
e Sauna ve fin hamam

e Duslar, soyunma odalar1, hakem odalar1

e Toplant1 salonu ve kafeterya

Resim 32: Spor Merkezi

D 0 A i -

Spor Merkezi’nin belirlenmis ve ilan edilmis olan “Kullanim Talimatlari” bulunmaktadir.
NEVU giivenlik gérevlisi bu talimatlar: mutlaka bilmeli ve tiim kisiler tarafindan bu talimatlara
uyulmasini saglamalidir. Talimatlara uyulmamasinin ortaya ¢ikarabilecegi sorunlar konusunda
bilgi sahibi olur ve bu sorunlar1 talimatlara uymayan kisileri gerektiginde ikna etmek i¢in ifade
edebilirse problemleri kolayca ¢dziime kavusturabilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi
sadece talimatlar1 bilmeyi degil, talimatlara uyulmamasinin yaratabilecegi sorunlart da bilmeli
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ve gerektiginde ifade edebilmelidir. Her seye ragmen talimatlara uymayan kisileri tespit etmeli
ve ilgili kisilere ve birimlere raporlamalidir.

NEVU giivenlik gorevlisi kapali oldugu saatlerde Spor Merkezi’nde giivenlik kontrolleri
gergeklestirmelidir. Bu kontrollerde tiim kapali alanlar1 incelemeli, kilitli olmas1 gereken tiim
kapilarin kilitli olup olmadigini kontrol etmeli, kimsenin bulunmamasi gereken yerlerde kisiler
bulunup bulunmadigini denetlemelidir. Belirlenmis olan esaslar ve kurallara aykiriliklar tespit
etmesi halinde gerekli miidahaleyi gerceklestirmeli ve tespitlerini ilgili kisilere ve amirlerine
bildirmelidir.

Spor Merkezi’nin acik oldugu saatlerde ise insan hareketliligini hem hakim bir noktadan hem
de devriye atarak izlemelidir. Bu izlemeleri ilave olarak giivenlik kameralariyla da yapmalidir.
Merkez’in agik oldugu saatlerde sadece insanlarin bulundugu boéliimlere degil, insanlarin
bulunmadigi ya da bulunmasia izin verilmemis olan yerlere de giderek kontroller
gerceklestirmelidir. Bu kontrollerin merkezinde bulunan riskler ve tehlikeler ile miidahale
gerektiren ¢esitli durumlar sunlar olabilir:

e Sporcular ve kisiler arasinda kavga ve tartisma

e Soyunma odalarinda hirsizlik

e Herhangi bir yerde cinsel taciz

e Herhangi bir yerde genel ahlaka aykiri
davranislar

e Herhangi bir yerde tiitlin ve tiitiin
iirlinlerinin tiikketilmesi

e Herhangi bir yerde yangin ve |
kundaklama

e Herhangi bir yerde ilk yardim
miidahalesine ihtiya¢ duyan kisiler

e Spor Merkezi’nin alt yapisina yonelik sabotaj
e Spor Merkezi’nin fiziki yapisina ve donanimlarina yonelik vandalizm

e Spor Merkezi’nin elektrik, su, 1stnma ve iletisim tesisatinda meydana gelen hasarlar

3.8.4. Kapalh Hal Saha, Acik Alan Sahalari, Futbol Sahasi

NEVU’de sportif faaliyetler igin olusturulmus olan tesisler Spor Merkezi’nden ibaret degildir.
Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde su tesisler de bulunmaktadir:

e [ adet kapali hal1 saha

e 1 adet acik hali saha

e [ adet sentetik atletizm pistli futbol sahasi
e 3 adet acik tenis kortu

e 3 adet voleybol ve basketbol sahasi
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_Resim 35: Acik Alan Spor Sahalar:

Resim 34: Atletizm Pistli Futbol Sahasi

=

Bu tesisler de haftanin belirlenmis giin ve saatleri arasinda NEVU &grencilerinin, NEVU
personeli ve personel ailelerinin, NEVU’niin emekli personeli ile bu kisilerin ailelerinin,
NEVU’niin mezun dgrencilerinin, diger iiniversite dgrencilerinin, kamu personelinin, sehitlerin
es ve cocuklarinin, gazilerin, gazilerin es ve cocuklarmin, engellilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin, tiizel ve 6zel kisilerin kullanimina agiktir. NEVU giivenlik gérevlisi “3.8.3. Spor
Merkezi” bagligi altinda isaret edilmis olan giivenlik tedbirlerini bu tesisler i¢in de uygulamali,
o baslik altinda dikkat c¢ekilen risk ve tehlikelere kars1 bu tesislerde de duyarli olmalidir.

3.9. SOSYAL TESISLER, ETKINLIKLER, BOLGELER, ALANLAR,
YOLLAR

NEVU giivenlik gorevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nde sadece akademik ve idari
birimlerde degil, yerleskenin diger yerlerinde de giivenlik hizmetlerini etkin ve etkili bigimde
sunmakla yiikiimlidiir. Bu yerlere miinhasir giivenlik hizmetleri su basliklar altinda
incelenmistir:

e Sosyal tesisler
e Etkinlikler

e (Cesitli alanlar ve yerler

3.9.1. Sosyal Tesisler

Yerleskede hem 6grenciler hem de personel tarafindan kullanilabilen iki adet sosyal tesis vardir:
e Tafana Sosyal Tesisleri
e Ogrenci Yasam Merkezi

Tafana Sosyal Tesisleri, genellikle “yemekhaneler” olarak kullanilmaktadir. Ancak bu tesislerin
davetler, kabuller, ikramlar vb. i¢in de kullanilmasi miimkiindiir. Halihazirda Tafana Sosyal
Tesisleri’'nde ii¢ adet yemekhane bulunmaktadir. Tesislerdeki 6grenci yemekhanesi 1.200,
personel yemekhanesi 1.300, VIP restoran1 ise 20 kisi kapasitelidir. Ogrenci Yasam
Merkezi’nde ise kafeler, kitabevleri, kirtasiye, market vb. gibi 6zel kisilerce isletilen is yerleri
vardir.
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| Bu iki tesis Damat ibrahim

Pasa Yerleskesi’nin
merkezindedir. NEVU
Ogrencileri ve personeli
Tafana Sosyal Tesisleri ile
Ogrenci Yasam Merkezi ni
cesitli ihtiyaclarini
karsilamak  i¢in  giin
icerisinde siklikla
kullanmaktadirlar. ~ Yilin
cesitli donemlerinde ise bu
tesislerdeki insan

# hareketliligi artmaktadr.

NEVU giivenlik gorevlisi bu iki tesisteki insan hareketliligini gerek fiziki izlemeler yoluyla
gerekse glivenlik kameralariyla siirekli olarak takip etmelidir. Bu siirecte sunlar1 yapmalidir:

Resim 36: Tafana Sosyal Tesisleri

e Bu tesislerin icinde ve cevresinde belirli ve belirsiz araliklarla devriyeler atmalidir. Bu
devriye gorevinin siiresini ve gilizergdhin1 bu merkezlerdeki 6grenci ve kisi yogunluguna
0zgl olarak kendisi belirlemelidir.

Resim 37: Ogrenci Yasam Merkezi

2=
22>
Lz

e Tesislerin igerisinde uygun oldugunu diisiindiigii noktalarda kisa siireli (30 sn. ile 2 dk.
arasinda) beklemeler yapmalidir. Bu bekleme anlarinda ¢evreyi detayli bicimde
gozetlemelidir. Ancak kisileri rahatsiz edecek sekilde wuzun siireli bakislar
gergeklestirmemelidir.

e Tesislerin ¢evresindeki alanlarda yiiriiyiisler yapmali, bu siirecte tesislerin fiziki yapisini,
tesislere yonetilmis olan kasitli saldirilar olup olmadigini, tesislerin ¢evresinde normal
olmayan unsurlar ve durumlar bulunup bulunmadigini vb. kontrol etmelidir.

e Tesislerin igerisinde ve ¢evresinde silipheli sahislara, slipheli nesnelere ve siipheli durumlara
karst duyarli olmalidir. Bu tiir siipheli unsurlara karsi harekete gecerek miidahaleler
gergeklestirmeli ya da uygun miidahalelerin gerceklestirilmesini saglamalidir.

e Bu tesislerde kavga, yaralama, darp, yankesicilik, dolandiricilik, ideolojik gerilim, sozlii
taciz vb. gibi tehlikeler kolaylikla gerceklesebilir. Ancak NEVU giivenlik gorevlisi bu
tesislerde olusabilecek baska riskler ve tehlikeler konusunda “Tablo 2: Tehlike-Risk
Matrisi’nden yararlanmalidir. Insan hareketliliginin fazla oldugu yerlerde gergeklesebilecek
risk ve tehlikelere 6zel olarak hassasiyet gdstermesi son derece dnemlidir.

e Bu tesislerdeki insan hareketliliginin giivenlik kameralariyla kaydedilmesi son derece
elzemdir. CCTV Operatorii bu tesisleri ayrintili bigimde gozetlemeli ve kayitlar
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gerceklestirmelidir. Ancak bu gézetlemeler esnasinda hukuki sorunlar yaratabilecek nitelikte
gozetlemeler yapmamaya azami derecede dikkat etmelidir.

3.9.2. Etkinlikler
Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’'nde gerceklestirilen baz1 su etkinlikler sunlardir:

Giivenlik tedbirleri higbir etkinlikte
etkinligin 6niine gegmemelidir. Bagka
bir ifadeyle giivenlik gerekcesiyle
Ogrencilerin ya da diger kisilerin
keyiflerini kaciracak, onlar1 huzursuz
edecek ve kaygilandiracak herhangi
bir
Normal kosullarda etkinliklerdeki
giivenlik hizmetleri kisilere herhangi
bir
sunulmalidir. Bu minvalde NEVU
giivenlik  gorevlisi  etkinliklerin

o Acilis Torenleri
e Spor Senlikleri
e Mezuniyet Torenleri

e Konserler

o Kutlamalar Resim 38: A¢ilis Toreni

yaklasgim  sergilenmemelidir.

olumsuzluk hissettirmeden

oncesinde, sirasinda ve sonrasinda su tedbirleri almahdlr

Etkinliklerin gerceklestirilecegi alanlarda etkinlikten uygun bir siire once kapsaml
kontroller ve denetlemeler gergeklestirmelidir. Alinmasi gereken tedbirleri etkinlik
oncesinde almali, etkinlik sirasinda alinmasi gereken tedbirleri de tespit etmelidir.

Etkinlikler kapali bir alanda gerceklestirilecekse kapali alanin giris kapilarin1 makul bir siire
oncesinden kilitlemeli ve yetkili olmayan kisilerin bu alanlara girisini engellemelidir.

CCTV Operatorii etkinligin  gergeklestirilecegi alanlar1 ve bu alanlardaki insan
hareketliligini etkinliklerin 6ncesinde siirekli olarak izlenmeli, goriintii kayitlar1 yapmali,
gerekli durumlarda uygun miidahalelerin ger¢eklestirilmesini saglamalidir.

Etkinlikler siiresince dikkatli gozlemler gergeklestirmeli, risklere ve tehlikelere kars1 uyanik
olmal1 ve gerektiginde uygun miidahaleyi gerceklestirmelidir.

Siipheli sahislar, siipheli nesneler ve siipheli araglar tespit ettiginde “NEVU Giivenlik

Géreylisinin Stipheli Unsur@ar'a Kgrsl Tepkisi” T
basligi altinda bulunan bilgileri kullanarak I.. «2.5.NEVU Giivenlik Gorevlisinin
gerekli islemleri gergeklestirmelidir. —~—\ Siipheli Unsurlara Kars: Tepkisi”

baghkh icerige gidiniz.

Etkinliklerde oOnemli kisiler bulunmasi
durumunda onlarin giivenliklerinin saglanmasi konusunda gerekli tedbirleri almalidir.
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Resim 39: Mezuniyet Toreni e Acil miidahale
gerektirebilecek durumlarda
‘ acil miidahale ekipleriyle
hemen iletisim kurmaya
hazir olmalidir. Ekipler
geldiginde onlar
yonlendirebilmeli ve onlarin
taleplerini
karsilayabilmelidir.

e Etkinlikler sona erdiginde
etkinlik alaninda, etkinlik
alaniin yakin ¢evresinde ve
etkinlik alaninin uzak
cevresinde kapsamli denetleme ve kontroller gerceklestirmelidir. Bu denetleme ve kontroller
“normal olmayam”, “bir yerde bulunmamasi gerektigi halde o yerde bulunani”, “neden
o yerde bulundugu konusunda mantikhi bir aciklama yapilamayan1™ vb. tespit etme
amacina matuf olmalidir. Bu denetleme ve kontrollerde gilivenlik sorunu olarak
adlandirilabilecek bir tespitte bulunmasi
halinde en uygun miidahaleyi
gerceklestirmeli ya da gerceklestirilmesini
saglamalidur.

Resim 40: Mezuniyet Toreni

e Etkinlik sonrasinda Koruma ve Giivenlik
Birimi bir degerlendirme toplantisi
yapmali, etkinlikteki giivenlik
hizmetlerine  dair  degerlendirmeler
gergeklestirmeli  ve  geri-bildirimler
olusturmalidir.

NEVU’de gerceklestirilen ¢esitli etkinlikler, farkli siyasi goriislere sahip olan 6grenci
gruplarinin planli ya da plansiz protestolarina maruz kalabilir. Bu durum hem etkinligin
giivenligini hem de iiniversitenin giivenlik algisin1 olumsuz yonde etkiyebilir. NEVU giivenlik
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gorevlisi bu tir durumlarda her seyden once tarafsiz kalabilmeyi basarmalidir. Aksi halde
giivenlik sorunlart NEVU giivenlik gorevlisi nedeniyle derinlesebilir. Ayrica bu tiir durumlarda
sogukkanliligin1 korumali, etkili bir iletisim dili kullanarak sonuca ulasmaya c¢aligsmalidir.

3.9.3. Cesitli Alanlar, Yerler, Kisiler

NEVU giivenlik gérevlisi Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki su alan ve yerleri hassasiyetle
kontrol etmeli ve buralarda gerekli tedbirleri almalidir:

e Yurtlar Bolgesinden Yerleskeye Giris Yapilan 5. Kap1 ve 6. Kapi ile Kiitiiphane
Arasidaki Alan

e Otoparklar

e Personel Lojmanlari
e Piknik Alan1

e Yiiriiyis Yollart

¢ Bisiklet Yollar1

e Arag Yollar

e Santiye Sahalar1

e Issiz Alanlar

e Kargocular, Kuryeler vb.

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’ndeki bu alan ve yerlerde su ii¢ tedbire mutlaka ihtiyag vardir:
1. Bualan ve yerlerde ¢evre aydinlatmasi yeterli diizeyde olmalidir.

2. Bu alan ve yerler giivenlik kameralariyla siirekli olarak izlenmeli ve insan
hareketliligi siirekli olarak kayit altina alinmalidir.

3. NEVU giivenlik gorevlisi bu alan ve yerlere sik sik devriye atarak fiziki kontroller
gerceklestirmelidir.

Ogrencilerin yurtlar bdlgesinden yerleskeye giris yaptiklar1 5. Kap1 ve 6. Kapiyla kiitiiphane
arasindaki alan egitim donemlerinde genel olarak her giin hareketlidir. Alandaki hareketlilik
sinav donemlerinde ise artmaktadir. Sinav donemlerinde 6zellikle glin batimindan sonra bu
alandaki 6grenci hareketliliginin izlenmesi ve kontrol altina alinmasi1 6nemlidir. Zira bu alanda
ogrenciler arasinda yaralanma ve 6liimle sonuglanabilecek gerilimler yasanmasi olasilig1 vardir.
Ogrenci hareketliliginin fazla oldugu zamanlarda NEVU giivenlik gérevlisi kendisini burada
gostererek ortamui kontrol altina almalidir. Bu sayede Ogrenciler arasinda somut gerilimler
yasanmasini Onleyebilir.

Otoparklar yerleskede kontrolii son derece Onemli alanlar arasindadir. Otoparklarda ve
otoparklardaki araglarda su risklerle karsilasilabilir:

e Oto hirsizlig
e Otodan hirsizlik

82



Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde
Yerleske GuUvenligi

e Otoparktaki araclar1 hedef alan vandalizm
e Otoparktaki araglar igerisinde genel ahlaka aykir1 davranislar

e Otoparktaki araglar igerisinde ve araglar arasinda su¢ olarak tanimlanmis olan
davranislar

Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi otoparktaki araglar arasinda dolasmali, burada siipheli
sahislar, siipheli araglar ve siipheli nesneler bulunabilecegi diisiincesiyle kontroller
gergeklestirmeli ve tespitlerinin gerektirdigi miidahaleleri gerceklestirmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi otoparklarda bir standart olusturmali ve bu standardin ayrim
yapmaksizin herkese esit bigimde uygulanmasini saglamalidir. Ornegin motosiklet parki
konusunda belirlenmis prosediirler ve uygulamalar varsa bunlara uygun hareket etmelidir.
Otoparka alinmasi ¢esitli nedenlerle uygun goriilmeyen araglar geldiginde tamamu igin standart
uygulamalar gerceklestirmelidir.

Personel lojmanlar1 dort bloktan olusmaktadir. Her bir blogun girisi ile bloklar arasindaki
alanlar Personel Lojmanlar1 Bélgesi Giris-Cikis Noktasi’ndaki NEVU giivenlik gorevlisi
tarafindan giivenlik kameralartyla anlik olarak izlenmektedir. NEVU giivenlik gorevlisi hem
personel lojmanlart bolgesine gelen siipheli araglara hem de bu bolgede dolasan siipheli
sahislara karst duyarli olmalidir. Siipheli bir durum tespit ettiginde en uygun miidahaleyi
gerceklestirmeli ya da gerceklestirilmesini saglamalidir. Bu alanda gergeklestirecegi basarili tek
bir miidahale bile caydiricilik bakiminda 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

Piknik alaninda dgrencileri ve personeli rahatsiz edebilecek kisi ve durumlara karst NEVU
giivenlik gorevlisi kontroller gerceklestirmelidir. Ayrica bu alanda sondiiriilmemis piknik
atesinin verebilecegi zararlar gz oOniinde bulundurulmal, NEVU giivenlik gorevlisi
sondiiriilmemis piknik ateslerini sondiirmelidir.

NEVU giivenlik gorevlisi yerleske igerisindeki yiiriiyiis yollarini, bisiklet yollarini ve arag
yollarin1 her zaman agik tutmali, bu yollar1 kapatan engellerin derhal kaldirilmasini
saglamalidir. Yerleske icerisindeki insan ve arag trafigi bu tiir engeller nedeniyle aksamamalidir.
Ayrica bu yollarda aydinlatmanin yeterli diizeyde olmasini saglamali, aksi yonde durumlar
olustugunda gerekli tedbirleri almalidir.

NEVU giivenlik gorevlisi yerleskede siiren santiye sahalarini kontrolden muaf tutmamalidar.
Bu sahalarin etrafinda alinmis olan giivenlik tedbirlerinin devamliligini saglamali, eksiklikler
tespit ederse giderilmesini temin etmelidir. Bu sahalarda ¢alisan kisiler ile 6grenciler ve
personel arasinda yasanabilecek sorunlar ve olumsuz etkilesimlere karsi duyarli olmalidir.

Damat Ibrahim Pasa Yerleskesi’nin smirlarindaki 1ssiz alanlar asla kontrolden muaf
tutulmamalidir. NEVU giivenlik gorevlisi bu tiir yerlere su amaglarla gelen kisiler ve 6grenciler
olabilecegini gbz onilinde bulundurmalidir:

e Tartismak, kavga etmek

o Kigsileri darp etmek, yaralamak, 6ldiirmek, taciz etmek, tecaviiz etmek, yagmalamak
e Uyusturucu satmak, kullanmak, kullandirmak

e Alkollii igecek tiiketmek

e Bir sugun delili olabilecek nitelikteki esyalar1 parcalamak, gdmmek, yakmak
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Kargo sirketleri ve kuryeler Damat ibrahim Pasa Yerleskesi’ne girebilmektedir. Bu kisiler
yerleskeye girdiklerinde NEVU giivenlik gorevlisi yakindan olmasa da giivenlik kameralariyla
bu kisileri bulunduklar1 alanlarda takip etmeli ve kontrol altinda bulundurmalidir. Bu kisilerin
yerleske icerisinde serbest dolagimlarina miisaade etmemelidir.
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DORDUNCU BOLUM

ILCE YERLESKELERINDEKI MESLEK
YUKSEKOKULLARINDA GUVENLIK HIZMETLERI

4.1. MYO’LARDA GUVENLIK HiZMETLERININ TEMEL ESASLARI

flge yerleskelerindeki MYO’larda var olan “riskleri” ve bu risklerin gerceklesmesine sebep
olabilecek “tehlikeleri” en iyi bilen kisi NEVU giivenlik gérevlisidir. NEVU giivenlik
gorevlisi su glivenlik kontrollerini gergeklestirerek MY O’larda can kaybi olusmasina, bedensel
biitiinliiglin zarar gérmesine, mal-miilk kayb1 yasanmasina ve kurumsal itibarin zedelenmesine
sebep olabilecek tehlikeleri onleyebilir:

MYO’lardaki akademik faaliyetleri kesintiye ugratmak amaciyla gerek yerleske icerisinde
bulunan kisiler tarafindan gerekse yerleskeye disaridan gelecek kisilerin girisimleriyle
yapilabilecek sabotajlara kars1 zihinsel ve bedensel olarak hazirlikli olmalidir. Sabotajlarin
sadece mekanik ve elektronik isleyisleri bozmak suretiyle degil, kimyasal maddeler
kullanarak, kundaklamalar gergeklestirerek, psikolojik ¢Okiintli olusturarak vb.
yapilabilecegi konusunda farkindalik gelistirmelidir. Siiphecilik ve senaristlik ¢esitli tiirdeki
sabotajlarin 6nlenebilmesi i¢in gerekli temel nitelikler oldugundan, kendisini bu niteliklere
sahip olma konusunda gelistirmeye gayret etmelidir.

Otopark alanlarinda devriye atmali, otomobillerle ve araglarla ilgili normal olmayan bir
seyler bulunup bulunmadigini kontrol etmelidir. Gerekirse arag¢ sahiplerine ulagsarak anormal
durumun giderilmesini saglamalidir.

Tiitiin Uirtinlerinin tiiketilmesine izin verilmeyen alanlarda devriye atmali, bu alanlarda tiitiin
iriinlerinin tiiketilip tiiketilmedigini kontrol etmelidir. Bu alanlarda tiitiin iiriinleri tiikketenler
varsa yasal iglemler gerceklestirmelidir.

Yerleske smirlarini belirleyen tel 6rgii, duvar vb. gibi fiziki giivenlik tedbirlerini kontrol
etmek amaciyla devriye atmali, zarar gérmiis olan fiziki giivenlik tedbirlerini tespit etmeli
ve tutanak tutarak kayit altina almalhidir.

Bina igerisindeki tiim koridorlarda ve girigine izin verilmis olan boliimlerde gerek dersler ve
faaliyetler devam ederken gerekse ders ve faaliyet aralarinda giiriiltii yapmadan devriye
atmalidir. Bu devriye siirecinde anormal bir durum olup olmadigini, bina igerisinde
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istenmeyen bir kisi bulunup bulunmadigini, Ogrenciler arasinda herhangi bir sorun
yasanmakta olup olmadigini vb. tespit etmelidir.

Dersler ve faaliyetler devam ederken tiim tuvaletleri kontrol etmelidir. Bu kontroller ayni
cinsiyetten gorevliler tarafindan yapilmali, ayni cinsiyetten giivenlik gorevlisi bulunmamasi
halinde uygun cinsiyetteki birinden yardim talep etmeli veya gerekli tedbirler, aldiktan sonra
kontrolleri gergeklestirilmelidir. Kontrollerde ilk yardim miidahalesine ihtiya¢ duyan
ogrencilere ve diger kisilere rastlamasi halinde yardim etmeli, en uygun miidahaleyi
gerceklestirmelidir. Tuvaletlerde unutulmus veya birakilmis bir esya bulmasi halinde
emanete almali ve tutanak hazirlamak suretiyle gerekli islemleri ger¢ceklestirmelidir.

Yerleske bahgesinde oturan ya da hareket halinde olan Ogrencileri rahatsizlik vermeden
gozetlemelidir. Bu gozetlemelerdeki amag Ogrencilerle ilgili herhangi bir anormallik
bulunup bulunmadigini anlamaya calismaktir. Bunun icin gerekirse Ogrenciyle iletisim
baslatmalidir. Ornegin “iyi olup olmadigin1”, “yardima ihtiyaci olup olmadigin1” sormak
iyi bir baglangig saglayabilir. Ogrencinin alkollii (sarhos) oldugunun, uyusturucu etkisinde
bulundugunun, kumar borcu bulundugunun, giinliik hayatinda kétii niyetli kisiler tarafindan
istismara ugramakta veya tehdit edilmekte oldugunun, intihar etmeyi diisiindiigliniin vb.
tespit edilmesi halinde yapilabilecek miidahalelerin ¢ok degerli olabileceginin bilincinde

olmalidir.

Yerleske sinirlart disinda bekleyen ya da dolasan kisiler, park edilmis olan araglar vb.
bulunup bulunmadigia bakmali, bu kisilerden veya bu araglardan MYO’ya, dgrencilere,
personele ve diger kisilere yonelebilecek bir tehlikenin var olup olmadigini anlamaya
calismalidir.

Yerleske sinirlart igerisinde bilimsel ve kiiltiirel nitelikli herhangi bir etkinlik yapilirken
belirli ve belirsiz araliklarla devriyeler atarak kontroller gerceklestirmeli, bu etkinlikler
nedeniyle yerleske igerisinde bulunan kisilerin orada bulunmasi uygun goriilen kisiler olup
olmadigin1 kontrol etmelidir. Yerleske igerisinde bulunmasimnin uygun olmadigi
degerlendirilen kisileri yerleske disina ¢ikarmalidir.

Giivenlik kameralariyla izlenen alanlarda kér nokta bulunmamalidir. NEVU giivenlik
gorevlisi giivenlik kameralarinin siirekli kayit yapmasi icin gerekli kontrolleri saglamalidir.
Kamera goriintiilerinin yetkili olmayan kisiler tarafindan anlik ya da geriye doniik olarak
izlenmesine kars1 gerekli tedbirleri almalidir. Zira kamera goriintiilerinin yetkili olmayan
kisiler tarafindan izlenmesi NEVU giivenlik gérevlisine hukuki yaptirimlar uygulanmasi
sonucunu doguracaktir. Bu kapsamda giivenlik kamera odalarina (CCTV odalarina) yetkili
olmayan kisilerin girigine izin vermemelidir.

Giivenlik kameralarii kullanarak siipheli durumlart izlemeli, takip etmeli ve kayit altina
almalidir. Bu islemin gizlilik igerisinde yiiriitiilmesi esastir.

MYO vyerleskesi igerisinde dgrenciler ya da diger kisiler tarafindan giiriiltiilii faaliyetler
gerceklestirilmesine, yerleske icerisinde ya da yakininda yiiksek sesle miizik dinlenmesine,
dilencilerin girmesine, okul disindan gelen kisiler tarafindan brosiir, dergi vb. dagitilmasina,
yardima ihtiyaci olan kisilere yardim toplanmasina, stant agilmasina, ideolojik propaganda
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yapilmasina, ticari faaliyetler gerceklestirilmesine vb. izin vermemeli, bu tiir faaliyetlere
kars1 gerekli tedbirleri almalidir.

e Yerleske icerisinde 0grenci hareketliliginin oldugu zamanlarda yerleske icerisinde siirekli
hareket halinde olmali ve 6grencilere fiziki olarak yakinda bulunmaya 6zen gostermelidir.
Ogrenciler arasinda her an gergeklesebilecek gerilimlere zamaninda miidahale edebilmesi
bu anlarda varligini gecikmeksizin hissettirebilmesini gerektirir.

e Yerleske igerisinde Ogrenci hareketliliginin oldugu zamanlarda Ogrencilerin her an ilk
yardim miidahalesine ihtiya¢ duyabileceklerinin bilincinde olmalidir. Bu nedenle bu anlarda
siirekli gdzetleme yapmali ve ihtiya¢ duyuldugunda en kisa siirede en dogru miidahaleyi
gergeklestirmelidir.

e Siiphecilik ve senaristlik NEVU giivenlik gérevlisinin en temel mesleki dzellikleri arasinda
olmalidir. Gerek yerleske icerisinde 6grenci hareketliliginin oldugu zamanlarda gerekse
diger zamanlarda gozlemler yaparken siiphecilik yetenegini kullanmali, ¢esitli durumlar
kargisinda senarist olabilmelidir. Bu durum o©ngoriilemeyen ve rutin dist durumlar
gerceklestiginde NEVU  giivenlik
gorevlisinin kolay ve hizli bi¢cimde
harekete gecebilmesini saglayacaktir. Hayal giiciine fazla giivenmek 6nemli
Ancak siiphecilik ve senaristlik sorunlara yol agabilir.
ozelligine  smir  koymayr da
basarmalidir. Zira hayal giicline fazla
giivendiginde 6nemli sorunlara yol acgabilir.

e MYO’ya elektrik, dogal gaz, su vb. ile ilgili bakim, onarim vb. gibi amaglarla gelen kisilere
bu isleri esnasinda refakat etmeli, islerini tamamlayana kadar bu kisilerin yanlarindan
ayrilmamalidir. Ayrica bu kisiler tarafindan gerceklestirilen islemlere dair tutanak tutmali,
bu tutanag bu kisilerle birlikte imzalamalidir.

4.1.1. Giris Kontrollerinin Temel Esaslari

Kamu hizmeti sunan kurumlar olsalar da ilge yerleskelerindeki Meslek Yiiksekokullar
(MYO’lar) kamuya ag¢ik kurumlar degildir. MYO’lar aligveris merkezlerinden, hastanelerden,
belediye binalarindan vb. farklidir. MYO’lara isteyen herkes degil, sadece belirli kisiler
girebilirler. Girebilecek olan kisiler ise MYO’lara istedikleri her zaman degil, sadece belirli
zamanlarda girebilirler.

MY O’lara girebilecek kisiler iki grupta toplanabilir:

1. Giris izni ‘her zaman’ bulunan Kisiler: Ogrenciler, akademik personel, idari personel
ve akredite (onaylanmis) kisilerdir. Ornegin, kantin isletmecisi akredite edilmis
kisilerdendir. MY O’larda akreditasyonu olan baska kisiler de bulunabilir. Bu gruptaki
kisiler, MYO yonetiminin aksi yonde bir uygulamasi yoksa, otomobilleri ve ulasim
araclariyla yerleskelere girebilirler. Bu kisilerin MYO’lara her zaman giris izinleri
bulunsa da bu giris izinleri akademik faaliyetlerin siirdiigli zamanlarla sinirhidir. Bu
kisiler tatil giinlerinde ve mesai saatleri disinda MYO’lara giremezler. Tatil giinlerinde
ve mesai saatleri disinda MYO’lara girmeleri gerektiginde NEVU giivenlik gérevlisi

87



Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde
Yerleske GuUvenligi

tarafindan mutlaka “giris kaydi” yapilir. Bu kayitlar, gerektiginde incelenmek {iizere,
muhafaza edilir.

2. Girisine ‘o anda’ izin verilebilecek Kisiler: MYO’lara her zaman giris izni bulunan
kisilerle goriismek veya MYQO’daki bir etkinlige katilmak amaciyla MYO’lara gelen
kisiler bu gruptadir. Kantin isletmecisi gibi akredite kisilerle ticari iliski icinde bulunan
kisiler ve kuruluslar ile onemli kisiler (devletin, {iniversitenin, sehrin, ilgenin
yoneticileri ve ileri gelen kisileri) de bu gruptaki kisiler arasindadir. Bu kisilerin tamami
“ziyaretciler” olarak adlandirilabilir. Ziyaret¢ilerin MYO’lara girislerine MYO’larda
akademik faaliyetler siirerken belirli giivenlik kontrollerinden gecirildikten ve
karsilama/yonlendirme prosediirleri uygulandiktan sonra izin verilir. Bu gruptaki
kisilerin, otomobilleri ve ulasim araclariyla yerleskelere girip giremeyecekleri
konusunda MYO yonetimlerinin karar ve uygulamalar1 esastur.

Ilge yerleskelerindeki giris kontrollerinin temel amaci “yerleskelere kontrolsiiz girisleri
onlemek”tir. Zira MYO’lardaki egitim-0gretim faaliyetlerinin sorunsuz, kesintisiz ve etkili
bicimde stirmesinin gereklerinden biri egitim-0gretim faaliyetlerinin isleyisini olumsuz yonde
etkileyebilecek olan kisilerin, aracglarin ve durumlarin yerleskeye girislerini kontrol altina
almaktir. Bu minvalde MYO yerleskelerindeki giris kontrollerinin amaglar1 daha agik olarak su
sekilde ifade edilebilir:

e Yerleskeye giris yapmakta olan kisilerin, “giris izni her zaman bulunan kisiler” olup
olmadigini tespit etmek. Bu kisilerden olmayanlarin yerleskeye giris yapmalarin1 dnlemek.
“Girigine o anda izin verilebilecek kisiler” giris yapmak istediginde ise, gerekli giivenlik
kontrollerini gergeklestirip karsilama/yonlendirme prosediirlerini uyguladiktan sonra bu
kisilerin girisine izin vermek.

* Yerleskeye giris yapmakta olan otomobillerin ve diger araglarin yerleskeye girisine izin
verilmis olan otomobil ve araglar olup olmadigini tespit etmek. Izin verilmis olan otomobil
ve araglardan baska otomobil ve araglarin yerleskeye giris yapmalarini 6nlemek.

MYO yerleskelerine girmekte olan kisiler, giivenlik kontrol noktalarinda, NEVU giivenlik
gorevlisi tarafindan rahatsiz edici bicimde olmayacak sekilde mutlaka gdzetlenmeli ve tamami
uygun sekilde selamlanmalidir. Bu gozetlemelerin amaci “bu kisilerle ilgili anormal bir durum
bulunup bulunmadigini” anlamaya c¢alismaktir. Selamlama ise gozetlemelerin amacina
ulagmasini kolaylastirabildigi i¢in gereklidir. Bu siirecte 6grencilerin 6grenci kimliklerini giris
noktalarindaki turnike vb. gibi giris kontrol sistemlerine okutmalar1 yerleskeye giris yapmalari
icin yeterli gorlilemez. Plakasi bilinen ve taninan bir otomobile/araca kontrol noktasindaki
bariyerin otomatik olarak ac¢ilmis olmasi da tehlike bulunmadigi kanaatine varmak i¢in yeterli
goriilemez. Yerleskeye giris yapan kisilerin, girisine izin verilmis olan kisiler olmayabilecekleri
her zaman hatirlanmalidir. NEVU giivenlik gorevlisi, baz1 kisilerin, bir 6grenciye ait kimlik
belgesini turnikede okutmak suretiyle yerleskeye giris yapmak isteyebileceklerinin her zaman
farkinda olmalidir. Yerleske icerisinde bulunan bir personele/kisiye disaridan gelerek zarar
vermek isteyen kisilerin her zaman bulunabilecegini, iistelik bu kisilerin yerleskeye plakasi
bilinen ve tanman bir otomobil/aragla girebileceklerini unutmamalidir. Bu nedenle yerleske
giriglerindeki giivenlik kontrol noktalarinda silipheli durumlarin siirekli kontrolii ve takibi
gereklidir. NEVU giivenlik gorevlisi bu konuda sorumludur.

NEVU giivenlik gérevlisi yerleskeye girisler esnasinda gerceklesebilecek olumsuz durumlara
kars1 senaryolar {iretmeli ve bu senaryolar gercege doniistiiglinde sergilemesi gereken
miidahaleler konusunda hazirliklar yapmalidir. Zira bu esnada yapilacak bir miidahale can,
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bedensel biitlinliik, mal-miilk veya itibar giivenliginin saglanmasi i¢in énemli bir kazanim
sunabilir. Aksi durumlarda ise 6nemli kayiplar gerceklesebilir.

4.1.2. Cikis Kontrollerinin Temel Esaslari

NEVU giivenlik gorevlisi yerleskeden ¢ikis yapan kisi, otomobil ve araclari ¢ikis siirecinde de
gozetlemelidir. Ancak bu gozetlemeler esnasinda yapilmasi gereken kontroller giris
kontrollerinden “ama¢ bakimindan” farklidir. Bu kontrollerin temel amaci, yolunda gitmeyen
bir seyler bulunup bulunmadigini anlamaya calismaktir. Zira yerleskeden c¢ikmakta olan
ogrencilerin, akademik/idari personelin, akredite kisilerin ve varsa diger kisilerin kotii amaglari
bulunan kisiler tarafindan zorlamayla ve tehditle ¢ikariliyor olmalari ihtimali vardir. NEVU
giivenlik gorevlisi bu ihtimali diisiinerek ¢ikis siirecinde gozetlemeler yaparak kontroller
gerceklestirdiginde herhangi bir olumsuzlugu tespit etme imkani elde edebilecektir. Bu nedenle
cikis yapan kisilerin ylizlerine rahatsiz etmeden bakmali, onlarin hareketlerini rahatsizlik
vermeden izlemeli, ¢ikis yapan otomobil ve araglarin i¢lerine rahatsiz etmeden goz atmalidir.
Bu gozetlemeleri yaparken siipheli durumlarla karsilastiginda kisileri, otomobilleri ve araglari
“masumane bir bahaneyle” yavaslatip ya da durdurup siiphesini teyit etmelidir. Siiphelerinde
haklilik bulunmast durumunda hemen en uygun miidahaleyi gergeklestirmelidir. En uygun
miidahalenin ne oldugu konusunda NEVU giivenlik gérevlisinin siiphecilik ve senaristlik
yetenegi ile mesleki becerileri belirleyicidir. NEVU giivenlik gorevlisi kisi, otomobil ve
araglarin yerleskelerden ¢ikis siirecindeki cesitli senaryolar1 diistinmeli ve bunlara karsi kisisel
tedbirlerini gelistirmelidir.

4.1.3. Ziyaretci Karsilama ve Yonlendirme Siirecinin Temel Esaslar:

Ilgelerdeki MYO’lara gelen kisilerin bazilarma “o anda” yapilacak giivenlik kontrolleri ve
degerlendirmeler sonucunda giris izinleri verilebilir. Baska bir ifadeyle NEVU giivenlik
gorevlisinin, yerleskelere girisine “o anda” izin verebilece8i kisiler vardir. Bu kisiler
“ziyaretci” statiistinde degerlendirilmelidir. Yerleskeler icerisinde siirekli olarak bulunan
kisileri (6grenciler, akademik ve idarl personel, akredite kisiler) ziyarete gelebilecek olan
kisilerin yerleskeye veya bina igerisine almabilmeleri NEVU giivenlik gorevlisinin ziyaretgiler
hakkinda siiphe duymamasini ya da endise hissetmemesini gerektirmektedir. Zira ziyaretcilerin
tamaminin iyi niyetli olduklarmi diisiinmek biiyiik bir yanilgidir. NEVU giivenlik gérevlisi bu
kisilerin yerleskeye veya binalara girisine izin verip vermeyecegl konusunda kendi
degerlendirmesini yapmalidir. Bu degerlendirmeyi saglikli bigimde yapmasimi yerleskeler
icerisinde stirekli olarak bulunan 6grenciler, akademik ve idari personel ile akredite kisilerin
kendisine daha Once verdigi bilgiler kolaylastirabilir. Daha acik bir ifadeyle Ogrenciler,
akademik ve idari personel ile akredite kisiler, kendi giivenlikleriyle ilgili konularda NEVU
giivenlik gorevlisine daha dnce bilgi verirlerse NEVU giivenlik gorevlisi bu bilgileri veren
kisiler i¢in giivenlik sorunlar yaratabilecek durumlara kars1 tedbirler gelistirebilecektir. Bu
bakimdan NEVU giivenlik gorevlisi yerleskede siirekli olarak bulunan kisilere disaridan
gelecek kisiler tarafindan verilebilecek zararlara karsi tedbirler alabilmek icin bu kisiler
tarafindan kendisine bilgi verilmesini beklemelidir. Bu konuda yerleskeler icerisinde siirekli
olarak bulunan kisileri tesvik etmesi bile gereklidir.

Bu farkindaligin rehberliginde NEVU giivenlik gérevlisi yerleskeye gelen ziyaretgiler igin
temel esaslar1 agsagidaki is akis siireclerinde gosterilen karsilama ve yonlendirme siireclerini
gerceklestirmelidir. Is akis siireclerinde gosterilen karsilama ve yonlendirme islemleri zamana,
mekana, kontrol noktasinin 6zelliklerine vb. gore degisiklikler ve uyarlamalar gerektirebilir.
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MYO yoneticilerinin talepleri ve 6zgiin degerlendirmeleri de karsilama ve ydnlendirme
islemlerine dair iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmasini zorunlu kilar. NEVU giivenlik
gorevlisi bu karsilama ve yonlendirme islemlerini gorev yaptig1 yerleskedeki talimatlar ve
giivenlik ihtiyaglar1 dogrultusunda uygulamalidir. Asagidaki is akis siireclerinde gosterilen
karsilama ve ydnlendirme islemlerini standart islemler olarak kabul edip etmemeye NEVU
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giivenlik gorevlisi tarafindan karar verilmelidir.

Bununla birlikte yerleskelerde ziyaret¢i karsilama ve yonlendirme islemlerinin nasil

gergeklestirilecegi konusunda su bes soru belirleyici niteliktedir:

NEVU giivenlik gorevlisi ziyaret¢i karsilama ve yonlendirme islemlerini su is siireclerini takip

Ziyaretei kime geldi?

NEVU giivenlik gorevlisi ziyaretciyi tantyor mu?

Ziyaretcinin MYO yerleskesine gelecegi konusunda NEVU giivenlik gérevlisine daha

once bilgi verildi mi?

Ziyaretci giivenlik kontrollerinden gegirilmeli mi?

Ziyaretci nedeniyle ilave gilivenlik tedbirleri alinmali m1?

ederek gergeklestirmelidir:

Is Siireci 1: Taminan Bir Ziyaretciyi Karsilama ve Yénlendirme - 1

Ziyaret¢i Kime Geldi?

Akademik/idari personele veya
akredite kigilere geldi.

NEVU Giivenlik Gérevlisi Ziyaretgiyi Tantyor
mu?

Evet, tamiyor.

1. Ziyaretgiyi uygun bir sekilde selamlar ve kargilar.

2. Ziyaretgiyi uygun bir yerde bekletir. Ziyaret¢inin duymamasina ve anlamamasina 6zen
gostererek ziyaretine gelinen akademik personelin, idari personelin veya akredite kiginin
miisait olup olmadigmi Ogrenir. Akademik personelin derste, MYO igerisindeki bir

akademik personelden, idari personelden veya akredite kisiden ziyaret¢iye fark

ettirmeden s6zlii onay ister.

2.1. Ziyaretine gelinen akademik/idari personel
veya akredite kisi onaylarsa, =ziyaretginin
yerlegkeye/binaya girigine izin verir. MYO’nun
Ozel talimati varsa ziyaretine gelinen
personele/kigiye fiziki olarak ulagana kadar
ziyaretciye refakat eder. Ziyaretine gelinen
personel/kisi “Tesekkiir ederim, gidebilirsiniz.”
demeden oradan ayrilmaz. Refakat edilmesi
miimkiin degilse ilgili personelin/kisinin ya da
bir gorevlinin ziyaretgiyi karsilamasini ister ve
ziyaretciyi akademik/idari personele/akredite
kisiye yonlendirir.

2.2. Ziyaretine gelinen akademik/idari
personel veya akredite kisi onay
vermezse, ziyaret¢inin yerlegkeye/binaya
girisine izin vermez. “Ilgili
personelin/kiginin gorev yerinde
olmadig1”, “Miisait olmadig1”, “Birkag
saat sonra okula gelecegi” vb.
konusunda  ziyaret¢iye uygun bir
aciklama yapar. Yine de ziyaretginin
yerleskeye/binaya girigine ve
yerleske/bina iginde beklemesine izin
vermez. Ziyaret¢inin kabul edilemez
nitelikteki olas1 davramglarina karsi
tedbirler alir.
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is Siireci 2: Tamman Bir Ziyaretciyi Karsilama ve Yonlendirme - 2

Ziyaretci Kime Geldi? | Ogrenciye geldi.

NEVU Giivenlik Gorevlisi Ziyaretciyi Tantyor mu? | Evet, tamyor.

1. Ziyaretgiyi uygun bir sekilde selamlar ve kargilar.

2. Ziyaretgiyi uygun bir yerde bekletir. Yerleske icerisine alsa bile bina igerisine kesinlikle almaz.

3. Ogrenciye ulasma cabasi igerisine girmez. Ogrenciye NEVU giivenlik gorevlisi degil,
ziyaretginin kendisi telefon, mesaj vb. gibi yontemlerle ulagmahdir.

4. Ziyaret¢inin bina igerisine girmesine ve Ogrenciye kontrolsiiz bigimde kolayca ulagmasina
kars1 gerekli tedbirleri almig olmalidir.

5. Ogrenci ziyaretginin bulundugu noktaya geldiginde, dgrenci ile ziyaretginin karsilagma anim
yakininda yer alarak izler. Olumsuz bir durum hissettiginde miidahale etmeye hazir bulunur.
Gerekli goriirse 0grenciye belli bir mesafede yaklasarak ve kendisini fark ettirerek yardim
edebilecegi mesajim sozsiiz olarak verir. Olumsuz bir durum bulunmadigim anladiginda
uzaklasir ve diger gdrevlerine devam eder.

Is Siireci 3: Taninmayan Bir Ziyaret¢iyi Karsilama ve Yonlendirme - 1

Akademik/idari personele veya

. - .o
Ziyaretgi Kime Geldi? akredite kigilere geldi.

NEVU Giivenlik Gérevlisi Ziyaretgiyi Taniyor

H t .
oy | FAY tanimiyor

1. Ziyaret¢iyi uygun bir sekilde selamlar ve kargilar.

2. Ziyaretginin kim oldugunu ve goriisme gerekgesini Ggrenir/tespit eder.

3. Sakinca tespit ettiyse, ziyaretginin yerleske icerisine girmesine izin vermez. Ziyaret etmek
istedigi akademik/idarl personeli veya akredite kisiyi yerleske disinda beklemesini soyler.
Akademik/idari personele veya akredite kigiye telefon, mesaj vb. gibi yontemlerle kendisinin
ulagmas1 gerektigini agiklar. Bu esnada akademik/idari personele veya akredite kisiye gizlice
ulagarak bu durum hakkinda onlara bilgi verir. Ayrica ziyaret¢inin siirecin bu anindaki kabul
edilemez nitelikteki olasi davraniglarina karg: tedbirler alir.

4. Sakinca tespit etmediyse, ziyaret¢iyi uygun bir yerde bekletir. Ziyaret¢inin duymamasina
ve anlamamasima Ozen gostererek akademik/idari personelin veya akredite kiginin miisait
olup olmadiginm1 6grenir. Ziyaretginin girigi i¢in akademik/idarl personelden veya akredite
kigiden gizlice sozlii onay ister.

4.1. Akademik/idari personel veya akredite kisi
onaylarsa, ziyaretginin  yerleskeye/binaya
girigine izin verir. MYO’nun 6zel talimat1 varsa
ziyaretine gelinen personele/kisiye ulasana
kadar ziyaret¢iye refakat eder. Ziyaretine
gelinen personel/’kisi  “Tegekkiir  ederim,
gidebilirsiniz.” demeden oradan ayrilmaz.
Refakat edilmesi miimkiin degilse ilgili
personelin/kiginin  ya da bir gorevlinin
ziyaret¢iyi karsilamasini ister ve ziyaretgiyi
akademik/idari  personele/akredite  kigiye
yonlendirir.

4.2. Akademik/idari personel veya akredite
kisi onay vermezse, ziyaret¢inin
yerleskeye/binaya girigine izin vermez.
“Ilgili personelin/kisinin gérev yerinde
olmadig1”, “Miisait olmadif1”, “Birkag
saat sonra okula gelecegi” vb. konusunda
ziyaretgiye agiklama yapar. Yine de
ziyaretcinin yerleskeye/binaya girisine ve
yerleske/bina ig¢inde beklemesine izin
vermez.

5. Ziyaretginin kabul edilemez nitelikteki olasi davraniglarina karsi tedbirler alir.
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Is Siireci 4: Tammmayan Bir Ziyaretciyi Karsilama ve Yonlendirme - 2

Ziyaretgi Kime Geldi? | Ogrenciye geldi.

NEVU Giivenlik Gérevlisi Ziyaretgiyi Tantyor mu? | Hayir, tanimryor.

1. Ziyaretgiyi uygun bir sekilde selamlar ve karsilar.

2. Ziyaretginin kim oldugunu ve goériisme gerekgesini 6grenir/tespit eder.

3. Sakinca tespit ettiyse, ziyaretginin yerleske igerisine girmesine izin vermez. Ogrenciyi yerleske
disinda beklemesini sdyler. Ogrenciye telefon, mesaj vb. gibi yontemlerle kendisinin ulagmasi
gerektigini agiklar. Bu esnada okul igerisindeki ilgili kisilere ulagarak bu durum hakkinda onlara
bilgi verir. Ayrica ziyaret¢inin siirecin bu anindaki kabul edilemez nitelikteki olas1 davraniglarina
karsi tedbirler alir.

4. Sakinca tespit etmediyse, ziyaret¢iyi uygun bir yerde bekletir. Ziyaretgiyi yerleske igerisine
alsa bile bina igerisine almaz.

5. Ogrenciye ulasma cabasi icerisine girmez. Ogrenciye NEVU giivenlik gorevlisi degil,
ziyaretcinin kendisi telefon, mesaj vb. gibi yontemlerle ulagsmalidir.

6. Ziyaret¢inin bina igerisine girmesine ve 6grenciye kontrolsiiz bigimde kolayca ulagmasina
kars1 gerekli tedbirleri almig olmalidir.

7. Ogrenci ziyaretginin bulundugu noktaya geldiginde, 6grenci ile ziyaret¢inin karsilasma anini
yakiminda yer alarak izler. Olumsuz bir durum hissettiginde miidahale etmeye hazir bulunur.
Gerekli goriirse 0grenciye belli bir mesafede yaklasarak ve kendisini fark ettirerek yardim
edebilecegi mesajim sozsiiz olarak verir. Olumsuz bir durum bulunmadifini anladiginda
uzaklagir ve diger gérevlerine devam eder.

Yukaridaki dort is siireci yerleskeye gelecegi daha onceden bilinmeyen (NEVU giivenlik
gorevlisine bildirilmemis olan) ziyaretcilerin karsilanmasi ve yonlendirilmesini de
icermektedir. Yerleskeye gelecegi bildirilmis olan kisiler icin ise NEVU giivenlik gorevlisi Is
Siireci 5 ve s Siireci 6°da gosterilen islemleri uygulamalidir.

Is Siireci 5: Gelecegi Bildirilmis Olan Bir Ziyaretciyi Karsilama ve Yonlendirme - 1

Ziyaretgi Kime Geldi? | Yerleskede bulunan bir kisiye geldi.

NEVU Giivenlik Gérevlisi Ziyaretgiyi Tantyor

Evet, taniyor.
mu? ’ y

1. Ziyaret¢iyi uygun bir gekilde selamlar ve karsilar.

2. Ziyaretciyi tamidifina eminse yerleskeye girisine izin verir. Ancak ziyaretine gelinen
kisinin kim olduguna bagh olarak su uygulamalari gerceklestirir:
2.1. Ziyaret¢i akademik/idari personele veya | 2.2.  Ziyaretgi

Ogrenciye  geldiyse

akredite kisiye geldiyse binaya girisine izin
verir. MYO’nun 0zel talimati varsa ziyaretine
gelinen personele/kisiye fiziki olarak ulagana
kadar ziyaretgiye refakat eder. Ziyaretine
gelinen personel/kisi  “Tesekkiir ederim,
gidebilirsiniz.” demeden oradan ayrilmaz.
Refakat edilmesi miimkiin degilse ziyaretine
gelinen akademik personele, idari personele
veya akredite kisiye telefonla ulasarak bilgi
verir ve ilgili personelin/kiginin ya da bir
gorevlinin  ziyaretgiyi kargilamasini  ister,
ziyaret¢iyi akademik/idari personele/akredite
kigiye yonlendirir.

ziyaretginin binaya girigine izin vermez,
yerlegskede uygun bir yerde beklemesini
soyler. Ogrenciye ulagma gabasi igerisine
girmez. Ogrenciye NEVU giivenlik
gorevlisi  degil, =ziyaret¢inin kendisi
telefon, mesaj vb. gibi ydntemlerle
ulagmalidir. NEVU giivenlik gérevlisi,
ziyaretginin bina igerisine girmesine ve
Ogrenciye kontrolsiiz bigimde kolayca
ulagmasma kars1 gerekli tedbirleri de
almis olmalidur.
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Is Siireci 6: Gelecegi Bildirilmis Olan Bir Ziyaretciyi Karsilama ve Yonlendirme - 2

Ziyaretgi Kime Geldi? | Yerleskede bulunan bir kigiye geldi.

NEVU Giivenlik Gérevlisi Ziyaretgiyi Tantyor mu? | Hayir, tanimiyor.

1. Ziyaret¢iyi uygun bir sekilde selamlar ve karsilar.

2. Ziyaretgiye kimlik sorar.

& 5188 sayili Kanun NEVU giivenlik gorevlisine bu tiir yerlerde kimlik sorma yetkisi

vermiyor. Ancak bununla birlikte MYO yerleskesine girme izni bulunmayan kisilerin
kimlikleri konusunda siiphe duyarsa onlarin yerleskeye girislerini 6nleme hak ve yetkisi
veriyor. Bu durumda ¢oziime kavusturmas: gereken bir durumla karsi karsiyadir. NEVU
giivenlik gorevlisi, yerleskeye gelecegi daha once kendisine bildirilmis olan kisi geldiginde,
onun yerleskeye girisine izin verebilmek i¢in, o kiginin kendisine daha 6nce bildirilmis olan
kisi olduguna emin olmak zorundadir. Bu nedenle o kigiye kimlik sorabilir. Bu durumda
“Yerleskeye giriginize izin verecegim. Ancak sizin bana bildirilen kisi oldugunuza emin
olmaliyim. Bu nedenle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan size verilmis olan resmi
kimliginizi gérmem gerekiyor.” demeli ve kisinin kimlifini “riza esasina dayah olarak”
gostermesini istemelidir. Kisinin rizas1 yoksa NEVU giivenlik gérevlisi o kisinin kimligini
gbrmek igin 1srar edemez, ancak yerleskeye girigine de izin vermez. Zira girmek isteyen
kiginin, “girmesine izin verilecek kigi” oldugu konusunda kesin bir kanaate heniiz
varamanustir. Bu nedenle “Bilgi-kimlik eslestirmesi” yapmak zorundadir. Bu islem, NEVU
giivenlik gorevlisi tarafindan taninmayan kisilerin yerleskeye girislerine izin verilmesinin
temel sartidir. Sayet ziyaretine gelinen kisi o anda bu siirece tanik olur ve girmek isteyen
kisinin bekledigi kisi oldugunu beyan ederek girisine izin verilmesini isterse NEVU giivenlik
gorevlisi kiginin kimligini gérme 1srarindan bulunmadan bu izni verir.

3. Hakkinda “bilgi-kimlik eslestirmesi” yaptiktan sonra ziyaretginin kimin ziyaretine
geldigine baglh olarak su uygulamalar1 ger¢eklestirir:

3.1. Ziyaretgi akademik/idari personele veya |3.2.  Ziyaretgi  Ofrenciye  geldiyse

akredite kisiye geldiyse yerleskeye/binaya
girigine izin verir. MYO’nun 6zel talimati varsa
ziyaretine gelinen personele/kisiye fiziki olarak
ulagana kadar ziyaretgiye refakat eder. Ziyaretine
gelinen  personel/kigi  “Tesekkiir  ederim,
gidebilirsiniz.” demeden oradan ayrilmaz.
Refakat edilmesi miimkiin degilse ziyaretine
gelinen akademik personele, idari personele
veya akredite kigiye telefonla ulagarak bilgi verir
ve ilgili personelin/kiginin ya da bir gorevlinin

ziyaretciyi  kargilamasim  ister, ziyaretgiyi
akademik/idari personele/akredite kisiye
yonlendirir.

ziyaret¢inin binaya girigine izin vermez,
yerleskede uygun bir yerde beklemesini
sOyler. Ogr_enciye ulasma gabasi igerisine

girmez. Ogrenciye NEVU giivenlik
gorevlisi  degil, ziyaret¢inin  kendisi
telefon, mesaj vb. gibi yoOntemlerle

ulasmahidi. NEVU giivenlik gorevlisi,
ziyaretginin bina igerisine girmesine ve
Ogrenciye kontrolsiiz bigimde kolayca
ulagmasma kars1 gerekli tedbirleri de
almms olmahdir,
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4.1.4. Onemli Kisileri Karsilama ve Yonlendirme Siirecinin Temel Esaslari

Ilge yerleskelerindeki MYO’lara énemli kisiler gelebilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi
hem Ilge protokoliinii hem de Il protokoliinii tanimahdir. Tlge Kaymakami, Ilge Belediye
Bagkani, Cumhuriyet Bassavcisi ve diger adli yargi temsilcileri, ilce Emniyet Miidiirii, Ilce
Jandarma Komutani ve diger kurum/kurulus temsilcileri ile il protokoliinden énemli kisiler
MYO’lara geldiklerinde protokol kurallarini eksiksiz olarak uygulamalidir. NEVU Rektorii ve
NEVU’niin diger iist diizey yoneticileri de protokol kurallar1 uygulanmas gereken kisilerdir.
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NEVU giivenlik goérevlisi bir kurum/kurulusun iist diizey yoneticisi, temsilcisi, yetkilisi vb.
olmasa da ilin ve ilgenin taninan ve saygi gosterilen Kkisilerine, kanaat Onderlerine,
hayirseverlerine vb. karsi da protokol kurallarin1 uygulamalidir.

Yerleskeye énemli bir kisinin gelecegi konusundaki bilgi NEVU giivenlik gorevlisine 6nceden
verilmisse NEVU giivenlik gérevlisi hazirliklarin1 yapmali, beklemeli ve asagidaki is siirecini
uygulamalidir. Ancak onemli bir kisi yerleskeye habersizce/beklenmeyen bir anda (aniden)
geldiyse NEVU giivenlik gorevlisi is siirecini uygulamak i¢in hemen harekete gegmelidir.

Is Siireci 7: Onemli Kisiyi Karsilama, Refakat Etme, Yonlendirme ve Ugurlama

Bunun bilinmesinin 6nemi yok. Soylemezse

sorulmaz.

11 ve ilge protokoliindeki kisiler ile NEVU iist

NEVU Giivenlik Gérevlisi Onemli Kisiyi | yoneticilerini tammak zorundadir. Ancak yukarida
Taniyor mu? | sozii edilen protokol haricindeki 6nemli kisileri

tanimiyorsa nazikge sorulabilir.

Onemli Kisi Kime Geldi?

1. Onemli kisiyi uygun sekilde selamlar ve karsilar. Onemli kisi miilki amir veya genel kolluk
amiri ise esas durugta kep seldmu verir. Bu anda bina i¢indeyse esas durusta bagiyla selamlamalidir.

2. Yerleskedeki/binadaki yoOneticilere “uygun bir yontemle” onemli kiginin geldigi konusunda
gizlice ya da agiktan bilgi ulagtiir. Onemli kisi yerleskeye girdigi andan itibaren giivenlik
tedbirlerini gozden gecirir ve gerekirse artirir.

3. Miimkiinse ve gerekliyse onemli kisiye refakat eder. Protokol kurallar1 geregince 6nemli kisinin
solunda yer alir. Ciinkii “iist” her zaman sagda yer alir. Onemli kisiye karsi sosyal mesafe
kurallarina riayet eder. Onemli kisi elini uzatmadifi siirece ona elini uzatmaz. Onemli kisi
konusmazsa, soru sormazsa vb. konusmaz, agiklama yapmaz. Konugmasi, agiklama yapmasi vb.
gerektifinde uygun hitap kelimelerini kullanir, kisa ve anlagilir bigcimde konusur.

4. Onemli kisi yerleskedeki/binadaki yoneticiyle karsilastiginda yonetici “Tesekkiir ederim,
gidebilirsiniz.” demeden oradan ayrilmaz. Ayrilacagi zaman hem Onemli kisiye hem de kendi
yoOneticisine “Miisaadenizle” diyerek ve basiyla selamlayarak ayrilir.

5. Onemli kisi yerleske siirlari/bina icerisinde bulundugu siire boyunca risklere uygun giivenlik
tedbirlerini uygulamaya devam eder. Gerekirse ilave giivenlik tedbirleri alir.

6. Onemli kiginin yerleskeden/binadan ayrilmak iizere oldugunu 6grendiginde ya da fark ettiginde
uygun bir yerde konumlanir ve giivenlik tedbirlerini kontrol eder. Cikig bolgesinde ve ayrilig
istikametinde gerekirse ilave giivenlik tedbirleri alir. Onemli kisi yerleskeden/binadan ayrilana
kadar giivenlik tedbirlerini uygulamaya devam eder.

7. Onemli kiginin yerleskeden/binadan giivenli sekilde ¢ikigini saglar. Cikarken onemli kisiyi
uygun sekilde selamlar. Onemli kisi miilki amir veya genel kolluk amiri ise esas durusta kep seldmi
verir. Bu anda bina igindeyse esas durusta basiyla selamlamalidir.

8. Onemli kisinin yerleskeden/binadan ¢ikis yaptigi konusunda bilgi vermesi gereken kisi veya
kisiler varsa en kisa siirede en uygun yéntemle bilgi verir.

4.2. MYO’LARA OZGU GUVENLIK HiZMETLERI

NEVU’deki her MYO’nun kendine has 6zellikleri vardir. Bu durum her MYO’da
gerceklestirilmesi gereken giivenlik kontrollerinin temel belirleyenidir. NEVU giivenlik
gorevlisi gorev yaptigt MYO’da gerceklestirilmesi gereken giivenlik kontrollerinin neler
oldugunu herkesten daha iyi bilir.
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4.2.1. Acigol Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Acig6l Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (Acigél TBMYO) Nevsehir’in Acigdl ilgesinin
Resim 42: Acigél Teknik Bilimler MYO merkezinde  ve  Aksaray
Caddesi iizerindedir. Tek kath
ve yaklasik otuz bes metre
yatay uzunluga sahip bir
yapidir. Tarihi nitelikli bir bina
gorliniimiindedir. Sehir
merkezindeki konumu
itibariyle yakininda is yerleri,
kurum ve kuruluslar, cami,
market, okul, PTT binasi,
lokanta, taksi duragi, banka
ATM’leri vb. gibi yapilar
vardir. Islek bir cadde iizerinde
bulunmasi nedeniyle sehir
merkezi trafigi Acigol
TBMYO’nun 6niinde de akar. Her iki yanindaki ara sokaklardan il¢enin i¢ kisimlarina yaya ve
aracli olarak ulagilabilir. Bu konumu nedeniyle baz1 giivenlik riskleriyle kars1 karsiyadir. Bu
riskleri var eden bazi tehlikeler ile bu risklere/tehlikelere karsi alinmas1 gereken bazi tedbirler
sunlardir:

e Okulun dis kapisina kolayca erisilebilmektedir. Kilitli olmadiginda herhangi bir kisi bu
kapiy1 agip rahatlikla okulun igerisine girebilir. Ogrencilere veya akademik/idari personele
zarar vermek isteyen kotii niyetli kisiler herhangi bir engelle karsilagmadan okul igerisine
girerek cesitli risklerin olusmasina sebep olabilirler. Acigdl TBMYO’da gorev yapan NEVU
giivenlik gorevlisi bu risklere karst her zaman tedbirli olmalidir. Kapiyr belirli zaman
dilimlerinde kilitlemek veya kapinin disaridan acilmasini zorlastirmak bu riske karsi
alabilecegi tedbirlerden biridir. Okulun disinda kapi oniinde bekleyen ve igeri girme
tesebbiisiinde bulunabilecek kisiler olup olmadigin1 gerek giivenlik kameralariyla
gozetlemek gerekse bu alanda fiziki olarak bulunmak da her zaman almas1 gereken tedbirler
arasindadir. NEVU giivenlik gorevlisi dgrencilerin derste, laboratuvarda vb. bulundugu
zamanlarda bu bolgenin kontroliinii hassasiyetle gerceklestirmelidir.

e Ogrenciler MYO’dan c¢ikarken NEVU giivenlik gorevlisi disarida uygun bir yerde
beklemeli, bu alanda gozetlemeler yapmali ve gerekli giivenlik tedbirlerini almalidir.
Ogrencilerin giivenli bicimde okuldan uzaklastiklarina emin olarak kadar bu alandaki
gozetlemelerini slirdiirmeli ve tedbirlerini devam ettirmelidir.

o Alkolli kisiler, akli dengesi bozuk kisiler, uyusturucunun etkisindeki kisiler, giivenlik
birimlerinden ya da herhangi bir kisiden kagmakta olan kisiler, soguk ve yagisl havalarda
soguktan ve yagistan korunmak isteyen kisiler, saldirgan cins kopekleriyle birlikte gezen
kisiler vb. okula girmek isteyebilirler. NEVU giivenlik gérevlisi bu kisilerin okula girmesine
kars1 gerekli tedbirleri almalidir. Zira tek bir koridoru bulunan ve koridorunun uzunlugu
yaklagik yirmi metre olan Acigél TBMYO’da dis kapidan girebilecek olan istenmeyen
kisiler bu dar koridorda veya kapilar1 koridora agilan dersliklerde bulunan 6grencilere ve
akademik/idari personele zararlar verebilirler. Bu tiir zararlar telafisi zor olan durumlar
ortaya ¢ikmasina sebep olur.

e Adres sormak isteyenler ya da Acigdl TBMYO’nun aradigi yer veya kurum (6rnegin
Kaymakamlik Binasi, Kiitiiphane, Miize vb.) oldugu yanilgisina diisenler de okulun dis
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kapisin1 agip igeri girebilirler. Bu durum dersliklerde ders yapilirken konsantrasyon
sorunlarma yol agabilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi Acigdl TBMYO’daki
akademik faaliyetlerin bu gibi durumlarda akamete ugramasmna kars1 tedbirler
gelistirmelidir. Giiniin belirli saatlerinde dis kapiy1r kilitli tutmak, giris ve cikislart kilit
kontrolii lizerinden gerceklestirmek, giris bolgesini giivenlik kameralariyla siirekli olarak
izlemek vb. Acigdl TBMYO’da giris kapisinin ortaya ¢ikardigi riskleri yonetebilmenin
yontemleri arasindadir.

Acigdl Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’ndaki laboratuvarda pahali arag-gerecler ile
cesitli kimyasallar bulunmaktadir. Kimyasallar kilitli dolaplarda muhafaza edilmektedir. Ancak
laboratuvar MY O disindan gelebilecek saldirilara nispeten agiktir. Zira MY O binasinin tek katl
olmasi laboratuvara bina disindan gelebilecek sug igerikli girisimleri olasi hale getirmektedir.
Ayrica laboratuvarin MYO arkasina ve yanina bakan duvarlarindaki ii¢ penceresinde demir
parmaklik bulunmamasi bu olasilig1 giiclendirmektedir. Bu konumu nedeniyle Acigél TBMYO
baz1 gilivenlik riskleriyle karsi karsiyadir. Bu riskleri var eden bazi tehlikeler ile bu
risklere/tehlikelere karsi alinmasi gereken bazi tedbirler sunlardir:

e [aboratuvara disaridan yapilacak miidahaleler yangina sebep olabilir. Yanginla baglantili
olarak patlamalar gergeklesebilir. NEVU giivenlik gorevlisi bu tiir tehlikelere kars1 her an
hazir olmalidi. MYO etrafinda siirekli gozetlemeler yaparak, bu bolgeyi giivenlik
kameralariyla stirekli izleyerek MYO’nun bu boliimiinde riskler ortaya c¢ikmasini
Onleyebilir. Ayrica bir yangin ya da patlama gergeklestiginde cesaretli ve atik davranip etkili
davramglar sergileyebilmelidir. ilk yardim miidahalesine ihtiya¢ duyuldugunda dogru
miidahaleler yapabilmelidir. Baska bir ifadeyle Acigdl TBMYO’daki NEVU giivenlik
gorevlisi acil miidahale yontemleri konusunda yetkin ve donanimli olmalidir. Ciinkii Acigol
TBMYO’da bir laboratuvarin var olmast NEVU giivenlik gérevlisinin bu &zelliklere sahip
olmasini ve bu tiirde tedbirler almasini zorunlu kilmaktadir.

Acigdl TBMYO’nun i¢indeki ortak alanin (koridorun) her iki yaninda Miidiir odasi, akademik
personel odalari, idari birim odas1 ve giivenlik odas1 vardir. Kapilar1 koridora agilan iki adet
derslik bulunmaktadir. Dersliklerin sag tarafindaki boéliimde laboratuvar, sol tarafindaki
boliimde ise tuvaletler yer almaktadir. Yemekhane MYO binasinin arka bahgesindedir. Acigol
TBMYO’daki bu yerlesim diizeni kendi dogal risklerini ortaya ¢ikarmaktadir. NEVU giivenlik
gorevlisi bu yerlesim diizenine uygun giivenlik tedbirleri gelistirmeli ve Acigél TBMYO’ya
ozgii riskleri yonetebilmelidir. Bu amagla NEVU giivenlik gorevlisinin alabilecegi bazi
tedbirler sunlardir:

e Gerek ders aralarinda gerekse ders sirasinda tuvaletleri kontrol etmeli, tuvaletlerde normal
olmayan durumlar bulunup bulunmadigini tespit etmelidir. Okulda derslerin olmadigi
zamanlarda derslikleri, laboratuvar1 ve odalar1 belirli/belirsiz araliklarla kontrol etmelidir.
Binanin dis g¢evresinde belirli/belirsiz araliklarla devriye atmali, bu boéliimlerde binaya
verilmis maddi zararlar olup olmadigini, 6grenciler ve personel ile bina i¢in tehlike
dogurabilecek olumsuzluklar bulunup bulunmadigini vb. incelemelidir. Ayrica bu bolgeleri
giivenlik kameralariyla da izlemelidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi giivenlik kameralariyla yemekhane bolgesini siirekli olarak
izlemelidir. Yemek gelmeden once bu bolgede fiziki kontroller gergeklestirmeli, bu
kontrolleri gerekli gordiikge 6grenciler yemeklerini yerken de siirdiirmelidir. Bolgedeki
kontrolii yemek sonrasinda siirdiirmesi de elzemdir. NEVU giivenlik gorevlisinin
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yemekhane bolgesinde varligini sik sik gostermesi son derece onemlidir. Bazi kisiler
tarafindan yemeklere yabanci madde karistirilmasi, bu bolgede 6grencilere fiziksel saldirilar
gerceklestirilmesi vb. gibi tehlikeler bu sayede onlenebilir.

Acig6l Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun fiziki olarak gérece kiicilik bir bina olmasi,
okuldaki giivenlik gorevlileriyle diger kisiler (6grenciler ve akademik/idari personel) arasinda
var olan iletisim siireglerini olumsuz ydnde etkileyebilir. NEVU giivenlik gorevlisi gerek
ogrencilerle gerekse akademik ve idari personelle kuracagi iletisimde belirli esaslar
uygulamalidir.

Acigdl TBMYO’daki NEVU giivenlik gorevlisi de diger yerleskelerdeki giivenlik
gorevlilerinin yapmak zorunda oldugu gibi, yerleskedeki riskleri 6ngoriip tehlikelere karsi
tedbirler almanin kurumsal itibarin muhafazasi i¢in gerekli oldugunu takdir etmelidir.
Yerleskedeki giris kontrollerini, ¢ikis kontrollerini, ziyaretgileri ve 6nemli kisileri karsilama ve
yonlendirme siireglerini basarili bi¢cimde gerceklestirerek Acigéol TBMYO’nun kurumsal
itibarint hem muhafaza etmis olacagini hem de bu itibarin giiclenmesine katkida
bulunabilecegini fark etmelidir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢cin

I..l “4,1. MYO’larda Giivenlik Hizmetlerinin
—~—\ Temel Esaslar1” baghkh alt boliimii

inceleyiniz.

4.2.2. Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu (Avanos GSMYO), Nevsehir’in Avanos ilgesinin
sehir merkezine ulagim saglayan Kapadokya Caddesi lizerindedir. Cadde tizerindeki konumu
Avanos GSMYO’yu baz1 giivenlik riskleriyle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu riskleri var eden
baz1 tehlikeler ile bu risklere/tehlikelere karsi alinmasi gereken tedbirler arasinda sunlar
sayilabilir:

e (Caddeden gecen araglardan okula ve ¢evresine dogru cesitli materyaller firlatilabilir. Bu
materyallerle okulun dis cephesine ve fiziki yapisina zararlar verilebilir. Gilivenlik
birimlerinden kagan ya da kagmasa da yanlarindan gegerken onlara yakalanabilecegi kaygisi
tastyan sahislar araglariyla veya yaya olarak (ylirliyerek ya da kosarak) okulun yanindan
gecerlerken yasadisi nitelikli cesitli materyalleri okulun ¢evresine, okulun acik olan
camlarindan iceriye, okulun yakinina vb. atabilirler. Bu eylemlerin sebep olabilecegi risklere
kars1 giivenlik tedbirleri gelistirilmis olmalidir. Atilanlar bir sugun delili ise derhal tedbir
alinmali, ilgili birimlerle iletisime gecilmelidir. Ornegin okulun gevresindeki giivenlik
kameralar1 bu tiir eylemlerin tespit edilmesini kolaylastiracak konumlara yerlestirilmelidir.
Okulun tavan bolgesinde konuglu bulunan dome kamera bu tiir eylemlerin tespit edilmesini
kolaylastirabilecek konumdadir. Bu nitelikteki kameralarin okulun diger bolgelerini de
kontrol edecek sekilde konuslandirilmasiyla daha kontrollii bir ortam saglanabilir. Ayrica
okulun duvarlarinda bulunan sabit kameralar da bu amagcla kullanilabilir. Sabit kameralarin
kolayca ulasilabilecek yiikseklikte bulunmamasi dnemlidir. Ancak ¢ok 6dnemli bir husus da
bu kameralarin binanin ¢ok yakininmi ve okula giris bolgelerini kontrol etmesinin yeterli
goriilmemesidir. Okulun bir cadde iizerinde bulunmasimin olusturdugu giivenlik riskleri
nedeniyle sabit kameralar okulun yanindaki cadde ve sokaklari olabildigince izlemeye
imkan verecek agilarda konuslandirilmalidir. Bunun i¢in bu kameralarin bir miktar daha
yiliksekte bulunmasinin saglayabilecegi avantajlar degerlendirilmelidir. Zira giivenlik
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kameralarinin yiiksekte bulunmasi hem daha iyi gorsel ac1 saglar hem de kotii niyetli kisiler
tarafindan miidahale edilmek suretiyle etkisiz hale getirilmesini giiclestirir.

e Avanos GSMYO’da gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi okulun bu konumunun
dogurdugu riskler nedeniyle bu bolgeleri giivenlik kameralariyla siirekli olarak
gozetlemelidir. Ancak bu tiir gézetlemeler yeterli goriilemez; NEVU giivenlik gorevlisi
gerek okul cevresinde Ogrenci hareketliliginin oldugu saatlerde gerekse insan ve arag
trafiginin az oldugu gece saatlerinde bu bolgelerde belirsiz araliklarla devriye atarak
kontroller gerceklestirmelidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi, okulun bu konumu nedeniyle gerceklestirdigi giivenlik kontrolleri
sirasinda  tespit ettigi olumsuzluklar1 kayit altina almali, uygun miidahaleleri
gerceklestirmeli, ilgili birim ve kisilere bildirmelidir.

Avanos Glizel Sanatlar
Meslek Yiiksekokulu’nda
akademik faaliyetler
kapsaminda kullanilan
atolyeler ve laboratuvarlar

Resim 43: Avanos Giizel Sanatlar MYO

bulunmaktadir. Gerek
atolyelerde gerekse
laboratuvarlarda  pahali
arag-geregler ve
materyaller vardir. Bu
boliimlerin ve bu

bolimlerdeki — arag-gereg

ve materyallerin NEVU

P ; s glivenlik gorevlisi

- === 8 | tarafindan her an kontrol

altinda tutulmasi son derece 6nemlidir. Zira bu boliimler ile bu boliimlerdeki arag-gere¢ ve

materyallerin zarar gérmesi halinde hem maddi kayiplar yagsanmis olacak hem de akademik
faaliyetler kesintiye ugrayabilecektir. Bu nedenle bu boliimlerle ilgili su tedbirleri almalidir:

e Atdlye ve laboratuvarlardaki giris-¢ikislar glivenlik kameralariyla her an gozetlemeli ve bu
boliimlerdeki goriintii kayitlarin1 uzun siireli olarak muhafaza etmelidir. Ilave olarak bu
boliimlere belirli ve belirsiz periyotlarda devriye atmali ve bu béliimlerde detayli kontroller
yapmalidir. Kullanilmayan zamanlarda kilitli olmas1 gereken atdlye ve laboratuvarlarin
kilitli olmasini saglamali, kilitli olup olmadigini kontrol etmeli, kilitli degilse kilitlemelidir.
Bu boliimlerde ¢alisir vaziyette olan (kapatilmasi unutulmus olan) makine ve cihazlar tespit
ederse, kapatmali ve ¢calismasin1 durdurmalidir. Ancak ¢alisir vaziyetteki makine ve cihazlari
unutuldugu zanniyla kapatmak her zaman dogru bir giivenlik tedbiri olmayabilir. Zira o
makine veya cihazin kapatilmamasi tercih edilmis olabilir. Bu nedenle bu tiir durumlarda
herhangi bir miidahale gergeklestirmeden Once atdlye veya laboratuvarin sorumlusuna
telefon ile ulasarak ne yapmasi gerektigini sormali ve alacagi cevaba gore hareket etmelidir.

o Atdlye ve laboratuvarlarda 6grencilerin 6gretim elemani olmaksizin bireysel ya da grup
halinde ¢aligmasina izin verilmemisse Ogrencilerin bu boliimlerde 6gretim elemant
olmaksizin bulunmasina miisaade etmemelidir. Ancak bu konuda verilmis izinler varsa, iznin
bilgisine sahip olduktan sonra ogrencilerin bu boliimlerde bulunmalarma izin vermelidir.
Ayrica bu boliimleri belirli araliklarla 6grencilerin bulundugu siireler boyunca kontrol
etmelidir. Bu kontrollerde 6grencileri rahatsiz etmemeye 6zen gostermesi elzemdir. Bu
kontrolleri hem 6grencilere giiven vermek hem de onlar i¢in her seyin yolunda olup
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olmadigini anlamaya c¢alistigin1 gostermek i¢in yapmalidir. Bu kontrollerde tiim 6grencilerin
hala bu boliimlerde bulunup bulunmadigini, saglik sorunu yasayip yasamadiklarini, bu
boliimlerde bulunmanin amacina aykiri faaliyetler gergeklestirip gergeklestirmediklerini vb.
anlamaya ¢alismali, tespit ettigi durumlar karsisinda uygun miidahaleleri gergeklestirmelidir.
Belirli bir saatten sonra atdlye ve laboratuvarlarda ¢aligma yapilmasina izin verilmiyorsa o
saatten itibaren herkesin atdlye ve laboratuvarlardan ayrilmasini istemelidir. Bunu yaparken,
baslangigta bu boliimlerde ¢alismaya baglayan herkesin ayrildigina emin olmali, herkes
ayrildiktan sonra gerekli kontrolleri gerceklestirmeli, miidahale edilmesi gereken durumlara
miidahale etmeli ve bu boliimleri kullanima kapatmalidir.

Avanos GSMYOQO’da 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan iiretilen eserler ve yapilan
caligmalar MYO’nun depolarinda ya da atdlye ve laboratuvarlarin iglerinde muhafaza
edilebilmektedir. Depolar MYO’nun bodrum katindadir. Ancak iiretilen eserlerin ve yapilan
caligmalarin niteligine bagl olarak MYO’nun bagka kisimlar1 da muhafazasi gereken eser ve
calismalar icin kullanilabilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi dgretim elemanlar1 ve
ogrenciler tarafindan iiretilen eser ve calismalarin muhafazasi amaciyla kullanilan tiim alanlari
kontrol altina almal1 ve su tedbirleri uygulamalidir:

¢ Bu amacla kullanilan alanlarda devriyeler atmali, bu alanlarin kilitli olup olmadigini kontrol
etmeli, kilitli degilse kilitlemeli ya da kilitlenmesini saglamalidir.

e Ayrica bu alanlardaki insan hareketliligini glivenlik kameralariyla izlemeli ve kayit altina
almalidir.

Avanos Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu’nun siirlarini belirleyen bahge duvarlar: yiiksek
degildir. Bu duvarlar MYO’nun 0&zellikle arka bahgesinden MYO yerleskesine girmek
isteyebilecek olan kisileri engelleyemez. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi su tedbirleri
almalidir:

e MYO’nun arka bahg¢esinden okula giris yapmak icin kullanilabilecek kapilar1 her zaman
kilitli tutmalidar.

e Bu bolgeyi giivenlik kameralariyla stirekli izlemeli ve belirli/belirsiz araliklarla bu bolgede
devriye atmalidir. Bu devriye gorevlerinde tespit ettigi c¢esitli durumlarda uygun
miidahaleleri ger¢eklestirmelidir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢cin

I..l «4,1, MYO’larda Giivenlik Hizmetlerinin
I\ Temel Esaslar1” bashkh alt boliimii

inceleyiniz.
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4.2.3. Derinkuyu Emineana ve Yasar Ertas Tarim ve Hayvancilik Meslek Yiiksekokulu

Resim 44: Derinkuyu Tarim ve Hayvancihik MYO

Derinkuyu EmineAna ve Yasar Ertas Tarim ve Hayvancilik Meslek Yiiksekokulu (Derinkuyu
THMYO) Nevsehir’in Derinkuyu ilgesi ile bu ilceye bagli Suvermez Kasabasi arasinda
Giilagag-Derinkuyu Yolu iizerindedir. Sehir merkezinden gorece uzakta ve sehirlerarasi bir yol
iizerinde bulunmasi Derinkuyu THMYO’yu yerleske disindan gelebilecek tehlikelere karsi
korunakli hale getirmektedir. Ancak yine de yerleske oniindeki karayolundan gecen araglarin
sebep olabilecegi trafik kazalari nedeniyle bazi tedbirler alinmalidir. Alinabilecek tedbirler
arasinda sunlar vardir:

e NEVU giivenlik gorevlisi yerleskeden ¢ikan ve yolun karsisina gegecek olan 6grencileri ve
diger kisileri dikkatli geg¢is yapmalar1 konusunda uyarmalidir. Gerekli hallerde yolun
kenarinda uygun bir yerde konuslanmali ve yolun karsisina ge¢mek isteyen kisilerin
sorunsuz bi¢imde gecislerine yardimci olmak i¢in karayolundaki araglar1 yavaslamalari
konusunda uyarmalidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi, gerekli gérdiigii takdirde, yerleskeden gikarak karayoluna girecek
olan araglar1 karayoluna dikkatli girmeleri konusunda uyarmalidir. Bu amagla gerekirse yolu
kontrol etmeli ve yerleskeden ¢ikan araclarin karayoluna giivenli bicimde girmelerine
yardimci olmalidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi yerleskeden ¢cikan dgrencileri, diger kisileri ve araclar giivende
olduklarin1 diisiinebilecegi bir yere ulasana kadar gozetlemelidir. Istenmeyen bir durum
ortaya ciktiginda hemen harekete gecmeli ve gerekli miidahaleleri gergeklestirmelidir.
Istenmeyen durumlara iliskin ihtiyag¢ duyulabilecek bilgileri edinmeli (6rnegin arag plakasin
kaydetme, kisilerin eskallerine dikkat etme vb.) ve ilgili kisi ve birimlerle en kisa siirede
iletisime gegmelidir.

e Derinkuyu THMYO yerleskesinden karayoluna cikislar ve yerleskeye girisler giivenlik
kamerasiyla siirekli olarak izlenmelidir. Tehlikeli durumlar ve kisiler giivenlik birimlerine
bildirilmelidir.

Derinkuyu THMYO’nun bodrum katinda yer alan laboratuvarda pahali arag-geregler
bulunmaktadir. Derslikler de laboratuvarin bulundugu kattadir. Bu kat MYO binasinin arka
tarafinda zemin kat konumundadir. Bu kattaki dersliklerin ve laboratuvarin pencereleri MYO
binasinin arka tarafina bakmaktadir. Bu nedenle bu katta su glivenlik tedbirlerine ihtiyag vardir:

e MYO binasinin arka tarafindan laboratuvara ve dersliklere girme girisimleri goriilebilir.
Buradaki laboratuvar ve dersliklerde demir parmakliklar bulunmadigi igin bu tiir girisimleri
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onlemek miimkiin olmayabilir. Bu nedenle binanin bu béliimii hem bu bdlgeyi izlemek i¢in
konuslandirilmis olan giivenlik kameralariyla siirekli olarak izlenmeli hem de NEVU
giivenlik gorevlisi sik sik devriye atarak bu boliimii siirekli olarak kontrol etmelidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi gerek dersliklerde ve laboratuvarda akademik faaliyetler devam
ederken gerekse bu bdliimlerde faaliyet olmadigi zamanlarda MYO’nun bu alaninda
belirli/belirsiz araliklarla devriye atmalidir. Bu devriye goérevinde her seyin normal bir
durumda bulunup bulunmadigint kontrol etmeli, gerektiginde uygun miidahaleleri
gerceklestirmeli, ilgili kisi ve birimlerle iletisim kurmalidir.

Ogrenci kantini, yemekhane, lavabo ve tuvaletler Derinkuyu THMYO’ nun giris katindadir.
NEVU giivenlik gorevlisi 6grenci hareketliliginin oldugu zamanlarda bu alam siirekli olarak
kontrol etmeli, gdzetlemeler yapmalidir. Bu alanda kimseyi rahatsiz etmeden devriye atmali,
miidahale gereken durumlarda uygun miidahaleleri gergeklestirmelidir. Bu katta alabilecegi
giivenlik tedbirleri arasinda sunlar vardir:

e Ogrenciler arasinda yasanabilecek kavga ve sozlii atigmalara karsi varligmi hissettirmeli,
gerektiginde uygun miidahaleleri yapmalidir.

e Lavabo ve tuvaletleri belirli/belirsiz araliklarla kontrol etmeli, bu kontrolleri yapabilmek i¢in
kendi cinsiyetinden olmayan birinin yardimina ihtiya¢ duyarsa bir gorevliden yardim talep
etmelidir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢in

I..l «4.1, MYO’larda Giivenlik Hizmetlerinin
) — Temel Esaslar1’ baghkh alt boliimii

inceleyiniz.

4.2 4. Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Resim 45: Giilsehir Sosyal Bilimler MYO Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksekokulu (Giilsehir SBMYO)
yerleskesi, Nevsehir’in  Giilsehir
e _ ilgesinin ~ Kirsehir  tarafindaki
i 2 giriginde-¢ikiginda yer alir.
Yerleske, Giilsehir’den gegen D765

= no’lu Kirsehir-Nevsehir

, karayolunun bitisigindedir.
o B, Yerleske, karayoluna gore yer yer

S 4 %

i U R dort metreye kadar daha disiik
= o il - N ! kottadir. Bagka bir ifadeyle karayolu
' : ile yerleskenin baz1 kisimlarinin
zemini arasinda dort metreye kadar
degisen kot farklar1 vardir. Bu
konumu nedeniyle bazi giivenlik
riskleriyle karst karsiyadir. Bu
riskleri var eden bazi tehlikeler ile
bu risklere/tehlikelere karsi alinmasi gereken bazi tedbirler sunlardir:
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e Karayolundan gecen araclar hiz, trafik kazasi vb. gibi nedenlerle yerleske igerisine diisebilir.
Yerleske icerisindeki 6grenciler ve diger kisiler ile yerleske otoparkindaki araglar bu nedenle
zarar gorebilir. Yerel birimlerin saglayacagi tedbirler sayesinde bu riskler ve tehlikeler
kontrol altina alinmalidir.

e Karayolundan gecen araglardan yerleske istikametine dogru kasitlica cesitli materyaller
atilabilir. Bu materyaller yerleske icerisindeki 6grenciler ve diger kisiler ile yerleske
otoparkindaki araglara maddi zararlar verebilir. Yerleske istikametine dogru atilabilecek
materyaller arasinda bir sugun delili olabilecek nitelikteki materyaller de bulunabilir. Bu
tiirdeki materyaller genel kolluk birimleri tarafindan takip edilen, durdurulmak istenen vb.
araclardan yerleske istikametine dogru atilabilir. NEVU giivenlik gorevlisi bu olasiliga kars1
tedbirler gelistirmis olmalidir. Gerek anlik olarak gozetlemeler yapmak gerekse bu olasiligin
bulundugu bdoliimlerde gilivenlik kameralariyla kayitlar gergeklestirmek bu tedbirler
arasindadir. Yerleskeye disaridan atilan materyallerin bir su¢ delili olabilecegi
degerlendirildiginde NEVU giivenlik gorevlisi derhal gerekli tedbirleri almali ve genel
kolluga (polise) bilgi vermelidir.

e Yerleskeden ¢ikan Ogrencilere ve diger kisilere cesitli nedenlerle karayolu kenarinda
bulunduklar1 esnada karayolundan geg¢mekte olan araglardan sozlii ve fiziksel saldirilar
gelebilir. NEVU giivenlik gérevlisi boyle durumlarda bu kisimlarda bulunan &grencileri ve
kisileri kendi gilivenlikleri konusunda uyarmalidir. Giilsehir girisinde-¢ikisinda mevcut olan
“Polis Kontrol Noktas1” ve okul 6niindeki kavsakta bulunan MOBESE kameralari bu tiirdeki
risk ve tehlikelerin ydnetilmesi konusunda bazi dogal avantajlar sunmaktadir. Ancak NEVU
giivenlik gorevlisi Giilsehir SBMYO’nun bu konumunun getirdigi riskleri ve bu risklere
sebep olabilecek tehlikeleri kontrol altinda bulundurmaya katki saglayacak nitelikte
giivenlik yaklasimlari gelistirmelidir.

Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu yerleskesi, diger taraftan, Kizilirmak Nehri’nin
kiyisindadir. Nehrin kenarindaki yiiriiyiis alan1 kamuya agik bir alandir. Bu alanda kisiler giiniin
her saati yiiriiylis ve kosu yapabilmektedir. Bu alan amator balikcilar tarafindan da
kullanilmaktadir. Hatta amator balikgilar kisa siireli de olsa bu alanda ¢adir kurabilmektedirler.
Giilsehir SBMY O bu konumu nedeniyle de bazi glivenlik riskleriyle kars1 karsiyadir. Bu riskleri
var eden bazi tehlikeler ile bu risklere/tehlikelere karsi alinmasi gereken bazi tedbirler sunlardir:

e Kizilirmak Nehri’nin kiyisinda (yerleske siirlarinin bitisiginde) balik tutmak, yiiriiylis ve
kosu yapmak vb. gibi amaglarla bulunan kisiler ile bu alanda ne amagla bulundugu ilk anda
anlagilamayan kisileri NEVU giivenlik gorevlisi gerektigi kadar gdzetlemelidir. Bu
gozetlemeler bizzat NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan yapilabilecegi gibi giivenlik
kameralariyla da yapilmaldir. Bu gozetlemelerde NEVU giivenlik gorevlisi kisileri, sebep
olabilecekleri sorunlar nedeniyle, kontrol altinda bulundurmalidir. Ancak bu kisilerin bu
alanlardaki ozgiirliiklerine haksiz miidahaleler yapmamaya azami diizeyde hassasiyet
gostermelidir. Gozetlemeler sirasinda herhangi bir olumsuz davranis, durum vb. tespit
ettiginde ya da dgrenciler tarafindan bir sikayet iletildiginde NEVU giivenlik gorevlisi en
uygun miidahaleyi gergeklestirmelidir. Giilsehir SBMY O polisin sorumluluk sahasinda yer
aldig1 i¢in gerekli hallerde polise bilgi vermelidir.

Giilsehir SBMYO’da bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetler bodrum ve giris
katlariyla birlikte toplam dort katta yiiriitiilmektedir. Giilsehir SBMYO’nun giris katinda
derslikler, idari birim odas1 ve gilivenlik odast; birinci katinda Miidirliik ve bagl birimler,
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derslikler, bilgisayar dersligi ve ¢ay ocagi; ikinci katinda ise akademik personel odalar1 ve
derslikler bulunmaktadir. Binadaki asansor tiim katlara ¢calismaktadir. Bodrum katta konferans
salonu, ilk yardim dersligi, yemekhane, kantin, mescitler, arsiv odasi, 1sinma {initesi ve lojistik
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in olusturulmus depolar bulunmaktadir. Bodrum kata okulun
Kizilirmak Nehri tarafindaki arka bahcesinde bulunan kapidan giris yapilabilmektedir. Giilsehir
SBMY O bu konumu nedeniyle de bazi giivenlik riskleriyle kars1 karsiyadir. Bu riskleri var eden
bazi tehlikeler ile bu risklere/tehlikelere karsi alinmasi gereken bazi tedbirler sunlardir:

e Bodrum kattaki ve arka bahcedeki 6grenci hareketliligini NEVU giivenlik gorevlisi bizzat
gozetleyerek ve giivenlik kameralariyla izlemelidir. NEVU giivenlik gérevlisinin bu kata ve
bahgeye yonelik atacagi planli ve plansiz devriyeler okulun bu bolgesinde giivenlik sorunlari
yasanmasini Onleyebilir.

e NEVU giivenlik gorevlisi bodrum katta bulunan Konferans Salonu’nda bir etkinlik
gerceklestirilirken belirsiz araliklarla hem otopark alaninda hem de Konferans Salonu’nun
yakin alanlarinda devriyeler atarak kontroller gerceklestirmelidir.

¢ Giilsehir SBMYO’nun bodrum katinda bulunan ve okulun arka bahg¢esinden giris yapilabilen
yemekhane NEVU giivenlik gorevlisinin devriye giizergahi iizerinde yer almalidir. NEVU
giivenlik gorevlisi belirsiz araliklarla yemekhane ¢evresini ve kilitli olmas1 gereken saatlerde
yemekhanenin kilitli olup olmadigini kontrol etmelidir. Bu kontrollerde bazen yemekhane
icerisine girip detayli kontroller ger¢eklestirmelidir. Kontrollerini glivenlik kameralariyla da
yapmalidir.

e Bodrum katta bulunan ve okulun arka bahgesinden giris yapilabilen kantin de Giilsehir
SBMYO’daki NEVU giivenlik gorevlisinin devriye giizergahi iizerinde yer almalidir.
NEVU giivenlik gorevlisi kantindeki dgrenci hareketliligini takip etmeli, kalabalik oldugu
zamanlarda kantine gelerek kantin ¢evresinde ve igerisinde dolagsmalidir. Bazen bu bolgede
bir siire beklemeli ve gozetlemelerini siirdlirmelidir. Bu siirecte 6grencilerle iletisim kurmasi
ve varligint hissettirmesi gereklidir.

e Kantine gida ve ihtiyac malzemeleri getiren plasiyerler ve araglart NEVU giivenlik
gorevlisinin kontrolii altinda olmalidir. Bu kisiler ve araglar yerleskeye geldiklerinde NEVU
giivenlik gorevlisi onlara giris izni verilmesinin uygun olup olmadigina karar vermeli ve
giris izni verdigi bu kisileri ve araglar1 yerleske sinirlar1 igerisinde bulunduklari siire boyunca
gozetim altina almalidir. Bu kisilerin yerleskedeki Ogrencilerle ve diger Kkisilerle
yasayabilecekleri sorunlar, bu kisilerin araglarina ve {iriinlerine yerleskedeki d6grenciler ve
diger kisiler tarafindan verilebilecek zararlar, bu kisilerin araglarinin yerleskedeki araclara
verebilecegi zararlar vb. bu gézetimin gereklerindendir.

NEVU giivenlik gorevlisi Giilsehir SBMYO’daki akademik ve idari personelle olan iletisimini
belirli esaslar temelinde siirdiirmelidir. Bu zorunluluk hem kurumsal kimligin geregidir hem de
riskleri ve tehlikeleri basarili bigcimde yonetebilmenin temel sartlarindandir. Daha agik bir
ifadeyle NEVU giivenlik gérevlisi akademik ve idari personelle gereginden fazla derecede
samimi iliskiler icerisine girdiginde o personeli kontrol edemez duruma diisebilir. Tehlikelerin
kimi zaman akademik ve idari personelin kontrolsiiz davraniglari neticesinde
gerceklesebilecegini NEVU giivenlik gorevlisi kabul etmeli ve buna uygun davranislar
sergilemelidir.

Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun kurumsal itibarin1 muhafaza etmek
Giilsehir SBMYO’daki NEVU giivenlik gorevlisinin en énemli sorumluluklar1 arasindadir.
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NEVU giivenlik gorevlisi yerleskedeki riskleri éngoriip tehlikelere kars: tedbirler almanin
kurumsal itibarin muhafazas1 i¢in tek basma yeterli olmadigmin farkinda olmalidir.
Yerleskedeki giris kontrollerini, ¢ikis kontrollerini, ziyaretgileri ve 6nemli kisileri karsilama ve
yonlendirme siireglerini basarili bicimde gerceklestirerek Giilsehir SBMYO’ ’nun kurumsal
itibarint hem muhafaza etmis olacagini hem de bu itibarin giiclenmesine katkida
bulunabilecegini i¢sellestirmelidir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢in

I..l “4.1. MYO’larda Giivenlik Hizmetlerinin
[\ Temel Esaslar1” basghkh alt boliimii

inceleyiniz.

4.2.5. Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu (Hacibektas TBMYO) Nevsehir’in
Hacibektas ilgesinin sehir merkezine yaklasik 2 km. uzakliktadir. Sehir merkezinin nispeten
disindaki konumu MYO’ya giivenlik acisindan bazi avantajlar saglamaktadir. Ancak bu konum
MYO igin baz1 riskler de liretmektedir. Baska bir ifadeyle, sehir merkezindeki hareketliligin
burada bulunmamasi
Hacibektas TBMYO igin
dogal bir giivenlik saglasa
e - o = da MYO’nun bu konumunu

’ &5"%‘ A g | firsata cevirmek isteyenlerin
s : i gergeklestirebilecekleri

1 s [-T-Tﬁ a4 | g 8 tehlikelere karsi tedbirler
' gelistirilmesine ihtiyag
vardir. Hacibektas
TBMYO’nun bu konumu
nedeniyle gerceklesebilecek

Resim 46: Hacibektas Teknik Bilimler MYO

tehlikelere karsi su tedbirler alinmalidir:

e Giivenlik kameralar1 Hacibektas TBMYO’nun ¢evresini olabildigince genis a¢idan
izleyecek sekilde konuslandirilmalidir. Ancak NEVU giivenlik gorevlisi giivenlik
kameralarinin sagladigi goriintiileri izlemekle yetinmemeli, belirli ve belirsiz araliklarla
MY O’nun ¢evresinde devriye atmalidir. Bu devriyelerin ¢evrede bulunabilecek olan siipheli
sahislar i¢in 6nemli derecede caydiricilik saglayacaginin bilincinde olmalidur.

e NEVU giivenlik gorevlisi Hacibektas TBMYO’nun ¢evresinde olup biten her seyden
haberdar olabilmelidir. Bunun igin gerekirse dgrencilerin destegini istemelidir. Ogrencilerin
cevrede olup bitenler hakkinda NEVU giivenlik gérevlisine verecegi bilgiler onemli
zararlara yol agabilecek nitelikteki riskleri onlemeye katki sunabilir.

Hacibektas TBMYO’da ¢ok sayida atdlye ve laboratuvar bulunmaktadir. Atlye ve laboratuvar
varlig1 glivenlik riskleri dogurur. MY O’nun bu bdliimlerinde ihmal nedeniyle gerceklesebilecek
kazalar ve kasitlica verilebilecek zararlara karsi NEVU giivenlik gorevlisi su tedbirleri
uygulamalidir:

e Her bir atdlye ve laboratuvarin bulundugu koridorlar, béliimler NEVU giivenlik gérevlisi
tarafindan gerek giivenlik kameralariyla gerekse devriye atmak suretiyle izlenmelidir.
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e NEVU giivenlik gorevlisi atdlye ve laboratuvarlarda ogrencilerin dgretim elemani
bulunmaksizin ¢aligmasina miisaade edilip edilmedigini bilmeli, miisaade ediliyorsa belirli
ve belirsiz araliklarla MYO’daki bu kisimlara gelerek kontroller ve takipler
gerceklestirmelidir. Bu kontrol ve takiplerin amaci atolye ve laboratuvarlarda ¢aligmakta
olan Ogrenciler i¢in her seyin yolunda olup olmadigin1 anlamaya g¢alismaktir. Zira bu
boliimlerdeki Ogrenciler i¢in acil miidahaleler gerektiren tehlikelerin ortaya g¢ikmasi
muhtemeldir.

e NEVU giivenlik gorevlisi atdlye ve laboratuvarlarda calisma yapilmadigi zamanlarda bu
kisimlar1 kontrol etmelidir. Bu kontrollerde acik unutuldugunu tespit ettigi makine ve
cihazlar1 kapatmalidir. Ancak kapatma isleminden 6nce sorumlu 6gretim elemanina ulasarak
bu islemin yapilmasi konusunda onayii istemelidir. Kilitli tutulmasi gereken atdlye ve
laboratuvarlar1 kilitlemelidir. Atdlye ve laboratuvarlar konusunda Hacibektas TBMYO
yonetimi tarafindan verilen diger talimatlar1 da hassasiyetle yerine getirmelidir.

e Hacibektas TBMYO’nun atdlye ve laboratuvarlarinda tiretilen, gelistirilen vb. materyallerin
muhafaza edildigi depolarm giivenliginin saglanmasi da elzemdir. NEVU giivenlik gorevlisi
bu amagla kullanilan depolarin da kontroliinii yapmali, olagan dis1 durumlar tespit ettiginde
miidahale etmelidir.

Hacibektas Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6zellikle 6grenci hareketliliginin fazla
oldugu anlarda ve yerlerde NEVU giivenlik gdrevlisinin bulunmasi énemlidir. Zira bu gibi
yerlerde bulunmak suretiyle 6grenciler arasinda gergeklesebilecek gerilimlere ve acil miidahale
gerektiren cesitli durumlara miidahale etme imkanina sahip olabilecektir. Bu bakimdan NEVU
giivenlik gorevlisi sunlar1 yapmalidir:

¢ Giris katta bulunan yemekhane ve kantini stirekli gézetlemelidir. Kalabalik oldugu saatlerde
bu alanlara girerek kontroller gerceklestirmelidir. Bu kontrollerde zaman zaman belirli
yerlerde bekleyerek varligini hissettirmelidir.

e TBMYO’nun tiim katlarinda belirli ve belirsiz araliklarla devriye atmalidir. Bu devriye
stirecinde kapali olan ve olmayan tiim bdliimlerde normal olmayan durumlar bulunup
bulunmadigini kontrol etmelidir.

e Hacibektas TBMY O’nun bodrum kat1 6zel ilgi gerektirmektedir. Bodrum kattaki béliimlerin
NEVU giivenlik gorevlisi tarafindan sik sik kontroliine ihtiyag vardir. Zira bu katta ve bu
kattaki  boliimlerde Ogrenciler tarafindan kabul edilemeyecek nitelikte fiiller
gerceklestirilebilir, 6grencilere zararlar verilebilir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢cin

I..l «4,1, MYO’larda Givenlik Hizmetlerinin
I\ Temel Esaslar1” baghkh alt boliimii

inceleyiniz.
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4.2.6. Kozakh Meslek Yiiksekokulu

Resim 47: Kozakh MYO Kozakli Meslek Yiiksek Okulu
(Kozakli  MYO)  Nevsehir’in
Kozakli il¢esinin girisinde/¢ikisinda
yer alir. Genis 6lgekli bir yerlesim
alaninin  igerisindedir.  Kozakl
MYO’da kiz &grenci sayist erkek
Ogrenci sayisindan fazladir. Bu
durum MYO ¢evresinde arag
icerisinde, motosiklet iizerinde ya
da yaya olarak bulunan kisileri kiz
ogrencilerle  iletisim  kurmaya
yonlendirebilir. Yerleskenin etrafi
i duvarlarla ¢evrilidir, ancak bu

= duvarlarin kisiler tarafindan
asilmasi zor degildir. Bu konumu ve 6zel durumu nedeniyle su tedbirler her zaman alinmalidir:

¢ Giivenlik kameralar1 yerleskenin etrafindan yerleskeye dogru yonelebilecek izinsiz girisleri
tespit edecek sekilde konuslandirilmalidir. Gilivenlik kameralarinin olabildigince genis bir
acidan goriintii elde etmesi saglanmalidi. NEVU giivenlik gorevlisi de giivenlik
kameralarinin goriis agisinda giivenlik kontrolleri gerceklestirmeli, bu alanlarda belirli ve
belirsiz zamanlarda devriye atmalidir.

e NEVU giivenlik gorevlisi kiz 6grencileri tehdit edebilecek durumlarda onlar1 korkutmadan
uyarmalidir. Ayrica 6grencilerin yerleskeden ¢ikiglar esnasinda bu durumun ortaya ¢ikardigi
riskler nedeniyle gozetlemeler yapmalidir. Siipheli durumlart kaydetmeli, MYO
yoneticilerine ve genel kolluga bildirmelidir.

Resim 48: Laboratuvar Arac¢-Gerecleri
Kozakli MYO’da ili¢  adet -
laboratuvar  bulunmaktadir. Bu
laboratuvarlardaki cihaz ve
ekipmanlarin zarar gérmemesi igin
tedbirler almak Kozakli MYO’da
gorev yapan NEVU giivenlik
gorevlisinin 6nemli sorumluluklart
arasindadir. ~ NEVU  giivenlik
gorevlisi su giivenlik kontrollerini
gerceklestirerek bu laboratuvarlar
icin gerekli giivenlik tedbirlerini
almalidir:

e Laboratuvarlara giris-¢ikislar giivenlik kameralariyla izlemelidir. Ancak bu tiir bir izleme
yeterli olmayabilir. NEVU giivenlik gérevlisi laboratuvarlarin bulundugu béliimlere sik sik
giderek kontroller gergeklestirmelidir. Kozakli MYO yonetimi tarafindan laboratuvarlar i¢in
belirlenmis olan isleyis esaslarimin uygulanmasini saglamalidir. Bu yaparken herhangi bir
olumsuzluk tespit etmesi halinde uygun miidahaleyi gerceklestirmeli, ilgili kisi ve birimlere
bildirmelidir.

¢ Kilitli tutulmasi gereken zamanlarda laboratuvarlarin kilitli olmasinin saglanmasi son derece
onemlidir. Zira laboratuvarlarda pahali ve akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
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olan cihazlar ve materyaller bulunmaktadir. NEVU giivenlik gorevlisi gretim elemanlarinin
ve Ogrencilerin ¢esitli nedenlerle laboratuvarlara yonelik giivenlik tedbirlerinin alinmasi
konusunda hassasiyet gosteremeyecegini igsellestirmelidir. Bu nedenle Kozaklt MYO’da
mal-miilk kayiplar1 ger¢ceklesmemesini saglama amaci geregince almasi gereken tedbirlerin
neler oldugunu her zaman diisiinmeli ve o tedbirleri almalidir.

Kozakli Meslek Yiiksekokulu’nun bodrum katinda giivenlik kontrolleri 6nem arz etmektedir.
Zira MYO’nun bu kisminda laboratuvarlarin yaninda, konferans salonu, yemekhane, kantin,
depolar, tuvaletler vb. bulunmaktadir. Bu kisimlar nedeniyle MYO’daki 6grenci
hareketliligi/yogunlugu bodrum katta fazla olabilir. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisinin
bodrum katta gerceklestirecegi giivenlik kontrolleri 6zel onem tasimaktadir. Sunlar1 yapmalidir:

e Bodrum katta gerceklestirecegi giivenlik kontrollerini Ogrenci

hareketliliginin/yogunlugunun oldugu ve olmadigi zamanlara gore iki farkli strateji
geregince gerceklestirmelidir. Ogrenci hareketliliginin/yogunlugunun oldugu zamanlarda
giivenlik kontrolleri gergeklestirirken kendisini 6grencilere gdostermeli, belirli yerlerde bir
siire beklemeli, gerektiginde dgrencilerle konusmali ve biitiin boliimlere kapilarini agarak
bakmalidir. Ogrenci hareketliliginin/yogunlugunun olmadigi zamanlarda ise giivenlik
kontrollerini daha hizli ancak kapsamli bicimde ve hicbir bolimii atlamadan bakmak
suretiyle gerceklestirmelidir. Bodrum katta tespit edilen herhangi bir durum 6ncelikle MYO
yonetimine bildirilmeli, gerekli goriilmesi halinde giivenlik birimleriyle temas kurulmalidir.
Nitekim tespit edilen durumun bir su¢ icermesi halinde NEVU giivenlik gorevlisinin suca
miidahale etme ve giivenlik birimleriyle iletisime ge¢me ylikiimliiliigii vardir.

Daha ileri diizeydeki bilgiler i¢in

l..l “4.1. MYO’larda Giivenlik Hizmetlerinin
—~—\ Temel Esaslar1” baghkh alt boliimii

inceleyiniz.

4.2.7. Urgiip Sebahat ve Erol Toksoz Turizm Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama Oteli

Resim 49: Urgiip Turizm MYO ve USET Hotel

Urgiip Sebahat ve Erol Toks6z Turizm Meslek Yiiksekokulu (Urgiip TMYO) ile Urgiip Sebahat
ve Erol Toksdz Uygulama Oteli (USET Hotel) Nevsehir’in Urgiip Ilgesi’nde ilge merkezinden
yaklagik 70 metre yiikseklikteki bir tepede bulunan yerleskede yer alir. Bu yerleskeye ulagim
icin Mehmet Dinler Bulvari’ndan ayrilan 850 metre uzunlugundaki goérece dik bir yolun aragla
ya da yaya olarak geg¢ilmesi gerekir. Yerleskenin bu konumu bu yolu yaya olarak gegebilecek
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olan 6grenciler ve kisiler i¢in baz1 riskler ortaya ¢ikarabilir. Yolun tenha oldugu, giin 15181nin az
oldugu ya da giin 15181n1n hi¢ olmadig1 zamanlarda kotii niyetli kisiler veya sahipsiz hayvanlar
bu yolu yaya olarak gegmekte olan dgrenciler ile diger kisileri hedef alabilirler. Aslinda, NEVU
giivenlik gorevlisi, gorev alani disinda kaldigi icin, bu yolda giivenlik tedbirleri alma
yiikiimliiliigiinde degildir. Hatta bu yol iizerinde giivenlik tedbirleri alamaz. Ustelik bazi
kisimlar1 gorev alaninin olduk¢a uzaginda olan bu yolda giivenlik tedbirleri almaya calisirsa
gorev alaninda giivenlik zafiyetleri olusmasina sebep olabilir. Buna ragmen Urgiip TMYO ve
USET Hotel’de gorev yapan NEVU giivenlik gorevlisi bu yoldaki risklere ve tehlikelere
duyarsiz kalamaz. NEVU giivenlik gorevlisi bu yolu yaya olarak kullanabilecek olan égrenciler
ve kisiler i¢in kendi gorev alaninda gilivenlik zafiyetlerine yol agmadan su tedbirleri almalidir:

e Bu yol Urgiip ilgesinde ¢alisan bir minibiis hatt1 iizerindedir. Bu nedenle dgrenciler ve diger
kisiler okula gelis-gidis siireclerinde bu yolu minibiise binerek ge¢meyi tercih etmektedirler.
Ancak bu ulasim aracinin varligina ragmen bazi 6grenciler ve kisiler bu yolu yaya olarak
gecmeyi tercih edebilmektedirler. Bu nedenle NEVU giivenlik gorevlisi yerleske girisinde
gorev yaparken bu yolun MYO’dan goriilebilen kisimlarini 6zellikle 6grenci hareketliliginin
oldugu zamanlarda hem giivenlik kameralariyla hem de ¢iplak gozle sik sik izlemelidir. Zira
bu yol iizerinde gergeklesebilecek cesitli tiirden suglara miidahale edebilmesi de kolluk
birimleri tarafindan  gergeklestirilecek sorusturma ve kovusturma siireglerinde
kullanilabilecek nitelikteki goriintiilerin elde edilebilmesi de bu tiirden gdzetlemeler ve
izlemeler yapilmasini gerektirmektedir.

e NEVU giivenlik gorevlisi bu yolu yaya olarak kullanan &grencileri ve kisileri gerekli
gordiigiinde uyarmalidir. Bu uyarma islemi “onlar1 korkutmamay1”, ancak ““dikkatli olmalar1
konusunda onlara tavsiyede bulunmay1” amaglamalidir. NEVU giivenlik gérevlisi bu yol
iizerinde gerceklesebilen gesitli durumlar konusunda bu yolu kullanan kisilerden bilgiler
almaya caligmas1 da yararli olabilir. Zira bu bilgiler daha sonra alinabilecek cesitli tiirdeki
tedbirlere ya da bir su¢ sorusturmasi yiirliten kolluk birimlerinin ihtiya¢ duyabilecegi
delillere kaynaklik edebilir.

Urgiip TMYO ve USET Hotel yerleskesinin giris kontrol noktasinin karsisinda otopark alani
olarak kullanilan bir alan vardir. Bu alan yerleskeye ait degildir. Bu alan devlete aittir ve
kamunun kullanimina agiktir. Yerleskeye girisine izin verilmeyen araclar buraya park edilebilir.
Nitekim bu alanda dgrencilerin ve baska kisilerin araglar1 park edilmektedir. Bu alana Urgiip
TMYO’da 6grenim gormekte olan dgrencilerle tanisik olan ya da bu 6grencilerle etkilesim
kurmak isteyen Kisiler de araglarini park edebilmektedir. Baska bir ifadeyle Urgiip TMYO’da
ogrenci hareketliliginin oldugu zamanlarda bu alandaki arag¢ ve kisi sayis1 artabilmektedir. Bu
durum bazi giivenlik tedbirlerini zorunlu hale getirmektedir. Yerleske girisindeki kontrol
noktasinda gorev yapan NEVU giivenlik gérevlisi bu alanda su tedbirleri almalidir:

¢ Bu alandaki insan ve ara¢ hareketliligini hem bizzat bu alanda bulunarak hem de giivenlik
kameralariyla gozetlemelidir. Bu esnada 6grencilerin ya da diger kisilerin yardima ihtiyag
duyduklarimi ya da herhangi bir nedenle zor bir duruma diistiiklerini tespit ederse hemen
harekete gegmeli ve uygun miidahaleyi gerceklestirmelidir. Sayet kendisi fiziki olarak
miidahale gerceklestiremezse yardim talep edebilir, cep telefonu kamerasiyla fotograf
cekebilir, video kaydi gergeklestirebilir, hemen kolluk birimlerini arayabilir, acil miidahale
birimlerini bilgilendirebilir. Bu tiir miidahaleler anlik magduriyetleri onleyebilecegi gibi,
gelecekte bu bolgede benzer magduriyetler olusmasini da engelleyebilecektir.
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Urgiip TMYO’da “Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii” tarafindan akademik faaliyetler
stirecinde kullanilan bir uygulama mutfag: vardir. USET Hotel ise kendi 6l¢egindeki bir
konaklama tesisinin asgari diizeyde sahip olmasi gereken donanimlara sahiptir. Urgiip
TMYO’da ayrica bilgisayar ve yabanci dil laboratuvarlar1 vardir. Her iki birimdeki bu boliimler
ve bu béliimlerdeki donanimlar giivenlik tedbirlerine 6nem kazandirmaktadir. NEVU giivenlik
gorevlisi bu birimlerdeki bu boliimler i¢in su tedbirleri almalidir:

e Bu boliimlerde uygun zamanlarda devriyeler atarak giivenlik kontrolleri gerceklestirmelidir.
Bu kontrollerde her seyin yolunda olup olmadigini anlamaya 6zen gostermeli, miidahale
edilmesi gereken durumlara miidahale etmeli ya da miidahale edilmesini saglamalidir.
Zamaninda yapilmayan miidahaleler nedeniyle akademik ve diger faaliyetler 6nemli zararlar
gorebilir.

e Bu boliimleri giivenlik kameralariyla siirekli olarak izlemek gerekir. Zira NEVU giivenlik
gorevlisi bu bolimlerde her an bulunamayabilir. Fiziki olarak bulunamadigi ve kontroller
gerceklestiremedigi zamanlarda bu boliimleri glivenlik kameralariyla izleyerek kontrol
altina alabilir.

Urgiip TMYO ve USET Hotel yerleskesinin cevresi yiiksek olmayan duvarlarla ¢evrilidir. Bu
duvarlar kisiler tarafindan kolaylikla asilabilir. Nitekim yerleskenin yakinindaki 6grenci
yurdunda kalan 6grenciler yerleskeye girmek i¢in duvarlar1 asma yoluna basvurabilmektedirler.
Bu durum bir giivenlik sorununa isaret etmektedir. NEVU giivenlik gorevlisi yerleske giivenligi
gerekgesiyle bu durumu kontrol altina alacak tedbirleri uygulayabilmelidir. Sunlar1 yapmalidir:

e Yerleske cevresini hem bizzat bu alanda bulunarak hem de giivenlik kameralariyla
gozetmelidir. Siipheli durumlar tespit ettiginde ya miidahale etmeli ya da ilgili kisi ve
birimleri bilgilendirmelidir. Belirli ve belirsiz periyotlarda bu alan sinirlarinda devriyeler
atarak kontroller gerceklestirmelidir. Yerleske sinirlarinin uygun olmayan big¢imlerde
gecilmesinin yaratabilecegi “giivensizlik algisinin” 6nemli sorunlara yol agabileceginin
farkinda olmalidir.

e Yerleske smirlarint uygunsuz bicimde ge¢meye calisan kisilere yasal ¢gercevede miidahale
etmeli, kolluk birimlerini bilgilendirmelidir. Yerleske sinirlarimin 6grenciler tarafindan
uygunsuz bicimde gec¢ilmeye c¢alisildigini tespit ettiginde ise bu 6grencilerin kimliklerini
tespit edip Urgiip TMYO’nun ilgili birimlerine mutlaka bildirmelidir.

Dabha ileri diizeydeki bilgiler i¢in

I..l «4,1, MYO’larda Givenlik Hizmetlerinin
I\ Temel Esaslar1’ baghkh alt boliimii

inceleyiniz.
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SONUC

NEVU YERLESKELERINDE GUVENLIK
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

Giivenlik dinamik bir disiplindir. Tehlikeler degistik¢e ve ¢esitlendikce ortaya ¢ikan risklerin
yonetilebilmesi, gilivenlik disiplininin bu niteligine uygun yaklasimlarin kullanilmasin
gerektirir. Mevcut gilivenlik yaklagimlarinin degisimler gere§ince gbzden gecirilmesi ve
gelistirilmesi sayesinde kisi, kurum ve kuruluslar i¢in ihtiya¢ duyulan giivenlik hizmetleri
sunulabilir. Ancak bunun ii¢ temel sarti1 vardir: (1) Giivenlik hizmetlerinde gorev yapan
giivenlik gorevlisinin yeni bilgiler edinme ve kendisini mesleki bakimdan gelistirme konusunda
olumlu tutumlara sahip olmasi, (2) Giivenlik misyonuna ve giivenlik ihtiyag¢larina uygun egitim
programlarinin tasarlanmast ve uygulanmasi, (3) Mevcut kisisel ve idari sorunlarin glivenlik
hizmetlerinin nitelikli bicimde sunulmasinin 6niine gegmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nin (NEVU) yerleskelerinde 5188 sayil1 Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri temelinde sunulan gilivenlik hizmetleri
de bu yaklasimin benimsenmesini gerektirmektedir. Bu yaklasim g¢ercevesinde yukarida sozii
edilen {i¢ sart1 karsilayacak bir “giivenlik yonetimi” anlayist NEVU’niin Koruma ve Giivenlik
Birimi tarafindan kurumsallastirilmalidir.  Zira bu konudaki kurumsallasma NEVU
yerleskelerinde gilivenlik hizmetlerinin sistematik, etkili, etkin ve misyon odakli bi¢cimde
gerceklestirilmesini saglar. “Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde Yerleske Giivenligi”
baslikli bu dokiiman bu amaca matuftur. Dokiiman bu hususta “bilimsel bir basvuru kaynagi”
olarak kullanilabilir.

Bu siire¢ NEVU giivenlik gorevlisinin NEVU’niin giivenlik misyonu ve vizyonu geregince
gelistirilmesini ve yonetilmesini gerektirir. Zira tim gilivenlik misyonlarinda oldugu gibi
yerleske giivenligi misyonunda da en dnemli rol giivenlik gorevlisine diismektedir. Nitekim bu
dokiimanda yerleske giivenliginin en 6nemli 6znesinin -yegane degilse de asil 6znesinin-
giivenlik gorevlisi olduguna dikkat cekmek icin “NEVU giivenlik gorevlisi” ifadesi sik sik
climlelerin 6znesi olarak kullanilmistir. Ancak buna ragmen giivenlik yonetiminden sorumlu
birimlerin bas etmeleri gereken onemli bir giicliik bulunmaktadir. Bu giigliik “liyakat”, “is
giivencesine sahip olma duygusunun verdigi rehavet” ve “sadakat” licgeninde ortaya ¢ikar.
Sayet NEVU giivenlik gorevlisi yerleske giivenligi konusunda bilgi, beceri ve olumlu tutumlara
sahip degilse, bir kamu liniversitesinde elde ettigi is giivencesini yeterli goriip kendisini mesleki
diizlemde gelistirmenin firsatlarin1 aramiyorsa ve nihayetinde sagladigi imkéanlar nedeniyle
hem NEVU’ye hem de Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne minnet ve sadakat duymuyorsa
NEVU’de yerleske giivenligi konusunda ¢ok dnemli bir eksiklik bulundugu ifade edilebilir.

Bu eksikligin giderilmesi mevzuat diizenlemelerini gerektirebilir. Ancak bu tiir diizenlemelerin
yapilamadig1 ya da geciktigi hallerde yerleske giivenligi konusunda egitim faaliyetlerine
odaklanmak zorunludur. Bu dokiiman bu tiirdeki egitim faaliyetlerinde kullanilabilir.
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