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BiRiM YONETICISININ SUNUSU

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde hemen her alanda kullanilmakta ve her
gecen gilin yeni gelismeler olmaktadir. Bu alana yapilacak yatirimlarin stratejik planlamalar
cergevesinde son derece akilct olarak gergeklestirilmesi kurumun verimliliginin arttirilmast,
denetlenebilir ve dlgiilebilir is akiglarinin saglanmasi, iilke kaynaklarinin optimum kullanima,

kurum ¢alisan ve paydaslarinin memnuniyeti agisindan son derece énemlidir.

Kurumlar, bilisim alaninda diinyadaki gelismelerin yakindan ve dikkatle takip ederek,
dogru teknolojilerin kuruma kazandirilmasini saglayarak ve kurumlarin kendi biinyelerindeki
AR-GE caligmalar1 sonucu irettikleri degerlerle bu yarista 6n saflarda yerlerini almak
zorundadirlar. Universitemize ait tiim birimlerin Bilisim konularindaki ihtiyaclarini bilisim
giivenligi, kalite ve ekonomik agilardan degerlendirerek kargilamak oncelikli amacimizdir. Bu
gorev kapsaminda Bagkanligimiz, {iniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin bilgi iglem hizmeti
beklentilerine azami Sl¢iide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,

kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile iiretmeyi hedef olarak belirlemistir.

Bu amagla Bilgi Islem Daire Baskanlig1 birim faaliyet raporu 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak, Maliye Bakanlig1 tarafindan
diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar1 hakkinda yonetmelik geregince

hazirlanmustir.

Mustafa YONDEMLI
Bilgi islem Daire Baskam
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I¢ Kontrol Giivence Beyani

I- GENEL BILGILER
A- MISYON VE VIZYON
Misyonumuz;

Bagkanligimiz temel amaci giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege yonelik, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde, gelisen bilgi teknolojilerini kullanima sunmak
Universitemiz akademik ve idari personeli ile grencilerin gereksinim duyacag: bilisim
hizmetleri ve servislerinin karsilanmasinda, ihtiya¢ duyulan yazilimsal ve donanimsal
cozlimleri iiretmek, temin etmek ve bu amacla yeni bilisim teknolojilerini {iniversitemize
kazandirarak etkin ve verimli bir sekilde kullanimmi ve devamliligini saglamaktir.
Bagkanligimiz faaliyetlerini 19 personel ile yerine getirmektedir.

Vizyonumuz;

Bilisim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan izleyerek; Universitemizin
teknolojik alt yapisint stirekli gelistirmek, tiim birimlerin yaygin olarak faydalanilmasini
saglamak, bilisim hizmetlerinin {iretilmesi, yiiriitiilmesi ve sunumunda teknolojik alt yapis1 ve
hizmet kalitesi acisindan Universitemizin diinyadaki nitelikli {iniversiteler arasinda yer
almasin1 saglamak i¢in, bilisim alaninda gerekli destegi eksiksiz saglayabilen bir birim
olmaktir.

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bagkanligimiz, iiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari
faaliyet birimidir.

Bagkanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim personel ve dgrencilerimize egitim
ve akademik caligmalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yikiimliidiir. Tim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini kullanarak c¢agdas hizmet
vermeye gayret etmekte Universite dgrenci ve personeli ile tiim birimlere e-posta, kablolu ve
kablosuz erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimiz sorumlulugunda sunulan internet ve web hizmetleri ile Universitemizin
yurt i¢i ve digina tanitimi en st diizeyde saglanmakta gerceklestirdigimiz yazilim (Program)
iiretme, bakim ve teknik servis hizmetleri ile faaliyetlerini siirdiirmekte, idari isleyisin seffaf,
hizl1 ve diizenli olmasina da biiyiik katki saglamaktadir.

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiillen ve gelistirmeye
calisilan faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir;

> Bilgi ve iletisim sistemleri stratejileri olusturur, bu alandaki teknolojik gelismeleri
yakindan takip eder, bilisim personelinin giincel bilgileri edinmesini saglar, bilisim
alaninda orta ve uzun vadeli planlar gelistirir, bu planlar gercevesinde proje
caligmalarini yiiriitiir, sonuglandirir ve izler.



> Universite biinyesinde bilgi ve iletisim sistemlerinin kurulmasi, kullanilmasi ve
taleplerin karsilanmasina yonelik standartlari belirler, bilgi islem hizmetlerinin
etkin, verimli, siiratli ve koordineli yiiriitiilmesi acisindan gerekli 6nlemleri alir,
denetim ve diizenlemeleri yapar.

> Bilgi ve iletisim sistemlerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kalite ve
iyilestirme caligmalar1 yapar, sistemlerin ve iizerindeki uygulamalarin aksama
olmadan c¢alismasi i¢in gerekli onlemleri alir, is planlar1 ¢ergcevesinde oncelikleri
belirleyerek bakim ve onarim ¢aligmalarini yapar veya yaptirir.

> Donanim, yazilim ve iletisim teknolojisindeki gelismeleri takip ederek
Universitenin bilgi ve iletisim sistemleri konusundaki her tiirlii yazilim ve donanim
ihtiyaglarinin  karsilanmasi, teknik sartnamelerinin hazirlanmast ve alimlarinin
yapilmasini saglar.

> Universitenin internet ve intranet ag1 iizerinden bilgi akisinin diizenli bir sekilde
yapilmasini saglar, web sitesini olusturur ve giincellestirir.

> Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili olarak ihtiya¢ duyulan konularda, Rektorliik ve
diger akademik / idari birimlerine danigsmanlik hizmetleri ile kullanicilara egitim ve
destek verir.

> Universitenin, misyonuna ve vizyonuna uygun olarak gérevlerini etkin, verimli ve
giivenli bicimde yerine getirebilmesini temin etmek amaciyla gerekli bilgi ve
iletisim sistemlerini tasarlar, gelistirir, yiriitiir ve teknolojik gelismelere uyumlu
sekilde giincellestirilmesini saglar.

> Universitemizin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda,
sistemler arasi veri akisi ve koordinasyonu saglar.

> Universite merkez ve ilge teskilatlarinin internet iizerinden bilgi paylasimi, bilgi
toplama, yayimlama, e-posta hizmetleri v.b. is ve islemleri i¢in gerekli ¢aligmalari
yapar ve uygular.

> Universite yonetimin tarafindan verilecek diger gorevleri yiiriitmek olarak
belirlenmistir.

C- IDAREYE ILISKIN BILGILER
1-Teskilat Yapisi

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun
51. maddesin de belirtildigi iizere 2007 yilinda kurulmustur. Bilgi Islem Daire Baskanlig,
Daire Baskanmin yonetiminde dort subeden olusur. Baskanligimiz kurum organizasyon
yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak calisir.

Baskanligimiz, dort sube miidiirliigiinden ve bir birimden olusur.
a) Idari Isler Sube Miidiirliigii

b) Yazilim ve Tasarim Sube Miidiirligi
c) Agve Sistem Yonetim Sube Miidiirligi



d) Donanim ve Teknik Destek Sube Midiirligi
e) SOME Birimi (Siber Olaylara Miidahale Ekibi)

SnEmIInIInIID DAIRE BASKANI

Agve Sistem PBS8 Donanimve @B SOME Birimi
Yonetimi o i go® (Siber Olaylara
- . ey e Miidahale)
Ag Yonetimi B Teknik Servis \_ Lo
Sistem Yonetim Ri8§ Sinav Merkezi :
Grubu : Birimi RS

Yazilim ve
Tasa
Sube Mu

&% Yazilim Grubu §

idari isler

BB Sube Miidiirligi B

idari isler Grubu

s Bilgi Yonetim §§8 Web Tasarim g
Rnnnes Sistemleri Grubu g Grubu :
sem  AR-GE Birimi B

Internet Destek
Hiz. Grubu

2-Fiziksel Yap
Bagkanligimiz Rektorliik binasinda 520 m? fiziksel alan i¢inde hizmet vermektedir.

Hizmet Alanlar

Sayisi Kullanan Sayist
(Adet)

Servis 5 Yetkili Personel

Calisma Odas 10 19

TOPLAM 15 19

Ambar Alanlar

Ambar Sayisi: 2 Adet
Ambar Alani: 40 m?



3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Bilgi Islem Daire Baskanlig Techizat Sayilart

.. Idari Amach
Cinsi (Adet) ¢

Ag Cihazlar1 (Anahtarlama cihazi, Kabinet, Access point, Hub vb.) 248
Bilgisayar Masaiistii 161
Bilgisayar Taginabilir (Notebook, Netbook, Tablet vb.) 58
Baski Makinesi (Yazic) 12
Faks Cihazi 2
Fotokopi Makinasi 0
Kameralar (Dijital) 0
Kimlik Basma ve Kart Pres Makinalar1 0
Optik Form Okuyucu Cihazlari 4
Projeksiyon Cihazlari 22
Sunucular 44
Televizyonlar 3
Video Konferans Cihazlar1

Yedekleme Cihazlar1 (Sabit ve Mobil USB cihazlar dahil) 42
Kesintisiz Gii¢ Kaynag1 0
Telefonlar (IP, Sabit, Cep, Telsiz) 47

Acgiklama: Kayith goziiken bazi tagimirlar bakim ve onarim icin Baskanligimiza génderilmistir. Bu tasimirlardan
bazilarimin bakim ve onarimlar: yaplacak, eski ve kullanilamaz oldugu igin diigtiniilenler i¢in ayirma islemleri
2025 yilinda yapilacaktir.

Kaynak: 2024 Tagimir Kayit Sistemi Aralik Ayt

4- Insan Kaynaklar

4.1-Idari Personel

GIH SHS THS AHS YHS |Akademik| Siirekli Isci | TOPLAM

4 9 1 2 3 19

Osr. Gor. Kadrosunda bulunan 2 akademik personel Baskanhgimizda gérev yapmaktadir.

GIH: Genel Idari Hizmetler SHS: Saglik Hizmetleri Sumfi THS: Teknik Hizmetler
Smifi AHS: Avukatlik Hizmetleri Sinifi  DHS: Din Hizmetleri Sinift  YHS: Yardimci
Hizmetler Sinifi

Idari Personelin Egitim Durumu

Tlkggretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.

Kigi Sayist 1 2 6 7 3




Yiizde

%526 |

%10,53

9%31,58 |

9%36,84 |

%15,79

Idari Personelin Hizmet Siireleri (T, abloya 8 Kadrolu, 6 Sozlesmeli, 2 Akademik ve 3 Is¢i
olarak ¢aligan personel dahil edilmistir.)

1-3Yil | 4-6Yu | 7—-10Ydd | 11-15Yd | 16-20Yd | 21— Uzeri
Risi 8 4 2 y 1 0
Sayisi
Yiizde %4211 | 221,05 %10,53 %21,05 %35,26 %0,00

I'dqri Personelin Yas Itibariyle Dagilimi (Tabloya 8 Kadrolu, 6 Sizlesmeli, 2 Akademik ve
3 Isci olarak ¢alisan personel dahil edilmistir.)

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kigsi Sayist 1 2 5 2 7 2
Yiizde 205,26 %10,53 226,32 %10,53 %036,84 %10,53
4.2- Sozlesmeli Personel
Unvan SAYI
Miihendis 1
Programci 2
Tekniker 2
Toplam 5
Sozlesmeli Personelin Hizmet Siireleri
1-3Yil 4—6Yd | 7-10Yd | 11-15Ydd | 16— 20 Yul 21 - Uzeri
Kiyi 5 0 0 0 0 0
Sayisi
Yiizde 9%100,00 | 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Sozlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 0 2 3 0 0 0
Yiizde 200,00 240,00 2060,00 20,00 200,00 20,00
4.3- Siirekli Isci
Unvan SAYI
Teknik Destek Personeli 3
Toplam 3
Sozlesmeli Personelin Hizmet Siireleri
1-3Yil 4—6Yd | 7—-10Yd | 11-15Yid | 16— 20 Yul 21 - Uzeri
Kiyi 0 0 3 0 0 0

Sayisi




Yiizde 2%0,00 | 200,00 %100,00 | %0,00 %0,00 %0,00
Sozlesmeli Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayist 0 0 1 1 1 0
Yiizde %0,00 %0,00 %33,33 %33,33 %33,33 %0,00
4.4. Sozlesmeli Akademik Personel
Unvan SAYI
Osretim Gorevlisi 2
Toplam 2
Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 | 41-50 | 51- Uzeri
Kisi Sayist 1 1
Toplam Sayiya Orant %350 %350
Akademik Personelin Hizmet Siireleri
Yi 1-3 | 4-6 | 7-10 | 11-15 | 16-20| 21-.
Uzeri
Kisi Sayist 1 1
Toplam Sayiya Orant %350 %350

5-Sunulan Hizmetler

1. Yazilim (Program) ve Web Hizmetleri
2. Donanim Saglama (Sunucu Barindirma) Hizmetleri
3. Internet Erisim Hizmetleri
4. Teknik Destek Hizmetleri

Hizmet Kullanicilar
Otomasyon Hizmetleri 23485
Sistem ve Ag Hizmetleri 23485
Teknik Servis Hizmetleri 23485

5.1. Sunucu ve Web Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Sayisi

Universitemiz ana web sayfasina ziyaretci say1s1

713.059

sayi1st

Universitemiz ana web sayfasina tekil ziyaretci

592.000




Web sitesi sayis1 / adet 368

Ag Hizmetinden Yararlanan Kisi Sayisi

' 2159 Adet (Birim ve Personel)
Elektronik Posta SaYISl 62583 Adet (Ogrenci)
27818

Ag Ug Sayisi

5.2. Servis Hizmetleri

Baskanligimiz tarafindan yardim masasi ve diger kanallar ile yaklasik 365 talebe cevap
verilmistir. 250 civarinda bilgisayarin donanimsal giincellemeleri yapilmustir. Universitemizin
yapmis oldugu 135 adet online toplantilarina teknik destek verilmistir. 75 adet bilgisayarin
Kiitliphaneye kurulumu yapilmig ve ogrencilerin kullanimina sunulmustur. Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi 30 bilgisayarlik Yapay Zeka laboratuvari, Giizel Sanatlar Fakiiltesinin I¢
Mimarlik Boliimiine 11 bilgisayarlik laboratuvar kurulmustur. Meslek Yiiksekokuluna 65 adet
bilgisayar laboratuvari, Avanos Gilizel Santlar MYO 31 adet ve Giilsehir Sosyal Bilimler
MYO 35 adet bilgisayar ile eski olan bilgisayar laboratuvarlari yenilenmistir. UBYS ve
EBYS’ne telefon ve uzak masaiistii baglanti ile yardimda bulunulmustur. Bu baglamda
toplam 2.700’{in iizerindet talep ve istek sonuglandirilmigtir. Sinav Degerlendirme Birimimiz
ile yil igerisinde yapilan vize, final, biitinleme ve muafiyet sinavlarimin optik formlar
degerlendirilmistir.

Bunlarin disinda talepte bulunan personellerimizin ve d&grencilerimizin mobil
cihazlarinin kablosuz ag sistemine tanitimlar1 yapilarak teknik destek hizmeti saglanmaktadir.

5.3. Ag Donanimi (Ag Altyapisi)

Universitemiz Tiim Ulaknet (Ulusal Akademik Network) Baglantilar1 Universitemize
ULAKNET tarafindan tahsis edilen hiz 2500 Mbit dir. Merkez yerleske ve ana birimlerimiz
fiber hatlarla Baskanligimiza baglhdir. 2500 Mbitlik hattimiza Urgiip 80 Mbitlik, Hacibektas
yerleskelerinden (Gilizel Sanatlar Fakiiltesi ve Hacibektas TBMYO) toplam 190 Mbitlik,
Avanos 50 Mbitlik, Kozakli 20 Mbitlik, Giilsehir, Acigdl, Derinkuyu ve Kapadokya Yasayan
Miras Miizesine 40’ar Mbitlik internet baglantis1t mevcuttur.

5.3.1. Universitemiz Internet Baglanti Hizlari

Baglant1 Merkezleri Hiz1
Merkez Yerleske 2500 Mbit
Avanos MYO 50 Mbit
Giilsehir MYO 40 Mbit
H.B.V.MYO 90 Mbit
Urgiip MYO 80 Mbit




Kozakli MYO 20 Mbit
Acigol TBMYO 40 Mbit
Kapadokya Yagayan Miras Miizesi 40 Mbit
Derinkuyu MYO 40 Mbit
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 100 Mbit

5.3.2. Ag Topolojisi

ULAKBIM

DATACENTER

DATACENTER G'D

Server

xtx || xtx
« = |«
{;\ l;\
Storage Storage
5.3.3. Ag Trafigi
Yil: 2024  (Kisaltmalar - TB: Terabyte; PB: Petabyte)
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Yil Toplami
Giris 96,57TB 59,97TB 128,08TB 88,01TB 120,98TB 55,36TB 39,75TB 33,96TB 67,73TB 139,33TB 128,72TB 158,84TB 1,09PB
Cikig 26,21TB  967TB 13,88TB 1321TB 18,767TB 12,7TB 748TB 6,77TB 16,31TB 20,22TB 17,55TB 19,32TB 182,07TB
Toplam 122,78TB 69,64TB 14196TB 101,22TB 139,74TB 68,06TB 47,23TB 40,73TB 84,04TB 159,55TB 146,27TB 178,26 TB 1,27 PB
5.4. Kiitiiphane Hizmetleri
Baskanhgimizin Kiitiiphane Adet Yararlanan Kisi Sayisi
Kaynaklar
Kitap Sayisi 130 19

Bilgi Islem Daire Baskanliginda bulunan kiitiiphanemizde mesleki yayinlar yer almakta olup,
personelimizin mesleki bilgi ihtiyaglarint karsilamaya yoneliktir.



5.5. Diger Hizmetler

5.5.1. Bilgisayar Laboratuvar Hizmetleri (Akademik Birimlerin)

Laboratuvarin Bulundugu Birim PC Sayist (Iv’:,tre/;’:j;
Avanos MYO 30 (I Lab) Var
Egitim Fak. 76 (3 Lab) Var
FEF 55 (2 Lab) Var
GSF 47 (1 Lab) Var
Giilsehir MYO 40 (1 Lab) Var
HBV MYO 64 (4 Lab) Var
IIBF 68 (2 Lab) Var
Kozakli MYO 15 (1 Lab) Var
MMF 126 (2 Lab) Var
MYO 167 (4 Lab) Var
Saglik Bil. Fak. 25 (1 Lab) Var
Turizm Fak. 49 (I Lab) Var
Urgiip MYO 30 (1 Lab) Var
Yabanc: Diller YO 18 (1 lab) Var

5.5.2. Kullanilan Yazilimlar (Universitemiz Geneli)

Personel Programi / Yazilimi

Personel Isleri

BAP Otomasyon Yazilimi

Bilimsel Arastirma Projeleri Is ve islemleri

Microsoft Lisans Alimi

Bilgisayar ve Sunucu isletim Sistemleri

TURCOSA Istatistik Yazilimi

Istatistik Yazilimi

AIMS- IBM SPSS Statistics Premium Campus

Istatistik Yazilimi

MEDITEK Is Saglhg1 Programi

Is Saghg1 ve GiivenligiYazilim

Insan Kaynaklar1 Maas Programi

Isci Maas, Ozliik ve Personel Progranu

Zoom Toplant1 Programi

Internet Uzerinden Toplant1 ve Konferans Programi

Giivenlik Programi

Ag ve Network Giivenlik Programi

Mail Gateway

Ag ve Network Giivenlik Programi

AMP Hakedis / ihale Programm

Ihale ve Hakedis Hazirlama Programi

IKC-UBYS (izmir Katip Celebi Univ. Universite
Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi)

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (29 Modiil)

SSL Sertifikasi

Ag ve Network Giivenlik Programi

Hastane Bilgi Yonetim Yazilimi

Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastane Programi

Akademik Kaynak Planlama Yazilim Lisans1

Ders ve Sinav Planlama Program

Ek Ders Otomasyon Sistemi

Akademik Personelin Vermis Oldugu Derslerin Sislendigi
Sistem Lokal olarak kullanilmaktadir.




Kisisel Web Sitesi Yonetimi, Calisma Gruplart, Yardim

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Portali Masast, Bilisim Envanter Sis.

AKTS Otomasyonu AKTS Bilgilerinin Girildigi Otomasyon

Akademik Bilgi Bankasi Akademik Personelin Yaptiklar1 Calismalarin islendigi Sistem
Akilli Kart Bilgi Sistemi Yemekhane, Arag, Personel ve Ogrenci Giris-Cikis Sistemleri
Etkinlik Ders Otomasyonu Etkinlik Derslerinin Takip ve YOnetimi

Mezun Bilgi Sistemi Mezun Bilgi Sistemi

Yemekhane Bilgi Sistemi Online Yemek Satis ve Yemekhane Kartli Gegis Islemleri
Autodesk 2015 Uriinleri Cesitli Programlar

Libre Office Acik Kaynak Kodlu Ofis Programi

RocScience Yazilimlart Akademik Lisans Miihendislik Yazilimi

Kitap kayit ve kitaplarin dolagim islemleri i¢in

KOHA (Kiitiiphane Otomasyon Sistemi) kullanilmaktadir.

DSpace (Agik Arsiv Sistemi) Kiitiiphane Universitemiz akademik agik arsiv sistemidir
Audesk Recap Pro Bilgisayar Programi Yazilim | Tasarim Miithendislik Yazilim

Lisans1

Realusion Character Creator 4, Realusion Iclone 8 | Tasarim ve Miihendislik Yazilim1
Bilgisayar Programi Yazilim Lisansi

ZBrush Bilgisayar Programi Yazilim Lisansi Tasarim, Animasyon ve Mithendislik Yazilimi

Radan Radar Data Analiz ve Yap1 Tanimlama Miihendislik Yazilimi
Programi Yazilim Lisansi

Agisoft Metashape Bilgisayar Programi Yazilim | Miihendislik Yazilimi
Lisansi

6- Yonetim ve ¢ Kontrol Sistemi

Baskanligimiz tarafindan hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmistir. Her mali karar ve islemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmistir.
(Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanmadigi
hallerde, Baskanligimiz risklerin farkinda olarak gerekli énlemleri almistir. Orn: Komisyon
iiyelerinin bagka birimden gorevlendirilmesi.)

Bagkanligimizda yiiriitiillen faaliyetler ile ilgili gérev tanim formlar1 hazirlanmas,
yurtrlikteki mevzuat gercevesinde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevlerini yapacak sorumlu personeller
belirlenmis, gorev dagilimi yapilmistir. Gorev ayriligr ilkesi benimsenmis ve

uygulanmaktadir.



Mal veya hizmetlerin elde edilmesi ile faaliyetlerin siirdiiriilmesi ydnteminin
saptanmasinda fayda/maliyet analizi yapilmaktadir. Secilen yonteminin maliyetinin beklenen

fayday1 agsmamasi i¢in rasyonel kontrol ve analizler yapilmaktadir.

D-Diger Hususlar

-Hiyerarsik kontroller; yetki devri ve onay prosediirleri ile yapilmaktadir.

- Gorevlerin birbirlerinden ayrilmasi (yetkiyi devretme, uygulama, kaydetme, inceleme)
saglanmistir.

- Kaynaklara ve kayitlara erisim yetkisi {izerindeki kontroller {ist yOnetim ve birim
yoneticilerine aittir.

- Teyit, mutabakat, ig gérme performansina yonelik incelemeler yapilmaktadir.

- Tespit edilen bir olumsuzluk varsa s6z konusu personele bildirilerek, olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme toplantilar1 ve hizmet ici ve dis1 egitim verilmesi
saglanmaktadir.

- Gozetim (gorevlendirme, gozden gecirme ve onay verme, yonlendirme) iist yOnetici ve

birim yoneticisi tarafindan yapilmaktadir.

I1I- AMAC ve HEDEFLER

A- BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI

Bagkanligimizin gorev alani icerisinde Bilgi Teknolojileri Sistemlerini kesintisiz 7/24
caligsmasini saglamaktir. Sistemlerin ¢alismalarini etkileyecek fiziksel ve fiziksel olmayan
saldirilara karsi tedbirlerini en st diizeyde almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda
Baskanligimizin bazi amaglart sunlardir;

Amag 1

Ag Erisim Servisleri: Universite ag altyapisinin gelistirilmesi, kullanicilarin intranet ve
internet erigim kalitesinin iyilestirilmesi ve kesintisiz bir hizmet sunulmasi 2024 yilinda

oldugu gibi 2025 yili iginde devam etmesi amaglanmuistir.

Amag 2

Bilgi Servisleri: Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine devam edilmesi ve gelen talepler dogrultusunda yeni servislerin
olusturulmasi. UBY'S sistemi icerisinde yeni modiillerin kullanima sunulmasi.

Amag 3



Bilgi Giivenligi: Universitemizin bilgi islem altyapisi ile iiretilen verilerin ve
kullanicilarin ISO 27001 standartlarinda hizmet almalarinin saglanmasi. Bu baglamda veri

giivenligini en iist seviyeye c¢ikartilmasi.

B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER
Bagkanligimizin genel anlamda temel 6ncelikleri;

- Universitemizin bilisim altyapisinin; teknolojik gelismeler dogrultusunda miimkiin
olan en uygun maliyet ve en az kamusal kaynak kullanimu ile stirekliliginin saglanarak
kullanicilarin erisim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi.

- Universitemiz tarafindan sunulan bilgi hizmetlerinin; kalite ve cesitliliginin
artirtlmasina yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin dzveri ile yapilmasi.

- Universitemizde lisansl ve agik kaynak yazilim kullanilmasina yonelik calismalarin
titizlikle yapilmasi.

- Baskanligimiz tarafindan teknik destek hizmet ve servislerinin ¢6ziim odakl1 bir
anlayis ile verilmesi ve kalitesinin ylikseltilmesi.

- Baskanligimiz personelinin nicelik (say1) ve nitelik (kalite) agisindan gelistirilmesine
yonelik siireclerin takibi ve ¢aligmalarin yapilmasi seklinde siralayabiliriz.

Bagkanligimizin, kurumumuz ve kamu yarar1 adina benimsedigi temel 6ncelikler
yaninda diger politika ve dncelikleri ¢esitli basliklar 6zelinde asagidaki agiklamalar olarak
siralayabiliriz.

Etik degerler: Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagl
kalmak ve bu degerlerin gelisimine katki saglamak.

Katihmcilik ve seffaflik: Baskanlik faaliyetlerini gerceklestirmede calisanlarin ve
iliski kurabilecegimiz ozellikteki diger birimlerin fikir, dneri ve goriislerini almak, sik¢a
yapilan toplantilarla faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamalarindan c¢alisanlart ve ilgili
birimleri haberdar etmek kurumumuza en gergekci ve yararlt hizmeti sunma konusunda ilgili
birimlerle goriis aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

Adalet ve esitlik: Tiim calisanlara saglanan hizmette ve haklarini koruma, isteklerini
kargilama konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgecilmez ilke kabul etmek.

Sayg ve giivenilirlik: Hizmet sunumunda kurum i¢i ve dist iliskide kisilik ve emege
saygiy1 temel almak. Kisisel bilgi gizliligi ve glivenligini saglamak.

Kalite: Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide
bulundugumuz kurum i¢i ve dist tim kullanicilara anilan siireclerde optimum yarar

saglayacak sekilde destek vermek. Ogrenci ve ¢alisanlarimiza, egitim ve arastirmacilarimiza



ve diger kullanicilarimiza faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en kaliteli hizmeti
sunmak.

Dayamisma ve isbirligi: Hizmet ve projelerimizde Bagkanligimizin yiirtitmesi gereken
faaliyetler konusunda ilgili kisi, kurum ve birimlerle dayanigma i¢inde hareket etmek.

Acikhk ve Yaraticthk: Tim yenilik ve gelismelere acik olmak ve vizyonun
gerektirdigi yaraticilik ve yeniliklerde risk alarak oncii olmak.

Kurum ve Ulke Yarari: Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davranis bigimlerinde
kurum ve iilke yararinin daima On planda tutmak. Tasarrufa yonelik caligma bigimi
benimsemek. A¢ik kaynak sistemlerin bu amagla kullanimini yayginlasgtirmak. Kullanicilarin

amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunmak.

C- DIGER HUSUSLAR
Bagkanligimiz diger birimlerin ihtiyact olan bilgi teknolojileri konusunda donanimsal

ve yazilimsal destek vermeyi kendisine gorev edinmistir.

III- FAALIYETLERE JiLISKIN BIiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. Biit¢e Uygulama Sonuclari

Baskanligimizin 2024 Y1l Toplam Biitgesi; 15.411.000,00 TL olarak ger¢eklesmistir.
Personel Giderleri: 8.657.745,16 TL
Mal ve Hizmet Alim Giderleri: 508,082.93TL

2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

BUT CE-HARCAMA DURUMU
. Tlave Odenek
. - Biitce Odenegi Toplam o /o Kalan
Gider Tiirii (KBO) (E.I'clf.z.nen- Odenck (b) Harcama (a) % (a*100)/b Odenek
Diisiilen)

O1-Personel | 10 000,00 | 1.966.000,00 | 8.976.000,00 | 8.657.74516 | % 96,45 318.254,84
Giderleri
02- Sos. Giiv.
Kur. D. Prim. | 1.029.000,00 95.000,00 1.124.000,00 1.060.294,06 294,33 63.705,94
Giderleri
03- Mal ve
Hizmet Alim 219.000,00 292.000,00 511.000,00 508,082.93 299,33 2.917,07
Giderleri
05- Cari
Transferler 0 0 0 0 0 0




06- Sermaye | 4 550 000.00 | 2.500.000,00 | 4.800.000,00 | 4.793.000,00 | %99.85 7.000,00
Giderleri
Toplam 12.808.000,00 | 4.853.000,00 | 15.411.000,00 | 15,019,122.15 | %97,45 391.877,85

2024 Yilinda Gergeklestirilen Ihalele, Dogrudan Temin Yoluyla ve Diger Usiiller Ile

Yapilan Satin Alimlar
Acik Ihale Ususlii Bel.Ist.Ar.Ihale Usulii | Pazarlik Usulii
Thale Tiiri Thale Ihale Tutart Thale Ihale Tutar1 | Ihale Sayist | Thale Tutart
Sayist Sayist

Mal Alvm 0 0 1 1.196.376,00
Hizmet Alimi 0 0 0
Diger 0 0 0
TOPLAM 0 0 1 1.196.376,00

Alum Tiirii Dogrudan Temin Usulii ve Diger Usiiller ile yapilan Alimlar

Alim Sayist Tutar

Mal Alvm 6 2.134.960,44
Hizmet Alimi 1 18.720,00
Gayri Maddi Hak Alinu 22 2.246.344,15
TOPLAM 29 4.937216,24

Ayrica; Devlet Malzeme Ofisi lizerinden 10 adet maddi ve gayri maddi hak alim1 yapilmis ve
KDV dahil 1.945.282,04 TL harcama yapilmistir.
3. Mal ve Hizmet Alimlarina Iliskin Maliyet Bilgileri

Satin Alma veya Hibe Yoluyla Edinilen Taginir ve Hizmetlerin Toplam Maliyeti

Tasinir Ady Edinim Sekli Satin Alma Maliyeti Sayist
Biiro ve Isyeri Mal ve M. Satin alma 795.529,24 79
Alimi
Tiiketime Yonelik Mal ve Satin alma 1.130.806,76 15468
Mlz. Ile Bakim Onarim
Hizmet Alimi Satin alma 18.720,00 1

Bilgisayar Programlari- Satin alama 6.068.550,68 17

Yazilimlar

4- Diger Hususlar

fhale yontemi ve Diger usuller ile iizerinden satin almmmas1 yapilan islerde On Mali
Denetimleri yapilmistir. Yapilan denetimlerde olumsuz bir hususa raslanmamistir. Bu
denetimler sonucu ihale ve satin alma siirecleri tamamlanmastir.

B. Performan Degerlendirme

1. Performans Denetim Sonuclari




Ic Denetim Birimimiz tarafindan; 2024 yili iginde "Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Denetim Rehberi"ne uygun olarak bir denetime baslanmis ve denetim siireci devam
etmektedir. Denetim siire¢leri 2025 yili icerinde devam edecektir.

Bagkanligimizca; Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda; 2024 yili dis denetim
oncesi siirecte "ISO27001:22" standartlarina uyulup uyulmadigi, eksiklerin tespiti ve
farkindaligin arttirilmasina yonelik olarak kurum i¢i denetimlerin yilda en az bir defa
yapilmas1 6ngériildiigiinden; idaremizce Personel Daire Baskanligi ve Bilgi Islem Daire
Baskanligi olarak i¢ denetim yapilmistir. Bu denetimde birimlerin bir eksigine raslanmamastir.

Ayrica; "ISO27001:22" sertifikasinin gegerliligi i¢in yetkin bir firmaya dis (ara)

denetim yaptirilmig ve denetimde birimlerimizin bir eksigine raslanmamugtir.



2. Stratejik Plan izleme Tablolar

Yil/Dénem 2024
idare Adx 38.74 - NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
Performans Hedefi 17/Universite Bilisim Altyapisinin Gelistirilmesi
Gerceklesme
Hedeflen
en Yilsonu Gerceklesm
Sira Gosterge Adi Gést Gerceklesm Dc $ Sorumlu Birim
];)f erge e Tahmini Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliill | Ekim | Kasim Arahk ¢ Durumu
iizeyi
Universitede
kullanilan
yazilimlarin Bilei islem Dai
1| birbirine entegre 75% 75%  [75% |75% |75% |75% |75% | 75% 75% | 75% 80% [80% |80% 80% 100,00% Bl 4§ e e
. RS Bagkanligi
edilme/birbirleriyl
¢ haberlesme
yiizdesi
Merkez kampiis
p | Kablosuzerisim 230 230 250 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 260 265 270 | 274 | 286 296 296 Bilgi Islem Daire
baglant: nokta Bagkanligi
sayist
Modernize edilen
g;ﬁjfg:uilf;ain Bilgi Islem Daire
3 (bils isavar 2000 2000 10 10 7 5 3 20 32 33 45 58 10 17 250 Bagkanligi/Fakiilte/Enst
gisayar, /YO/MYO'lar
monitdr vb.) sayisi
(Kiimiilatif)
Biligim
personellerinin oo .
4 | mesteki gelisimi 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 14 Bilgi Islem Daire
.. Bagkanligi
icin aldiklari
sertifika say1s1
Bilgi Islem Daire
Gergeklestirilen Baskanligi/Kapadoka
5 siber giivenlik test 6 6 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 6 Siber Giivenlik
sayis1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi




Y11/D6énem

2024

idare Ad

38.74 — NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI

Performans Hedefi

18/Kurumsal Taninirhigin ve Isbirliklerin Artirilmast

Gerceklesme
Hedeflenen Yilsonu G Kl S |
Sira| Gosterge Adi Gosterge | Gerceklesme el;*ce eyme (l);r'u.m "
Diizeyi Tahmini Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk urumu rim
Kurumsal internet
sitelerinin toplam Bilgi islem
1 | ziyaretci sayist 400000 400000 73125 59482148804 | 41561 | 52093 | 51032 76152 74558 | 73827 | 59681 | 50575 | 52269 713.059 Daire
(Univ. Web Bagkanligi
Sayfasi)
Birimler
tarafindan kendi Tiim
2 | kurumsal internet 550 550 0 0 1 0 1 1 4 5 0 0 0 3 15 Biri
. . irimler
sitelerinde yapilan
haber sayisi




3.1.Faaliyet Bilgileri

4. Diger Hususlar

Birim Tarafindan diizenlenen faaliyetimiz (toplant, seminer vb.) bulunmamaktadir.

Gegici Gorevlendirmelere Iliskin Bilgiler

2024 yili igerisinde Gegici Gorevlendirme islemi yapilmamuistir.
3.2. Proje Bilgileri
3.2.1- Yatirum Projeleri Bilgileri (2025)

Yatirim Projesi

Adi (Muhtelif .. | Teklif Edilen et Yaklasik
Isler, Kampiis Birimi . Teklif Edilen Isin Aciklamasi
Isin Adx Tutar
Altyapisi, Yayin
Alim vb.)
Universite Bilgi
Mubhtelif Isler Y Onetimi Universiteden program giincelleme 2.083.330,08
BiDB Yazilimi aliminin yapilmasi
BiDB Insan Kaynaklar
Mubhtelif Isler Yoén. Yaz. (Isci Universitemizde ¢alisan siirekli iscilerin
Maas Prog.) maas hesaplamalarinda kullanilacaktir. | 105.000,00
o BIDB Ag Giivenlik Universitemiz ag ve sistem gilivenligini
Muhelif Isler Yfzﬂlmlarl saglamaya yt')neflgik yazilimlar 1.224.972,22
BIiDB . —— Universitemiz envanterinde kayith
o Microsoft Isletim |, .. . L
Muhtelif Isler Sistemn Yazalimi bilgisayar ve sunucularin igletim yazilim
lisans alimlari 1.674.926,40
Muhtelif isler BiDB Dis Hekimligi Universitemiz Dis Hekimligi tarafindan
Hastane Program | hasta takipleri i¢in kullanilacak yazilim | 289.800,00
Akademik
Mubhtelif Isler BiDB Kaynak Planlama
Yazilim Lisans1 | Ders ve Sinav Planlama Programi 85.050,00
Birimlerimizin ihtiyaci olan mesleki ve
Mubhtelif Isler BiDB Diger Yazilimlar |ig/ islemlerde kullanilacak muhtelif
yazilimlar 605.471,98
06.3.1 - Bilgisayar Yazimi Alimlar1 Toplam 6.068.550,68
BiDB  |Sunucu ve
Mubhtelif Isler Bilgisayar Kullanilan sunucu, yedekleme cihazlar
Alimlan ve bilgisayarlar alimimnin yapilmasi 3.000.000,00
BiDB Sistem Odas1 Sistem odalarinda kullanilan
o Altyap1 Yenileme | kabinetlerin ve klimalarinin teknolojik
Muhtelif Isler ve I}\/Iel‘zwork Ag olarak eski ve ekonomik 6mﬁrlerini]
Cihaz Alimlari tamamladiklari igin. 5.500.000,00
06.1.2 - Biiro ve Isyeri Makine Techizat Alimlar1 Toplam 8.500.000,00
Genel Biitce Toplanm 14.468.550,68




4- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Baskanligimiz yapis1 ve faaliyetleri c¢esitli acilardan incelenerek Baskanligimizin
kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir. Genel olarak ifade
edilenlerden hareketle Bagkanligimizin giiglii ve zayif yonlerini soyle siralamak miimkiindiir.

A- Ustiinliikler

> Her gegen giin toplam degeri artan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin bir
birimi olmak

> Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Akademik kadrosundan yararlanabiliyor

olmamiz.

Universite iist ydnetiminin destegi

[lgili birimlerle olan dayanigmamiz

Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi

ULAKBIM baglant: hiz ve kalitesi ve destegi

Personelin 6zverili olmast.

vYVYVYY

B- Zayifliklar
> Bagl birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkis1

(Hizmet kalitesi, giivenlik v.b. sorunlari)
> Yetismis teknik personelin maas ve sosyal imkanlarin azligi nedeniyle kamuda
caligmayi1 tercih etmemesi.
> Biligim sektoriindeki firsatlarin biiyiik sehirlerde daha ¢ok olmasindan dolay1, ilimizde
ihtiyacimiz1 karsilayacak teknik bilgiye sahip kisi ve firmalarin az olmasi.
> Acik Kaynak kodlu yazilimlara olan yanlis bakis acisi
> Bilgi Islem hizmetlerinin biitiin birimlerle i¢ i¢e oldugu diisiiniildiigiinde, birimler igin
yapilacak hizmetlerin sistemli ¢aligsmalar i¢inde bulunabilmesi i¢in birimlerin kendi
isleyisiyle ilgili standartlar1 ve dokiimantasyonlarini olusturamamis olmasi sistemli
yazilim ve otomasyon ¢aligsmalarini olumsuz yonde etkilemesi.
C-Degerlendirme
Baskanligimiz eldeki biit¢e ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak son
derece yararli hizmetler iiretmistir. Baskanligimiz 2023 yili igerisinde Universitemizin sunucu
altyapisin1  gelistirmistir. Bilgi giivenligi yoniinden de ilerlemeler saglanmis, e-posta
sunucumuz viriisler, fidye yazilimlar1 ve oltalama girisimlerine kars1 giiclii hale getirilmistir.
Cumhurbaskanh@: Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan desteklenmekte olan Izmir Katip
Celebi Universitesi Universite Bilgi Sistemine gecis calismalar1 yapilmistir. Bu nedenle 2023
Haziran ay itibariyle yeniden Universite Bilgi Sistemi satinalma islemi yapilmis ve UBYS
gecis islemlerine baslanmistir. UBYS iizerindeki kullanima agik olan 34 modiilden,

Universitemize uygun olanlarin devreye alinmasi devam edecektir. Hizmetlerin daha kaliteli



olarak sunulmasi ve Universitemizin belirledigi hedeflere daha kolay ulasiimasma katki

saglamak oncelikli gorevimizdir.

D- Oneri ve Tedbirler
Diinyada ve lilkemizde tiim uygulamalarin internet ortamda ¢aligir hale getirildigi bir

donemde bilgi teknolojilerinin roliiniin giderek arttigi goriilmektedir. Bilisim sistemlerinde
olusabilecek herhangi bir olumsuz durum kurumumuz icin para, zaman, bilgi ve en dnemlisi
giivenirlik kaybina sebep olacaktir. Sistemin siirekli olarak caligmasini saglamak ve
olusabilecek tehdit ve saldirilar karsisinda bilgi sistemlerimizi koruyabilmek i¢in teknolojik
ve insan giicli yatirimlariin artarak siirmesi; ag, bilgisayar ve c¢evre birimi problemlerine
zamaninda miidahale edilmesi ve ¢oziim tiretilebilmesi i¢in kalifiye personellerin kadrolu

veya sozlesmeli olarak calistirilmasi ve insan kaynagimizin arttirilmast gerekmektedir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden
onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, yonetim bilgi sistemleri, i¢
kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar1 ile denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Nevsehir-11/01/2025)

Mustafa YONDEMLI
Bilgi Islem Daire Baskan




