NEVSEHIR HACI BEKTAS VELi UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU

ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU
Halkla iliskiler ve Taniim Programi

\ TUketicNHaklar Farkindalik Egitimi Etkinligi
Anket Analiz Raporu

HAZIRLAYANLAR
Ogr. Gor. Riza GUNAYDIN

Nevsehir-2026




Tuketici Haklar Farkindalik Egitimi Katiimci Degerlendirme Raporu

1. Giris

Bu rapor, Meslek Yiiksek Okulu Pazarlama ve Reklamcilik Bélimii Halkla iliskiler ve
Tanitim Programi tarafindan gergeklestirilen Tuketici Haklari Farkindalik Egitimi
kapsaminda katilimcilardan elde edilen anket verilerini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Raporun temel amaci, Katilimcilarin etkinlige iliskin memnuniyet
duzeylerini, goruslerini ve gelistirme Onerilerini degerlendirmek dogrultusunda katilimci
memnuniyetini, guglu yonleri ve gelistiriimesi gereken alanlari belirlemektir. Toplam 16
katihmci yaniti analiz kapsamina alinmigtir.

2. Anketin Amaci ve Yapisi

Anket, Pazarlama ve Reklamcilik Boélimi Halkla iligskiler ve Tanitim Programi
tarafindan duzenlenen Tuketici Haklari Farkindalik Egitimi katilimci goruglerini
sistematik bicimde degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Bu kapsamda kapali uglu
Likert sorulariyla memnuniyet duzeyi oOlgulmus, acgik ucglu sorularla katilimcilarin
deneyimleri, beklentileri ve dnerileri degerlendirilmistir.

3. Anketin Likert Olgeginde Hazirlanmasi

Anketin kapali uclu maddeleri Likert tipi degerlendirme yapisina uygun olarak
hazirlanmigtir. Bu kapsamda katilimcilar her bir ifadeye iligkin goruslerini 1 ile 5
arasinda degisen puanlama sistemiyle belirtmistir. Olgekte diisiik puanlar ilgili bashga
yonelik olumsuz veya yetersiz degerlendirmeyi, yuksek puanlar ise olumlu ve guglu
degerlendirmeyi ifade etmektedir.

Bu raporda 1 puan en dusuk memnuniyet duzeyini, 5 puan ise en yuksek memnuniyet
dizeyini temsil edecek sekilde yorumlanmigtir. Analizlerde her baslik i¢in katilimci
sayisl, ortalama puan, puan dagilimi ve olumlu yanit orani dikkate alinmistir. Olumlu
yanit orani hesaplanirken 4 ve 5 puan veren katiimcilar olumlu degerlendirme
kapsaminda kabul edilmigtir.

4. Anket Sonuglarinin Gorsellestiriimesi ve Yorumlanmasi

4.1 Etkinlik Beklentilerimi Karsiladi

"Etkinlik beklentilerimi kargiladl." ifadesine iligkin bulgular, katilimcilarin etkinlige
yonelik beklentilerinin blyuk olgide karsilandigini gostermektedir. Bu baglikta
ortalama puan 4,44 olarak hesaplanmis, 4 ve 5 puan veren katilimcilarin orani %81,25
olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle Katiliyorum", 3'G (%18,75)
"Katiliyorum", 3'0 (%18,75) ise "Kararsizim" yanitini vermigtir. Elde edilen bulgular,
Pazarlama ve Reklamcilik Bélimi Halkla iligkiler ve Tanitim Programi tarafindan



gerceklestirilen Tuketici Haklarn Farkindalik Egitiminin amaglarina buyuk 6l¢ide
ulasgtigini ve katilimcilar Gzerinde olumlu bir izlenim biraktigini gostermektedir.
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4.2 Etkinlik Siiresi Yeterli ve Uygundu

"Etkinlik suresi yeterli ve uygundu." ifadesine iligkin degerlendirmelerde ortalama puan
4,44, olumlu degerlendirme orani ise %81,25 olarak hesaplanmigstir. Katilimcilarin 10'u
(%62,5) "Kesinlikle Katiliyorum®, 3'U (%18,75) "Katilyorum", 3'4 (%18,75) "Kararsizim"
yanitini vermigtir. Olumsuz goérus bildiren katimci bulunmamaktadir. Bu sonug, etkinlik
suresinin igerikle uyumlu ve katilimcilar tarafindan yeterli bulundugunu géstermektedir.
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4.3 Etkinlik Mekani Konforlu ve Uygundu

"Etkinlik mekani konforlu ve uygundu." ifadesine iliskin dederlendirmelerde ortalama
puan 4,44, olumlu gorus orani %81,25 olarak belirlenmigtir. Katiimcilarin 10'u (%62,5)
"Kesinlikle Katiliyorum", 3'0 (%18,75) "Katihyorum", 3'0 (%18,75) ise "Kararsizim"



yanitini vermigtir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katiimiyorum seceneklerini isaretleyen
katilimeci bulunmamaktadir. Bu bulgu, etkinlik ortaminin katiimcilar tarafindan genel
olarak uygun ve konforlu bulundugunu gostermektedir.
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4.4 Etkinlikte Kullanilan Teknik Altyapi Yeterliydi

"Etkinlikte kullanilan teknik altyapi yeterliydi." ifadesine iliskin degerlendirmelerde
ortalama puan 4,44, olumlu degerlendirme orani %81,25 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle Katilyorum", 3'0 (%18,75) "Katihyorum", 3'U
(%18,75) "Kararsizim" yanitini vermigtir. Herhangi bir olumsuz goéras bildirilmemistir.
Sonuglar, teknik altyapinin etkinligin verimli ydUrutilmesine katki sagladigini
gOstermektedir.
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4.5 Etkinlik igerikleri ilgi Cekiciydi

"Etkinlik icerikleri ilgi gekiciydi." ifadesine iliskin degerlendirmelerde ortalama puan
4,44, olumlu goérus orani %81,25 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 10'u (%62,5)
"Kesinlikle Katillyorum®, 3'0 (%18,75) "Katihyorum", 3'U (%18,75) "Kararsizim" yanitini
vermigtir. Olumsuz degerlendirme yapan katilimci bulunmamaktadir. Bu sonug, etkinlik
iceriklerinin hedef kitle tarafindan ilgi ¢ekici bulundugunu géstermektedir.
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4.6 Etkinlik Duyurulan Plana Gore Gergeklestirildi

"Etkinlik duyurulan plana gore gerceklestirildi." ifadesine iliskin degerlendirmelerde
ortalama puan 4,44, olumlu degerlendirme orani %81,25 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle Katilyorum", 3'0 (%18,75) "Katihyorum", 3'U
(%18,75) "Kararsizim" yanitini vermistir. Olumsuz go6ris bildiren katilimci
bulunmamaktadir. Bu durum, organizasyon surecinin planlandigi  sekilde
yurutaldigunu gostermektedir.
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4.7 Konusmacilar/Katimcilar Etkinlige Deger Katti

"Konusmacilar/katilimcilar etkinlige deger katti." ifadesine iliskin degerlendirmelerde
ortalama puan 4,44, olumlu goérus orani %81,25 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 10'u
(%62,5) "Kesinlikle Katiliyorum", 3' (%18,75) "Katiliyorum", 3'U (%18,75) "Kararsizim"
yanitini vermigtir. Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum yaniti verilmemigtir. Bu
bulgu, konusmacilarin etkinlige 6nemli katki sagladigini géstermektedir.
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4.8 Etkinlik Sirasinda Verilen Bilgiler Faydaliydi

"Etkinlik sirasinda verilen bilgiler faydaliydi." ifadesine iligkin degerlendirmelerde
ortalama puan 4,44, olumlu degerlendirme orani %81,25 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle Katilyorum", 3'0 (%18,75) "Katihyorum", 3'U
(%18,75) "Kararsizim" yanitini vermistir. Olumsuz gérts bulunmamaktadir. Bu sonug,
egitimin katihmcilar agisindan faydali bulundugunu gostermektedir.

(" )
Etkinlik Sirasinda Verilen Bilgiler Faydaliydi

Kararsizim;
3; %18,75
m Kesinlikle Katiliyorum

Katiiyorum; m Katiliyorum

3; %18,75

Kesinlikle
Katiliyorum; W Kararsizim
10; %62,5




4.9 Etkinlik Verimli Gegti

"Etkinlik verimli gecti." ifadesine iligkin degerlendirmelerde ortalama puan 4,44, olumlu
gorus orani %81,25 olarak belirlenmigtir. Katimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle
Katihyorum", 3'0 (%18,75) "Katiliyorum", 3'U (%18,75) "Kararsizim" yanitini vermistir.
Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum seceneklerini tercih eden katilimci
bulunmamaktadir. Bu bulgu, etkinligin genel olarak basarili ve verimli gectigini
gOstermektedir.
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4.10 Gelecekte benzer etkinliklere katilmak isterim

"Gelecekte benzer etkinliklere katilmak isterim." ifadesine iligkin degerlendirmelerde
ortalama puan 4,44, olumlu degerlendirme orani %81,25 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilarin 10'u (%62,5) "Kesinlikle Katiliyorum", 3'G (%18,75) "Katiliyorum", 3'U
(%18,75) "Kararsizim" yanitini vermigtir. Olumsuz goérus bildiren katilimci
bulunmamaktadir. Sonugclar, gelecekte dizenlenecek benzer egitim faaliyetlerine
yonelik guglu bir katilim istegi bulundugunu gostermektedir.
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4.11 Etkinlikte sizi en gok memnun eden sey ne oldu?

"Etkinlikte sizi en gok memnun eden sey ne oldu?" sorusuna iligkin agik uglu yanitlar
incelendiginde, katilimcilardan yalnizca birinin gorts bildirdigi ve bu katilimcinin
"Edindigim bilgiler" ifadesini kullandigi gérilmektedir. Bu yanit, etkinlik kapsaminda
sunulan bilgilerin katilimci agisindan faydalh ve &gretici bulundugunu ortaya
koymaktadir. Her ne kadar acgik ucglu soruya verilen yanit sayisi sinirli olsa da elde
edilen gorus, Tuketici Haklari Farkindalik Egitiminin temel amacina uygun olarak
katimcilarin tuketici haklarina iliskin bilgi duzeylerini artirdigini ve egitim igeriginin
degerli bulundugunu gostermektedir. Bu bulgu, kapali uglu sorularda elde edilen
yuksek memnuniyet duzeyi ile de ortusmekte olup, etkinligin katilimcilar tGzerinde
olumlu bir 6grenme deneyimi olusturdugunu desteklemektedir.

4.12 Etkinligin gelistirilmesi i¢in onerileriniz nelerdir?

"Etkinligin gelistiriimesi icin 6nerileriniz nelerdir?" sorusuna iligskin agik ucglu soruya
katihmcilar tarafindan herhangi bir gorus bildiriimemistir. Kapali uglu sorularda elde
edilen yuksek memnuniyet duzeyi dikkate alindiginda katilimcilarin etkinligi genel
anlamda basarili bulduklart ve etkinlikten olumlu bir deneyimle ayrildiklar
degerlendiriimektedir.

4.13 Siradaki etkinlik konusu igin onerileriniz nelerdir?

"Siradaki etkinlik konusu icin dnerileriniz nelerdir?" sorusuna iligkin agik uglu soruya
katihmcilar tarafindan herhangi bir goras bildiriimemigtir. Kapali uglu sorularda elde
edilen yuksek memnuniyet duzeyi dikkate alindiginda katihmcilarin etkinligi genel
anlamda basarili bulduklari ve etkinlikten olumlu bir deneyimle ayrildiklar
degerlendiriimektedir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonugclari genel olarak degerlendirildiginde, Pazarlama ve Reklamcilik Bolumu
Halkla iligskiler ve Tanitim Programi tarafindan gerceklestirilen Tiketici Haklari
Farkindalik Egitiminin, 16 katihmci Uzerinden yapilan orantisal degderlendirmede
yuksek duzeyde memnuniyet sagladigi gorulmektedir.

Kapall uglu Likert Olgcegindeki tum maddelerde ortalama puan 4,44 olarak
hesaplanmis, olumlu degerlendirme orani (4 ve 5 puan veren katilimcilar) %81,25
olarak gergeklesmistir. Tum degerlendirme basliklarinda katilimcilarin 10'u (%62,5)
"Kesinlikle Katiliyorum", 3'U (%18,75) "Katihyorum", 3'U (%18,75) ise "Kararsizim"
yanitini vermis; Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum secgeneklerini isaretleyen
katiimci olmamistir.

Elde edilen bulgular, etkinligin katilimci beklentilerini buyuk olgide karsiladigini;
etkinlik suresi, fiziksel ortam, teknik altyapi, icerik kalitesi, organizasyon sureci,



konusmacilarin katkisi ve verilen bilgilerin faydalihgr agisindan yuksek duzeyde
memnuniyet sagladigini ortaya koymaktadir.

Acik uglu sorularda, orantisal degerlendirmeye gore 1 katilimci etkinlikte kendilerini en
¢ok memnun eden unsurun edindikleri bilgiler oldugunu ifade ederken, etkinligin
gelistiriimesine veya gelecek etkinlik konularina iligkin herhangi bir Oneri
sunulmamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tuketici Haklari Farkindalik Egitiminin katilimcilar
Uzerinde olumlu bir 6grenme deneyimi olusturdugu, tlketici haklari konusunda
farkindahgr artirdi§i ve gelecekte diuzenlenecek benzer egitim faaliyetlerine yénelik
olumlu bir tutum gelistirdigi sonucuna ulasiimigtir.



