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1.0ZET

Yiiksekogretim Kurulu'nun 23.07.2015 tarih ve 29423 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi (NEVU)
Senatosu’nun kabul etmis oldugu NEVU Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarina uygun olarak
hazirlanan bu rapor temel olarak;

e NEVU Kalite Politikasina, NEVU Yoénetim Politikasina, NEVU Kalite Giivence Sistemine,
e Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BTUAM) Kalite Politikasina,

e NEVU 2023-2027 Stratejik Planina,

e BTUAM 2021-2027 Stratejik Planina,

gore gergeklestirilen 2023 yili BTUAM faaliyetlerine bagli olarak olusturulmustur.

BTUAM 11 Mayis 2014 tarih ve 28997 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis ve
giintimiizde de faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

BTUAM'da;

e Masaiistii X-Isini Difraksiyon (X-RD) Cihazi,

e Termo Gravimetrik-Diferansiyel Termal Analiz (TG-DTA) Cihazi,

e Civali Porozimetre,

e (Gaz Kromatografisi (GC MS ve GC FID) Cihazlari,

e Yiiksek Basingli S1ivi Kromatografisi (HPLC DAD/RIT),

o Indiiktif Olarak Eslestirilmis Plazma-Kiitle Spektrometresi (ICP MS-MS),
e Sivi Kromatografisi (LC MS MS) ve

e Sivi Azot Diizenegi laboratuvarlar1 bulunmaktadir.

BTUAM’da 1 6gretim gorevlisi doktor tam zamanli olarak, 1 arastirma goérevlisi kismi zamanli olarak
haftada 2 giin ¢aligmaktadir.

BTUAM’da egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir. Ancak, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
kapsaminda basta NEVU o6grencilerine ve akademik personeline BTUAM’da bulunan enstriimantal
teknikler hakkinda teorik bilginin verildigi ve uygulamalarimin gosterilerek kalict ve siirdiiriilebilir
bilgilenmenin saglanabildigi egitimler verilmektedir.

BTUAM’da yonetim sistemini dogrudan etkileyen politikalar olusturularak yetki, sorumluluk ve goérev
acisindan tanimlamalar yapilmistir. Boylece BTUAM’da gorev yapan personelin yetkinligi ve verimliligi
arttirilmigtir.

BTUAM kalite politikalar1 ¢ercevesinde birim stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. ilerleyen siireglerde kurumsal hedef ve
amaglarini; vizyon ve misyonu ¢ercevesinde, ek kurumsal aracglar ve ortaklar ile gelistirmeyi planlayarak
giiclii yonlerini firsatlar ile birlestirerek basta NEVU, sonrasinda ise ulusal hedefler dogrultusunda
sekillendirilecektir.
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2. TARIHSEL GELISiMi
BTUAM Merkez Miidiirliigii 11 Mayis 2014 tarih ve 28997 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmis ve 2015 yilinin Subat ayinda faaliyete gegmistir.

2023 yil1 itibari ile BTUAM’da 1 6gretim gorevlisi doktor tam zamanli olarak, 1 arastirma gorevlisi kismi
zamanli olarak haftada 2 giin ¢calismaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Biilent ZORLUGENC Merkez Miidiirii
Dog. Dr. Kemal SEN Miidiir Yardimcisi
Ogr. Gor. Dr. Nazli1 Ceyla ANADOLU KILIC Laboratuvar Sorumlusu
Ars. Gor. Ayse CANBOLAT Laboratuvar Sorumlusu
Hacer CERAN BAL Memur
BTUAM,

e Universite dgretim elemanlarinin teknolojik ve diger alanlarda yapacaklar1 calismalara destek
saglamak,

e (agdas egitim yontemlerinin uygulamasinda yapilacak pratik caligmalara katkida bulunmak,

e Teknolojik gelismeler ve uygulama alanlar1 konusunda analiz ve ¢aligmalar yapmak,

e (CoOziim Onerilerinde bulunmak ve bu alanlarda bilimsel bilgi potansiyelinin gelistirilmesini
saglamayi,

e Inovatif ve siirdiiriilebilir teknolojik iiriinlere doniistiiriilmesi amaciyla uygun bir ortam yaratmay1
ana stratejisi olarak benimsemistir.



3.MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERi VE HEDEFLERIi

Misyonumuz;

NEVU’niin temel ve uygulamali bilimler alanlarinda AR-GE faaliyetlerini merkezi bir
organizasyon c¢ercevesinde birlestirmek,

NEVU’niin fakiilte ve yiiksekokullar1 arasindaki isbirligini gii¢lendirmek ve imkanlarin birimler
arasi ortak kullanima agilmasini saglamak,

NEVU’de gérev alan arastirmacilar icin uluslararasi standartlarda, rekabetgi, yaratici ve verimli bir
arastirma ortami olusturmak,

NEVU’de bilimsel faaliyetlerin nitelik ve niceligini arttirmak,

Universite-Sanayi isbirligini giiclendirmek, ortak bilimsel ve teknolojik projelerin gelistirilmesini
saglamak ve merkezimizin imkanlar1 dogrultusunda gelen analiz taleplerini karsilamak,
Kapadokya Bélgesi’ndeki sanayi tesislerinin, NEVU ile iliskilerinde deneyimli ve uzmanlasmus bir
birim olusturarak, ¢evre ve endistriye iliskin temel teknolojilerde arastirmalar yapmak ve
sonuglarin sanayiye aktarilabilmesi i¢in gerekli tiim asamalarda hizmet vermektir.

Vizyonumuz;

NEVU’de gergeklestirilecek olan ulusal ve uluslararasi kaynakli arastirma ¢alismalarina ve projelere destek
vererek NEVU’niin uluslararasi bilimsel saygmligi gelistirmek ve ayrica, Universite — Sanayi isbirligi
cercevesinde ¢esitli sanayi kuruluslarina hizmet vererek bdlgemizin ekonomik kalkinmasina katkida
bulunmaktir.

Degerlerimiz;

Ifade 6zgiirliigii ve insan haklarmin yan sira bilimsel etik degerlere sahip olmak,

Ileri diizeyde bilimsel aragtirmalar yapmak ve teknoloji gelistirme faaliyetlerde éncii rol almak,
Aragtirma faaliyetleri ve katma degeri yiiksek iirlinlerin gelistirilmesi faaliyetlerinde aktif bir
konumda olmak,

Katilimc1 yonetim anlayisi ve ¢alismalarda isbirligi yapmak,

Disiplinler aras1 ¢aligmalarda yer alarak yaraticiligi, siirekli gelismeyi ve yasam boyu 6grenmeyi,
desteklemek,

Uzman aragtirmacilarin yetistirilmesi i¢in gerekli ortamlarin hazirlanmasini saglamak,

Ortak hedefler ile liniversite-sanayi, iiniversite-kamu ve iiniversite-sanayi-kamu iligkilerinde oncii
rol almak,

Calisanlar, 6grenciler ve diger paydaslarin memnuniyetini hedefleyerek hizmet vermektir.

Hedeflerimiz;

Yurt i¢i ve yurt disinda igbirliklerinin gelistirilmesi,

Lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde arastirmact sayilarinin arttirilmast,
Yiiksek etki degerli dergilerde yayinlarin yapilmasi,

Nitelikli arastirmacilarin yetistirilmesi,

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektore hizmet verilmesi,

Ulusal ve uluslararasi projeler yapilmasidir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

2023 yil1 itibari ile BTUAM’da 1 6gretim gorevlisi doktor tam zamanli olarak; 1 aragtirma gorevlisi kismi
zamanli olarak haftada 2 giin ¢caligsmaktadir.

BTAUM Kalite ile ilgili calismalarina esas teskil etmek tizere 01.06.2022 tarihli ve E-20570269-060-
2100109767 sayilt merkezimiz olur yazisi ile birimde gorev yapan akademisyenlerden Kalite Komisyonu

olusturulmustur.
KALITE KOMISYONU
S.NO UNVANI/ADI SOYASI GOREVI BiRiMI
1 | Dr. Ogr. Uyesi Biilent ZORLUGENC Baskan | Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi
2 | Ogr. Gér. Dr. Nazli Ceyla ANADOLU KILIC Uye BTUAM
3 Ars. Gor. Ayse CANBOLAT Uye Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Kalite Gilivencesi Calismalari, misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak kalite giivence
yonergesi ¢ergevesinde siirdiiriilmektedir. Ayrica 19.06.2023 tarihli E-10430737-060.99-2300041158
sayil1 yaziya istinaden Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Toplumsal Katki, Aragtirma ve Gelistirme ve Egitim
ve Ogretim bagliklar1 altinda birim kalite komisyon gruplari olusturulmustur.

BiRiM KALITE KOMiSYON GRUPLARI
S.NO | KOMIiSYON GRUP ADI UNVANI/ADI SOYASI BiRiMi
1 Miihendislik-Mimarlik
Liderlik, Yonetisim ve Kalite Dog¢. Dr. Kemal SEN uhendis 1 .1mar1
Fakiiltesi
2 Miihendislik-Mimarlik
Toplumsal Katki Dog. Dr. Kemal SEN ihendis 1 .1mar !
Fakiiltesi
3 . Ogr. Gor. Dr. Nazli Ceyla
Arastirma ve Gelistirme ANADOLU KILIC BTUAM
4 Egitim ve Ogretim Ars. Gor. Ayse CANBOLAT Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Kalite Gilivencesi Calismalari, misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak kalite giivence
yonergesi cercevesinde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda BTUAM;

e Miisterilerine verdigi hizmetlerde standart 6l¢iim metotlarina bagh kalarak, ilgili yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uygun olarak ¢alisacagini,

e Hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in gereken caligmalari yerine getirecegini ve tiim
personelinin Siirekli Iyilestirme ilkesini 6grenmesini, Merkezin politika ve prosediirleri anlamasini
ve kendi islerinde uygulamasini saglayacagini,

e Personelini, alaninda uzman, deney metotlarini uygulayabilen kisilerden segecegini, her tiirlii ticari,
mali, i¢ ve dis baskilardan uzak tutacagini ve teknik yeterliligini arttirmak i¢in i¢ ve dis egitimlerle
her zaman destekleyecegini,

e Deney metotlarmin giincelligini takip ederek uygulayacagini, deneylerde kullanilan 6l¢iim
cihazlarinin dogrulama ve kalibrasyonlarini zamaninda yapacagini, teknolojiyi siirekli takip edip
olanaklar ¢ercevesinde deney cihazlarimi1 yenileyecegini, deney hizmeti sirasinda kullanilan



laboratuvar sarf malzemesi, te¢hizat ve gerekli hizmet alimlarini yiiriittiigii tedarikgileri titizlikle
secerek hizmet kalitesini arttiracagini,

e Miisteri memnuniyetini temel alarak miisterilerden gelen istekleri miimkiin olan en {iist diizeyde
karsilayacagini,

e @Gizlilik ve tarafsizlik ilkesine bagli kalacagini, taahhtit eder.

Ulusal bilimsel ve teknolojik gelisim stratejileri ile NEVU’niin kalite hedefleri dogrultusunda Ar-Ge
caligmalarina dayali rekabet¢i ve yeni teknolojiler gelistirmek; verimlilik, aciklik, diiriistliik ve saygi
esaslarina dayali olarak faaliyetlerini yiiriiten bir arastirma ve uygulama merkezi olmak 6n planda
tutulmaktadir.

Gorevler;

e Proje, patent, ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirmak,

e Ar-Ge potansiyelinin artirilmasi i¢in girisimlerde bulunmak,

e Akreditasyon i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,

e Ulusal ve uluslararasi alanlarda BTUAM tanitimini yapmak,

e Kurumlar arasi igbirligi gelistirmek,

e Analiz standartlarinin ve gesitliliginin niteligini arttirmak,

e Lisans ve lisansiistii diizeyde NEVU &grencilerinin laboratuvar ve Ar-Ge farkindaliginin artmasi
icin gerekli egitimleri vermek,

e NEVU arastirmacilarinin ihtiya¢ duydugu laboratuvar ortamlarini olusturmak ve gelistirmek olarak
belirlenmistir.

BTUAM paydaglarinin kalite giivencesi sistemine katilim1 ve katki vermeleri saglanmaktadir.

BTUAM’da uluslararasilasmaya yonelik olarak planlamalar bulunmamaktadir. ilerleyen siireclerde bu
yapilanmalara yonelik olarak iyilestirmeler saglanmasi planlanmaktadir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

BTUAM yonetim ve idari yapilanmasinda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri géz oniinde bulundurularak benimsenmis olan bir yonetim
sekli uygulanmaktadir (Kanit A.1.1.1. ve Kamit A.1.1.2.).

BTUAM personeli 1 miidiir, 1 miidiir yardimcisi, 2 laboratuvar sorumlusu ve 1 memurdan olusmaktadir
(Kamt A.1.1.3., Kanit A.1.1.4.). BTUAM Kalite Komisyonu ve Komisyon Gruplar1 ise 3 kisiden
olugmaktadir (Kamit A.1.1.5., Kanit A.1.1.6.).

Kalite Komisyonu, NEVU ve BTUAM tarafindan kabul edilen Kalite Giivencesi politikalar1 dogrultusunda

faaliyetlerini yiiriitmektedir. NEVU ve BTUAM’1n Kalite giivencesi politikalar1 erisime aciktir (Kanit
A.1.1.7., Kamit A.1.1.8.).

Kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek tizere BTUAM Miidiirli bagskanliginda Kalite Komisyon iiyelerinin
katilim sagladigi toplantilar gerceklestirilir (Kamt A.1.1.9., Kanit A.1.1.10.).

BTUAM’da iist yonetimin de dahil oldugu kalite giivencesi kiiltliriinii destekleyen liderlik yaklagimini
olusturmak iizere planlamalar bulunmaktadir (Kamit A.1.1.11., Kamt A.1.1.12., Kanmit A.1.1.13., Kanmt
A.1.1.14.)

Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara katkisi siirekli degerlendirilmektedir
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Bu kapsamda BTUAM faaliyetleri izlenmekte ve elde edilen sonuglara gore gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir (Kanit A.1.1.15.).

Olgunluk Diizeyi: 5

A.1.2. Liderlik

NEVU yonetiminin, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir
kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler
cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir (Kamit A.1.1.7., Kamit A.1.1.14., Kanit A.1.2.1., Kamit A.1.2.2.).

Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir. Akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur (Kamt A.1.2.3., Kanit A.1.2.4., Kanit
A.1.2.5.)

Liderlik siirecleri ve kalite gilivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir (Kanit
A.1.1.9,, Kanit A.1.1.10., Kamit A.1.1.11., Kamit A.1.1.12., Kanit A.1.1.13., Kamit A.1.1.14.).

Siirdiiriilebilir kalite glivencesinin yonetilmesi ve yapilandirilmasi kapsaminda Birim personellerinin gorev
tanimlar1 belirlenerek koordinasyon kiiltiirli olusturulmustur. Boylece yiiksek motivasyon ve verimlilik ile
birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda BTUAM etkin ve dengeli bigimde yonetilmektedir (Kanit
A.1.2.6.)

Akademik ve idari birimler ile BTUAM y06netimi arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Ayrica
birimdeki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek, degerlendirmek ve raporlamak i¢in Birim Kalite
Komisyonu olusturulmustur (Kamit A.1.1.5., Kamit A.1.1.6., Kanit A.1.1.15.)

Olgunluk Diizeyi: 4

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardir
(Kamt A.1.2.1., Kamt A.1.2.2., Kamit A.1.3.1., Kamit A.1.3.2., Kanmit A.1.3.3., Kamit A.1.3.4.)

Kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek tizere BTUAM Miidiirli bagskanliginda Kalite Komisyon iiyelerinin
katilim sagladigi toplantilar gergeklestirilir (Kanit A.1.1.9., Kanit A.1.1.10.). Diizenli olarak giincellenen
kalite performans degerlendirme tablosu ile BTUAM da ihtiya¢ duyulan yenilik ve gelistirilmesi gereken
yonler belirlenebilmektedir (Kanit A.1.1.11.)

Degisim planlar1 ve gelisim yillik yapilan Kalite Birim Degerlendirme Raporlar ile takip edilmekte ve
planlanmaktadir (Kamit A.1.1.12., Kanit A.1.1.13.).

I¢ ve dis paydas beklentilerini takip edebilmek adina web sitemizde gériis ve 6neri kutusu bulunmaktadir
(Kanit A.1.1.15.)

Olgunluk Diizeyi: 4



A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Kalite Komisyonu, NEVU ve BTUAM tarafindan kabul edilen Kalite Giivencesi Politikalar1 dogrultusunda
faaliyetlerini yiiriitmektedir. NEVU ve BTUAM 1 Kalite Giivencesi politikalari erigsime agiktir (Kamit
A.1.1.7, Kamit A.1.1.8.).

BTUAM calisanlarinin sorumluluklari ve yetkileri tanimlanmistir (Kanit A.1.2.6.). BTUAM’da yapilan
uygulamalar degerlendirilmektedir (Kamit A.1.1.11., Kamit A.1.1.12., Kanit A.1.1.13.).

BTUAM Kalite Komisyonu, I¢ Kalite Giivencesi sisteminin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde etkin rol
alir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler (Kamit A.1.1.9., Kanit A.1.1.14.).

BTUAM’da PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegine dair planlama yapilmamistir. Kalite Giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek iizere BTUAM Midiirii ve
BTUAM Kalite Komisyonu Bagkanliginda tiim Kalite Komisyon tiyelerinin katilimin1 sagladig1 toplantilar
gerceklestirilmesine ragmen bunlar yazili olarak raporlanmamastir.

BTUAM yo6netimi, BTUAM personeli ile ayda bir gézden gegirme toplantilar1 diizenlemektedir. Alinan
onemli kararlar EBSY sistemi lizerinde imzaya agilmaktadir (Kanit A.1.1.10.)

Olgunluk Diizeyi: 3

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

BTUAM’da kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, tiim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak kurgulanmistir. Hangi kanallarin nasil kullanilacagi tanimlanmistir. Erisilebilir olarak
web sitesinde ilan edilmistir (Kanit A.1.1.7., Kamt 1.1.8., Kanmit A.1.5.1.).

BTUAM web sitesi dogru, giincel, gerekli bilgiye kolayca erisilebilir sekilde tasarlanmistir. Bunun
saglanmasi ic¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, uygulanan islemler ilan edilen takvim cergevesinde gercgeklestirilir,
sorumlular1 nettir. BTUAM 1n isleyis prosediirii ve hizmet sartlari, analizler ve fiyatlari, sorumlu personel,
O0deme bilgileri tanimlanmis ve kamuoyuna web sitesi vasitasi ile duyurulmustur (Kamit A.1.5.2., Kanit
A.1.5.3., Kanit A.1.5.4., Kanit A.1.5.5., Kamit A.1.5.6., Kanit A.1.5.7., Kamit A.1.5.8., Kanit A.1.5.9.,
Kanit A.1.5.10. Kamit A.1.5.11.).

Alinan geri bildirimler degerlendirilmekte ve Kalite Performans Degerleri olarak BTUAM web sitesinde
aciklanmaktadir (Kanit A.1.1.8., Kamit A.1.1.15.).

BTUAM’1n bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu kurumu
kuruluslar1 ve sanayi ile iliskileri degerlendirilmektedir (Kanmit A.1.5.10., Kamt A.1.1.10.)

Olgunluk Diizeyi: 5

Yonetisim Modeli ve Idari Yap1
Olgunluk Diizeyi: 5

Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve 6nceki donemlere
gore iyilesmeler net bir sekilde gdzlenmektedir.
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Kanitlar

Kanit A.1.1.1. T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi Devlet Memurlar1 Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1 &MevzuatTertip=5

Kanit A.1.1.2. Yiiksekogretim Kanunu_https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
Kanit A.1.1.3. BTUAM Teskilat Semasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/teskilat-semasi

Kanit A.1.1.4. BTUAM Y 6netim https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/mudur

Kamt A.1.1.5. BTUAM Kalite Komisyonu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu

Kamt A.1.1.6. BTUAM Kalite Komisyon Gruplar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-
komisyonu-gruplari-

Kamt A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas: https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz

Kanit A.1.1.8. BTUAM Kalite Politikas: https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi

Kanit A.1.1.9. NEVU Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi Yonergesi
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb793c88bed5826a7{9d.pdf

Kamt A.1.1.10. BTUAM Y6netim Gozden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Kamt A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-
btuam.pdf

Kamt A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e¢0e08d851d39¢69ac558bc9c2185/btuam-kalite-2022-

bidr _14.02.2022 son.pdf

Kamt A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri

Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Onceki
donemlere gore iyilesmeler net bir sekilde gézlenmektedir.

Kanitlar

Kamt A.1.1.5. BTUAM Kalite Komisyonu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu
Kamt A.1.1.6. BTUAM Kalite Komisyon Gruplar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-
komisyonu-gruplari-

Kamt A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas: https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz

Kanit A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kamit A.1.2.1. NEVU Yonetim Politikasi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-politikamiz
Kamt A.1.2.2. NEVU Ar-Ge Politikasi https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz

Kamit A.1.2.3. NEVU I¢ Ag1 https://portal.nevsehir.edu.tr/site/login

Kanit A.1.2.4. NEVU UBYS https://ubys.nevsehir.edu.tr/

Kamt A.1.2.5. NEVU Yardim Masas1 Talep Formu https://portal.nevsehir.edu.tr/yardim/yenitalep
Kamt A.1.1.9. NEVU Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi Y0nergesi
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb7f93c88bed5826a7{9d.pdf
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/teskilat-semasi
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/mudur
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-komisyonu-gruplari-
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-komisyonu-gruplari-
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb7f93c88bed5826a7f9d.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-komisyonu
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-komisyonu-gruplari-
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/birim-kalite-komisyonu-gruplari-
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://portal.nevsehir.edu.tr/site/login
https://ubys.nevsehir.edu.tr/
https://portal.nevsehir.edu.tr/yardim/yenitalep
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb7f93c88bed5826a7f9d.pdf

Kanit A.1.1.10. BTUAM Y 6netim Gézden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kamt A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3¢563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-
btuam.pdf

Kamit A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e¢0e08d851d39e69ac558bc9c2185/btuam-kalite-2022-
bidr_14.02.2022 son.pdf

Kanit A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kanit A.1.2.6. BTUAM Personel Gorev Tanimlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Degisim planlar1 ve gelisim yillik yapilan Kalite Birim Degerlendirme Raporlar ile takip edilmektedir.

Onceki donemlere gore iyilesmeler net bir sekilde gdzlenmektedir.
Kanitlar

Kamt A.1.2.1. NEVU Yonetim Politikasi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-politikamiz
Kamt A.1.2.2. NEVU Ar-Ge Politikasi https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz

Kamit A.1.3.1. NEVU 2023-2027 Stratejik Plan
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2f8b211¢8626460a900f47dc37fc9922/nevsehir-haci-bektas-veli-
universitesi-2023-2027-stratejik-plani.pdf

Kamt A.1.3.2. BTUAM Stratejik Plan (2021-2027 Dénemi) https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan

Kanit A.1.3.3. BTUAM Misyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/misyon

Kanit A.1.3.4. BTUAM Vizyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/visyon

Kanit A.1.1.9. NEVU Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi Yonergesi
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb7f93c88bed5826a7{9d.pdf

Kamt A.1.1.10. BTUAM Y6netim Gozden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Kamt A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kamt A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-

btuam.pdf
Kamt A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7¢0e08d851d39e¢69ac558bc9c2185/btuam-kalite-2022-
bidr 14.02.2022 son.pdf

Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
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https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-politikamiz
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/ar-ge-politikamiz
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2f8b211c8626460a900f47dc37fc9922/nevsehir-haci-bektas-veli-universitesi-2023-2027-stratejik-plani.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2f8b211c8626460a900f47dc37fc9922/nevsehir-haci-bektas-veli-universitesi-2023-2027-stratejik-plani.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/misyon
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/visyon
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb7f93c88bed5826a7f9d.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129c95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-btuam.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2f85/btuam-kalite-2022-bidr_14.02.2022_son.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Olgunluk Diizeyi: 3

BTUAM yo6netimi, BTUAM personeli ile ayda bir gozden gecirme toplantilar1 diizenlemektedir. Ancak
PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegine
dair planlama eksikligi bulunmaktadir.

Kanitlar

Kamt A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas1 https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz

Kanit A.1.1.8. BTUAM Kalite Politikasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi

Kanit A.1.2.6. BTUAM Personel Gorev Tanimlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3e563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-
btuam.pdf

Kamit A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e¢0e08d851d39e69ac558bc9c2185/btuam-kalite-2022-

bidr _14.02.2022 son.pdf

Kanit A.1.1.9. NEVU Kalite Calismalar1 ve Kalite Ofisi Yonergesi
https://sistem.nevsehir.edu.tr/yonerge-politika/5f889189a4dfb793c88bed5826a7{9d.pdf

Kanit A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https:/kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kanit A.1.1.7. BTUAM Yo6netim G6zden Gegirme Toplantilari https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-
gozden-gecirme-toplantilari

Kamt A.1.1.10. BTUAM Y6netim Gozden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 5

BTUAM’da kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak kurgulanmistir.

Kanitlar

Kamit A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas1 https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
Kamt A.1.1.8. BTUAM Kalite Politikasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi
Kamt A.1.5.1. BTUAM Is Akis Semasi
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/a7bf5b66926806900d979103630d03c6/is-akis-semasi.pdf
Kamt A.1.5.2. BTUAM Isleyis Prosediirii https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/isleyis-proseduru
Kanit A.1.5.3. BTUAM Numune Kabul Sartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/numune-kabul
Kanit A.1.5.4. BTUAM Analizler ve Fiyatlar https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr

Kanit A.1.5.5. BTUAM Hizmet Talep Formlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/formlar
Kamt A.1.5.6. BTUAM Cihaz Sorumlulari https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/cihaz-sorumlulari
Kamit A.1.5.7. BTUAM Odeme Bilgileri https:/btuam.nevsehir.edu.tr/tr/odeme-bilgileri
Kanit A.1.5.8. BTUAM Iletisim Bilgileri https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim
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https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/a7bf5b66926806900d979103630d03c6/is-akis-semasi.pdf
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/isleyis-proseduru
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/numune-kabul
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/formlar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/cihaz-sorumlulari
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/odeme-bilgileri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim

Kanit A.1.5.9. Aydinlatma Metni
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/58ba7fa6e2fbf784c5fa41cfe9bde09c/btuam-aydinlatma-metni.pdf

Kanit A.1.1.12. BTUAM Goriis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kamt A.1.5.10. BTUAM I¢ ve Dis Paydaslar
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/01db344e309172e29cc1143e9d9b137/btuam-ic-ve-dis-paydas-listesi.pdf
Kanit A.1.5.11. BTUAM Hizmet Standartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/hizmet-standartlari

Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kamt A.1.1.10. BTUAM Y6netim Gozden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

BTUAM’m misyon ve vizyon kavramlari tanimlanmis, degerleri, hedefleri ve performans gostergeleri
hazirlanarak paydaslarina sunulmustur.

NEVU, 2023 — 2027 Dénemi Stratejik Plan1 kapsaminda ana hedeflerinden biri olarak belirledigi “Bilimsel
Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Kapasitesinin Artirtlmas1” na yonelik olarak yapilacak c¢aligmalarin
gergeklesme durumunu izlemekte, sapma nedenlerini belirlemekte ve alinmasi gerekli Onlemleri
tanimlamaktadir. NEVU Yénetimi ile ayn1 paralellikle karar alma mekanizmalarimi belirleyen BTUAM
2021-2027 Doénemine ait Stratejik Planina uygun olarak belirledigi ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
caligmalarini yiiriitmektedir.

BTAUM Kalite ile ilgili ¢calismalarina esas teskil etmek tizere 01.06.2022 tarihli ve E-20570269-060-
2100109767 sayilt merkezimiz olur yazisi ile birimde gorev yapan akademisyenlerden Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Ayrica 19.06.2023 tarihli E-10430737-060.99-2300041158 sayili yaziya istinaden
Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Toplumsal Katki, Arastirma ve Gelistirme ve Egitim ve Ogretim basliklar:
altinda birim kalite komisyon gruplar1 da ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Kalite Giivencesi c¢alismalari, misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak Kalite Giivence
Yonergesi g¢ercevesinde silirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda Birim Kalite Komisyonu Kalite Giivencesi
Politikalar1 belirlenmesi {lizerine toplantilar gerceklestirmektedir. Performans gostergeleri biitiinsel bir
yaklasimla ele alinmakta ve gostergelerin yillar i¢cinde nasil degistigi diizenli araliklar ile takip edilerek
Birim Faaliyet Raporunda sunulmaktadir. Bu toplantilarin sonuglari BTUAM’1n stratejik amaglari
dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olur.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

NEVU’niin 2023-2027 Stratejik Planinda belirlemis oldugu misyon ve vizyona uygun sekilde BTUAM
misyon ve vizyonunu tanimlanmis ve web sitesinde yaymlamistir (Kamt A.1.1.7., Kanit A.1.1.8., Kamit
A.1.1.14., Kanit A.1.3.1., Kanit A.1.3.3., Kanit A.1.3.4.).

BTUAM 2021-2027 Stratejik Planin1 hazirlayarak bu planda yer alan amag ve hedefleri saglar dogrultuda
caligmalarini stirdiirmektedir (Kamit A.1.3.2.).

Giincel stratejik plan bir dnceki doneme ait planin ayrintili degerlendirilmesi sonrasinda hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan genelde NEVU niin 6zelde ise BTUAM 1n tiim iiyeleri tarafindan benimsenmekte ve
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gosterici olarak degerlendirilmektedir.

Yillik gerceklesme/gelisme takip edilerek ilgili kurullarda tartigilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir
(Kanit A.1.1.15., Kanit A.1.5.10., Kanit A.1.1.10., Kamit A.1.1.11.).

Olgunluk Diizeyi: 5

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

BTUAM’1n Kalite Giivencesi ve Politikasi, egitim ve 0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politika galismalarinda NEVU’niin Kalite Giivencesi ve Politikasina paralel sekilde
gelistirilmistir ve BTUAM web sitesinde yayinlamaktadir. Politika BTUAM personeli tarafindan bilinir ve
paylasilir. Politika yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir Kalite Glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir (Kamit A.1.1.7., Kanit A.1.1.8., Kanit A.1.1.14.).
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BTUAM, basta Konya Ovasi Projesi Bolgesi Universiteler Birligi (UNIKOP) iiyesi iiniversitelerde ve
Ahiler Kalkinma Ajansi sinirlart igerisinde yer alan iiniversitelerde yer alan kendisi ile benzer faaliyet
alanlarina sahip Arastirma Uygulama Merkezleri’nin politikalarin1 diizenli olarak takip etmektedir.
Boylelikle BTUAM her tiirlii yenilige kendisini kolaylikla giincelleme kabiliyetine sahiptir (Kanit
A.1.1.15, Kanit A.1.5.10.).

BTUAM yo6netimi, BTUAM personeli ile ayda bir gozden gegirme toplantilar1 diizenlemektedir. Alinan
onemli kararlar EBSY sistemi lizerinde imzaya agilmaktadir (Kanit A.1.1.10.)

Olgunluk Diizeyi: 4

A.2.3. Performans Yonetimi

BTUAM performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu durum BTUAM’1n
stratejik amaclart dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Performans degerlendirme kriterleri ve
hizmet standartlar1 web sitesinde yaymlanmaktadir (Kanit A.1.1.11.).

BTUAM’1n stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve i¢ ve dis paydaslarin
katilmiyla siirdiiriilmektedir (Kanit A.1.5.11.). Yillik degisimler takip edilmekte ve web sitesinde
paylasilmaktadir (Kanit A.2.3.1., Kanmit A.2.3.2.)

Olgunluk Diizeyi: 3

Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi: 5
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmektedir.

Kamt A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas1 https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz

Kanit A.1.1.8. BTUAM Kalite Politikasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi

Kamit A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kamit A.1.3.1. NEVU 2023-2027 Stratejik Plan
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/2f8b211¢8626460a900f47dc37fc9922/nevsehir-haci-bektas-veli-
universitesi-2023-2027-stratejik-plani.pdf

Kanit A.1.3.2. BTUAM Stratejik Plan (2021-2027 Donemi) https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan
Kanit A.1.3.3. BTUAM Misyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/misyon

Kanit A.1.3.4. BTUAM Vizyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/visyon

Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kamit A.1.5.10. BTUAM ¢ ve D1s Paydaslar
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/01db344e309172e29cc1143e9d9b137/btuam-ic-ve-dis-paydas-listesi.pdf
Kamt A.1.1.10. BTUAM Y6netim Gozden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri
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Stratejik Amag¢ ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 4

BTUAM’n yalin, somut, gercekei, siirdiiriilebilir Kalite Giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif edilen
amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir.

Kamt A.1.1.7. NEVU Kalite Politikas1 https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikamiz

Kanit A.1.1.8. BTUAM Kalite Politikasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-politikasi

Kamt A.1.1.14. NEVU Kalite Giivence Sistemi https://kalite.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-guvence-sistemi
Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kamit A.1.5.10. BTUAM ¢ ve D1s Paydaslar
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/01db344e30f9172¢29¢cc1143¢9d9b137/btuam-ic-ve-dis-paydas-listesi.pdf
Kanit A.1.1.10. BTUAM Y 6netim Gézden Gegirme Toplantilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-gozden-gecirme-toplantilari

Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi:3

BTUAM’1n geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmamaktadir.
Kanitlar

Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit A.1.5.11. BTUAM Hizmet Standartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/hizmet-standartlari
Kanit A.2.3.1. BTUAM Duyurular https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/tumduyurular/tip/1

Kanit A.2.3.2. BTUAM Haberler https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/tumduyurular/tip/2
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

BTUAM diizenlemis oldugu bilimsel faaliyetler ve egitimler hakkinda gerekli tarih, yer vb. bilgileri web
sitesinde ilan ederek paydaslari ile paylasmaktadir. Yapilan bu etkinlikler sonrasinda da kazanilan
kazanimlar yine ayni sekilde BTUAM web sitesinde paylagiimaktadir.

BTUAM yaptig1 analiz sonuglari i¢in miisteriye bir form hazirlamakta ve hazirladigi bu formlar: hem
bilgisayar ortaminda hem de sekretaryasinda muhafaza etmektedir (Kanit A.1.5.5.).

Yilsonu yapilan etkinliklere ve analizlere ait detaylar diizenli olarak raporlanmakta elde edilen sayisal
veriler NEVU yonetimi ile paylasilmakta ayrica BTUAM Kalite Komisyonunda incelenerek yillik
hedeflerin tutup tutmadigi degerlendirilmektedir (Kamit A.1.1.11, Kanit A.1.1.12., Kanit A.1.1.13.).

Olgunluk Diizeyi: 4

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

BTUAM’da gerceklesecek ogretim elemani alimi ve mevcut 6gretim elemaninin yeniden atamasi
Yiiksekdgretim Kurulu'nun (YOK) belirledigi kriterler ve NEVU Senatosu tarafindan belirlenen
yonergelere gore yapilmaktadir (Kanit A.3.2.1., Kamit A.3.2.2., Kanit A.1.1.1., Kanit A.1.1.2.).

BTUAM’a yapilacak dgretim elemani gorevlendirmeleri de yine ayni sekilde YOK ’iin belirledigi kriterler
ve NEVU Senatosu tarafindan belirlenen yonergelere gore gerceklestirilmektedir (Kanit A.3.2.2.).

BTUAM’da gérevli idari personel igin ise NEVU tarafindan organize edilen atama, yiikselme ve unvan
degisikligi sinavlar1 yapilmaktadir (Kamit A.3.2.1.).

NEVU ve BTUAM’da gérevli akademik ve idari personelin gérev ve sorumluklari tanimlanmis ve herkes
tarafindan bilinmektedir (Kanit A.3.2.3., Kamit A.1.2.6., Kamit A.1.5.6.).

BTUAM’da faaliyetlerin ve hizmetlerin aksamamasi ayni zamanda da huzurlu ve bariscil bir ¢alisma
ortaminin olmasi i¢in yonetim ve personel 6zverili bir sekilde bu ortama katki saglamaktadirlar.

Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar1 ve iist yonetimin bunlara katkis1 stirekli degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda BTUAM faaliyetleri izlenmekte ve elde edilen sonuglara gore gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir (Kanit A.1.1.15.).

Personel ile rahatlikla iletisim kurulabilmesi icin BTUAM web sayfasinda gerekli bilgiler yer almaktadir
(Kanit A.3.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: 4

A.3.3. Finansal Yonetim

NEVU Déner Sermaye Yiiriitme Kurulu’nun 23.02.2023 tarih ve 03 sayil1 toplantisinda alman 2023.03.01
sayil1 karar1 ile BTUAM giincel fiyat listesi onaylanmistir (Kamit A.1.5.4.).

7346 sayili Cumhurbaskani Karari ile “%18” olarak uygulanmakta olan genel KDV oran1 “%20’ye, “%8”
KDV'ye tabi teslim ve hizmetlerin KDV oran1 “%10”a yiikseltildigi i¢in 18.07.2023 tarihinde BTUAM
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Analiz Fiyatlarinda giincelleme yapmistir. Yeni fiyat listesi gerekgesi ile birlikte BTUAM web sitesinde
ilan edilmistir (Kanit A.3.3.1.).

Analiz hizmet bedelinin 6denmesi ve gerekli tiim siirecler/mekanizmalar tanimli haldle BTUAM web
sitesinde bulunmaktadir (Kanit A.1.5.2., Kamit A.1.5.7.).

BTUAM’da bir gerceklestirme yetkilisi bir de harcama yetkilisi bulunmaktadir ve web sitesinde
belirtilmistir (Kanit A.3.3.2.).

BTUAM Finansal yonetim ile ilgili siirecleri NEVU Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig ile isbirligi
igerisinde yiirlitmektedir (Kanit A.3.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: 4

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

NEVU ve BTUAM’da akademik ve idari personelin gorev tanimlari ve ydnetim modeli tanimlanmugtir
(Kamt A.3.2.3., Kanit A.1.2.6.).

BTUAM’da isleyis prosediirii ve is akis semasi tanimlanmistir (Kanit A.1.5.2., Kamit A.3.4.1.).

BTUAM’da numune kabul sartlari, isleyis prosediirii, hizmet talep formlari, sorumlu personel bilgisi,
O0deme bilgileri tanimlanmig ve bu bilgiler web sayfasinda ilan edilmistir (Kamit A.1.5.3., Kamit A.1.5.4.,
Kanit A.1.5.5., Kanit A.1.5.6., Kanit A.1.5.7., Kamit A.1.5.8., Kamit A.1.5.11.)

Olgunluk Diizeyi: 5

Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk Diizeyi:4

BTUAM yaptig1 her tiirlii faaliyeti web sitesinde seffaf bir sekilde paylasmakta ve arsivlemektedir.
Kanitlar

Kanit A.1.5.5. BTUAM Hizmet Talep Formlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/formlar

Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3¢563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-
btuam.pdf

Kamit A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e¢0e08d851d39¢69ac558bc9c2185/btuam-kalite-2022-
bidr_14.02.2022 son.pdf

Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 4

BTUAM Insan Kaynaklar ile ilgili her tiirlii yetkisini YOK’iin ve NEVU Senatosunun kendisine verdigi
sinirlar ¢er¢evesinde kullanmaktadir.

Kanitlar
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Kamt A.3.2.1. NEVU Personel Daire Baskanlig1 https://personel.nevsehir.edu.tr/tr

Kamit A.3.2.2. NEVU Personel Daire Bagkanli§1 Atanma ve Yeniden Atanma Kriterleri ve Formlari
https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/formlar-ve-dilekceler2

Kanit A.1.1.1. T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi Devlet Memurlar1 Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=>5

Kamt A.1.1.2. Yiksekogretim Kanunu https:// www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
Kanit A.3.2.3. Gorev Tanimlar1 https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

Kanit A.1.2.6. BTUAM Personel Gorev Tanimlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Kanit A.1.5.6. BTUAM Cihaz Sorumlulari https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/cihaz-sorumlulari

Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kamt A.3.2.3. Personel https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/personel

Finansal Yonetim
Olgunluk Diizey:4

BTUAM Finansal islemleri NEVU Senatosu’na, NEVU Strateji Daire Baskanligi’na ve Resmi Gazete’de
yayinlanan Cumhurbaskanligi Kararnamelerine uygun olarak yapilmaktadir.

Kanitlar

Kanit A.3.3.1. KDV Oranlarinin Giincellenmesi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/39669
Kanit A.1.5.4. BTUAM Analizler ve Fiyatlar https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr

Kamt A.1.5.2. BTUAM Isleyis Prosediirii https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/isleyis-proseduru
Kamit A.1.5.7. BTUAM Odeme Bilgileri https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/odeme-bilgileri
Kanit A.3.3.2. BTUAM Gergeklestirme Yetkilisi ve Harcama Y etkilisi
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/komisyonlar

Kamit A.3.3.3. NEVU Strateji Daire Baskanlig1 https://strateji.nevsehir.edu.tr/tr

Siire¢c Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 5

BTUAM’da numune kabul sartlari, isleyis prosediirii, hizmet talep formlari, sorumlu personel bilgisi,
O6deme bilgileri tanimlanmis ve bu bilgiler web sayfasinda ilan edilmistir

Kanitlar

Kanit A.3.2.3. Gorev Tanimlar1 https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari

Kanit A.1.2.6. BTUAM Personel Gorev Tanimlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Kamit A.1.5.2. BTUAM Isleyis Prosediirii https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/isleyis-proseduru
Kamt A.3.4.1. BTUAM Is Akis Semasi
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/a7bf5b66926806900d979103630d03c6/is-akis-semasi.pdf

Kanit A.1.5.3. BTUAM Numune Kabul Sartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/numune-kabul
Kanit A.1.5.4. BTUAM Analizler ve Fiyatlar https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr

Kanit A.1.5.5. BTUAM Hizmet Talep Formlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/formlar

Kanit A.1.5.6. BTUAM Cihaz Sorumlulari https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/cihaz-sorumlulari
Kamit A.1.5.7. BTUAM Odeme Bilgileri https:/btuam.nevsehir.edu.tr/tr/odeme-bilgileri

Kanit A.1.5.8. BTUAM Iletisim Bilgileri https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/iletisim

Kanit A.1.5.11. BTUAM Hizmet Standartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/hizmet-standartlari
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A 4. Paydas Katilim

BTUAM i¢ paydaslar1 (Akademik ve idari personel, lisans ve lisansiistii 6grenciler) ve dis paydaslar (analiz
icin numune génderen basta bolge iiniversiteleri olmak {izere diger kamu kurum ve kuruluslar1) arasinda
kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermelerini saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir.

I¢ paydaslarmin gelisimine katki saglamay1 énemli bir amag olarak kabul eden BTUAM, diizenledigi
egitimler, imkan ve olanaklarinin paylagimi ile bu amaca yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik olarak BTUAM’1n i¢ paydaslar1 olan akademik ve idari
personel ile 6grencilerin fikirleri ile ortak yiiriitiilen ¢calismalarda sanayi analiz ihtiyaglar1 dogrultusundaki
geri bildirimleri dikkate alinarak arastirma ve gelistirme programlarina yonelik diizenlemeler ve
giincellestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bu siireglere katilanlarin geri bildirimlerini almak i¢in degerlendirme formlarinin diizenlenmesi, sonuglarin
web sitesinde yayinlanmasi ve sonug¢ olarak siirekli iyilesmeyi saglamak adina gerekli sistemlerin
olusturulmasina yonelik gelistirilen ¢calismalar devam etmektedir.

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihmm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, ig kalite
giivencesi sisteminde oOzellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve gerek goriilen iyilestirmeler ve/veya giincellemeler yapilmaktadir (Kamit A.1.5.10.,
Kanit A.1.1.15., Kanit A.1.1.11., Kamt A.1.1.12., Kamt A.1.1.13.).

Olgunluk Diizeyi: 3

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
BTUAM’da kismi zamanli calisan 2 6grenci disinda 6grenci bulunmamaktadir. Birimde Ogrenci geri
bildirimleri tizerine bir sistem bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.4.3. Mezun Iliskileri Yoénetimi

BTUAM’da kismi zamanh ¢alisan 2 6grenci disinda 68renci bulunmamaktadir. Birimde mezun iliskileri
izerine bir sistem bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

i¢ ve Dis Paydas Katilinm
Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

Kamit A.1.5.10. BTUAM ¢ ve D1s Paydaslar
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/01db344e3019f72e29cc1143e9d9b137/btuam-ic-ve-dis-paydas-listesi.pdf
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Kamt A.1.1.15. BTUAM Gériis ve Oneri Formu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/dilek-sikayet-oneri
Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit A.1.1.12. BTAUM Birim Faaliyet Raporu
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/476af93e600b06b03599129¢95a3¢563/2023-yili-idare-faaliyet-raporu-

btuam.pdf
Kamit A.1.1.13. BTUAM 2022 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu

https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/74b7e0e08d851d39e69ac558bc9c2{85/btuam-kalite-2022-
bidr 14.02.2022 son.pdf
Kamit A.3.2.3. Personel https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/personel

Ogrenci Geri Bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: 1
Kanitlar

YOK

Mezun Iliskileri Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1
Kanitlar

YOK
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A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

NEVU Uluslararas: iliskiler Ofisi’nin (UIO) yapilanmasinda her bir program igin bir koordinatdr
belirlenmis, her bir 6grenci ve 6gretim elemani degisim programlarina iliskin bagvuru kosullari, mevzuatlar
gibi detayli bilgiler kurum web sitesinde yer almaktadir (Kanit A.5.1.1.).

Uluslararasilagsma politikas1 kapsaminda Erasmus ve Mevlana gibi 6grenci ve 6gretim elemani degisim
programlarinin olmasinin yani sira uluslararast dgrenci ve akademik personelin Tiirk¢e 6grenmeleri ve
kurumdaki egitim programlarina hazirlanmalari NEVU-TOMER olarak isimlendirilen Tiirkge ve Yabanci
Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde yapilmaktadir (Kamt A.5.1.2.).

NEVU’niin uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda BTUAM’da kendi yetenekleri dogrultusuna
uluslararasi faaliyetlerde aktif olarak rol almaktadir (Kanit A.5.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: 3

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

NEVU’de uluslararasilagma ile ilgili islemleri yiiriitmek iizere NEVU UIO kurulmustur. Uluslararasi
Ogrenci ve personel degisimi hareketliligi, Meslek Yiiksekokulu ve Fakiiltelerde bulunan degisim
programlar1 koordinatdrleri ile NEVU UIO isbirligi iginde gerceklestirilmektedir. BTUAM’da
Uluslararasilagma faaliyetleri ile ilgili koordinatorliik bulunmamaktadir. BTUAM 1n bu faaliyetler i¢in 6zel
bir biit¢esi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilagsma performanst NEVU Uluslararas: iliskiler ofisinin duyurular ile izlenmektedir. izlenme
mekanizma ve slirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardir (Kamit
A.5.1.1.). BTUAM da Uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili koordinatdrliik bulunmamaktadir. NEV U niin
uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda BTUAM’da kendi yetenekleri dogrultusuna uluslararasi
faaliyetlerde aktif olarak rol almaktadir (Kamt A.5.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: 2

Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3 NEVU’niin uluslararasilasma faaliyetleri kapsammda BTUAM’da kendi yetenekleri
dogrultusuna uluslararasi faaliyetlerde aktif olarak rol almaktadir.

Kanitlar

Kamt A.5.1.1. NEVU Uluslararasi liskiler Ofisi https://uio.nevsehir.edu.tr/tr
Kamit A.5.1.2. NEVU Tiirkee ve Yabanct Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
https://nevutomer.nevsehir.edu.tr/
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Kamt A.5.1.3. Kazak Ulusal Kadinlar Pedagoji Universitesi’nden, NEVU’ye staj yapmak iizere gelen 14
kisilik yiiksek lisans 6grenci grubundan Kimya Bolimi 6grencileri 07-16.03.2023 tarihleri arasinda
BTUAM laboratuvarlarinda gesitli analiz ve deney siireclerine katildilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/38451

Uluslararasilasma Kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: 1 BTUAM da Uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili koordinatorliik bulunmamaktadir.
Kanitlar

YOK

Uluslararasilasma Performansi

Olgunluk Diizeyi: 2 NEVU’niin uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda BTUAM’da kendi yetenekleri
dogrultusuna uluslararasi faaliyetlerde aktif olarak rol almaktadir

Kanitlar

Kamit A.5.1.3. Kazak Ulusal Kadilar Pedagoji Universitesi’nden, NEVU’ye staj yapmak iizere gelen 14
kisilik yiiksek lisans 6grenci grubundan Kimya Boliimii 6grencileri 07-16.03.2023 tarihleri arasinda
BTUAM laboratuvarlarinda cesitli analiz ve deney siireglerine katildilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/38451
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B. EGITIM VE OGRETIM

BTUAM cagdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim-6gretim siirecinin parcasi olmak icin ana faaliyet alanlari
icerisinde dogrudan egitim-6gretim yer almamasina ragmen sahip oldugu fiziksel olanaklar1 ve bilgi
birikimini NEVU 6grencileri ve akademik personeli ile paylasmak icin diizenli olarak teorik ve uygulamali
cihaz egitimleri vermektedir.

BTUAM fiziksel olanaklar1 disinda ihtiyag duyulmasi ya da talep gelmesi halinde proje Kkiiltiiriiniin
gelistirilmesi i¢in proje yazim egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica NEVU Merkez Kiitiiphanesinden
BTUAM ve faaliyet alanlar ile ilgili kitaplarin secilmesi ile olusturulan kiitiiphanesi egitim siireclerinde
aktif olarak kullanilmaktadir.

BTUAM’m bu alanda yapmis oldugu c¢alismalar ilgili bagliklar altinda kanitlar1 ile verilmis olup ana
faaliyet alan1 Egitim ve Ogretim olmadig1 igin bu baslik doldurulmamis ve rapordan gikarilmistir. Ancak
BTUAM’da gerekli goriildiiglinde hizmet kalitesinin arttirilmasi igin cihaz egitimleri alinmakta ve
verilmektedir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

BTUAM basta NEVU personeli olmak iizere, bdlge iiniversiteleri, kamu kurum ve kuruluslara analiz
hizmeti vermektir. Bolgede Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda birlestirici unsur ve itici gii¢ olarak aktif bir
yapiya sahip olan NEVU’niin merkez laboratuvari olarak {iniversite-kamu-sanayi iliskilerinin gelismesine
katki saglamak amaciyla yapilan analiz hizmetlerimiz;

e Malzeme karakterizasyonu (gozeneklilik, mineral igerigi, elemental igerik, termogravimetrik
analiz),

e (ida ve gevre (bitki, toprak, su, atik su) 6rneklerinde agir metal ve diger iz elementlerin tayini,

e (esitli 6rneklerde belirlenen maddelerin tayini (pestisit, etken madde, bitki sekonder metabolitleri,
toksikolojik analizler vb.),

e Gen ifade analizleri,

e Sivi azot iiretimidir.

NEVU’niin 2023 — 2027 Dénemi Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenmis olan ana hedeflerden “Bilimsel
Arastirma ve Teknoloji Gelistirme Kapasitesinin Artirilmasi”’na yonelik olarak yapilacak ¢aligsmalar;

e TUBITAK ‘Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeks’lerinden en az bir tanesinde ilk 50 iiniversite
icinde yer almak,

e Alman fikri miilkiyet (ulusal ve uluslararasi patent belgesi, faydali model/endiistriyel tasarim) hak
sahiplikleri sayisinin artirilmast,

e Universite — sanayi isbirliginde yapilan AR-GE ve yenilik projeleri sayisinin artirilmast,

e Universite — sanayi isbirliginde yapilan AR-GE ve yenilik projelerinden alinan fon tutarinimn
artirilmasi,

e Uluslararast AR-GE ve yenilik isbirliginden elde edilen fon tutarinin artirilmasi,

e AR-GE ve yenilik destek programlarindan alinan fon tutarinin artirilmast,

e Ulusal ve uluslararasi bilim 6diilii sayisinin artirilmasi olarak belirlenmistir.

Temel politikalar ve dncelikler;

e BTUAM’in ve BTUAM faaliyet alanlarinin diger kurum ve kuruluslara tanitilmasi,

e Hizmet verilen deneysel ¢aligma alanlarinda kalite ve giivenilirligi arttirmak ve bu amaca yonelik
olarak TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gore laboratuvar akreditasyon caligmalarinin
baglatilmasi,

e Cihazlar i¢in risk olusturabilecek (izolasyon, elektriksel sorunlar gibi) unsurlarin tespiti ve risklerin
giderilmesi i¢in dnlemlerin alinmasi,

e Cihaz alt yapisin1 genisleterek NEVU ve basta Nevsehir olmak iizere bdlgeye daha fazla hizmet
verilebilmesi,

e Uzman personel talep edilerek yetismis insan giiciiniin siirekli diri tutulmasi olarak kabul edilmistir.

NEVU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan 06/04/2021 - 15/02/2022 tarihleri arasinda
desteklenen Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (BTUAM) Hizmet Kalitesinin
Arttirilmast” isimli proje ile BTUAM’da bulunan cihazlarin kalibrasyonu ve gerekli sarf malzeme alimi
gerceklestirilmistir. Bunun disinda BTUAM’1n 6zel bir arastirma biit¢esi bulunmamaktadir.

NEVU BAP biriminden yurtici ve yurtdisi projeler kapsaminda destek alinabilmektedir. Her egitim-
ogretim déneminde NEVU BAP birimi tarafindan ilan edilen tarihler arasinda BAP Komisyonu’'na proje
destegi icin bagvurulabilmektedir.
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Ayrica NEVU biinyesinde yer alan Kapadokya Teknopark, teknoloji firmalarina ve girisimcilere teknoloji
gelistirmeleri ve bu teknolojileri ticarilestirmeleri i¢in en uygun ortam ve olanaklar1 sunarak Tiirkiye nin
teknoloji gelisimine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Basili ve elektronik kaynaklara ise NEVU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’ndan ulasmak
muimkiindiir.

BTUAM’1n arastirma performansinin izlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasina olanak saglamak
amaci ile Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri belirlenmistir. Belirlenen kriterler “Egitim, Yayin,
Bilimsel Toplant1 Faaliyetleri, Bilimsel Arastirma Proje ve Analiz Faaliyetleri” ana bagliklarindan
olusmaktadir. Y1illik hedeflenen ve gergeklestirilmis olan kriterler ana ve alt basliklar altinda BTUAMa ait
web sitesinde yer almaktadir.
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
BTUAM Merkez Miidiirii tarafindan takip edilen arastirma/proje igbirlikleri Merkez Miidiirii’niin
yonlendirmesi ile ilgili akademik personel/personeller tarafindan takip edilir.

Dogrudan miidiire bagl olarak calisan akademik personelin arastirma siire¢lerindeki katilimi gorev
tanimlarinda belirtilmis olup, BTUAM tarafindan kurgulanan teskilat semasinda da goriilmektedir (Kanit
A.1.1.3., Kamit A.1.2.6.).

BTUAM vizyon ve misyonunda arastirma faaliyetlerindeki potansiyelini ve hedeflerini belirtmistir (Kanit
A.1.3.3., Kamit A.1.3.4.).

Aragtirma siireglerinin  yonetiminde 2021 - 2027 Donemi’ne ait Stratejik Plan dogrultusunda
ilerlenmektedir (Kamit A.1.3.2.).

Olgunluk Seviyesi: 2

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

BTUAM’m kendine ait 6zel bir biitcesi yoktur. Aragtirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans
katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlara ayirabilecegi bir biitce kalemi de
bulunmamaktadir. Ayrica 6zel motivasyonu arttirmak iizere 6diill ve rekabetci yilikseltme kriterleri
konusunda da ayr1 bir yonergesi bulunmamaktadir.

NEVU BAP birimi araciligi ile akademik personelin proje, konferans katilimi, seyahat vb faaliyetleri
desteklenmektedir (Kamt C.1.2.1.).

Ayrica T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi Akademik Tesvik Odenegi Y&netmeligi'ni
uygulayan NEVU personelinin motivasyonuna katki saglanmaktadir (Kamt C.1.2.2., Kamt C.1.2.3,
Kanit C 1.2.4.).

Olgunluk Diizeyi:1

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkéanlar

BTUAM’da egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk diizeyi: 2

BTUAM tarafindan yiiriitiilmesi gerekli siirecler web sitesinde detayli olarak kurgulanmistir.
Kanitlar

Kanit A.1.1.3. BTUAM Teskilat Semasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/teskilat-semasi
Kanit A.1.2.6. BTUAM Personel Gorev Tanimlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
Kamt A.1.3.3. BTUAM Misyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/misyon
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Kanit A.1.3.4. BTUAM Vizyon https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/visyon
Kanit A.1.3.2. BTUAM Stratejik Plan (2021-2027 Donemi) https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/stratejik-plan

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: 1

BTUAM’1n kendine ait 6zel bir biitgesi yoktur.
Kanitlar

Kamt C.1.2.1. NEVU BAP Birimi https://bap.nevsehir.edu.tr/

Kamt C.1.2.2. Akademik Tesvik Odenegi Y6netmeligi
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=201811834&MevzuatTur=2 1 &MevzuatTertip=5
Kamt C.1.2.3. NEVU Akademik Tesvik Y6netmeligi
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/79a63a289ab6269d2¢3dd40c13d58¢c72/tesvik2018.pdf

Kanit C 1.2.4. NEVU Akademik Tesvik Basvuru Akis Semasi
https://dosyalar.nevsehir.edu.tr/ae62{fabe8670397b799978f07e3ac2c/akademik-tesvik-akis-semasi.pdf

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk Diizeyi: 1

BTUAM’da egitim-6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.
Kanitlar

YOK
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
2023 yili itibari ile BTUAM‘da 1 6gretim gorevlisi doktor tam zamanl olarak ve 1 aragtirma gorevlisi

kismi zamanli olarak haftada 2 giin ¢alismaktadir (Kanit A.1.1.3)

NEVU BAP birimi ve KAPADOKYA TEKNOPARK aracilig: ile arastirmacilarina gerekli imkanlart
saglamaktadir (Kanit C.2.1.1., Kanit C.1.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: 2

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

NEVU BTUAM 2018 yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (CUTAM) ile Protokol yapmustir. Protokol yasal agidan gecerli olmakla birlikte doner sermaye
kanununda yapilan degisiklikten dolay1 protokoliin etkinligi kalmamaistir.

BTUAM’1n ulusal ve uluslararas1 ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile yiiriittiigii faaliyet
yoktur.

NEVU’niin uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda BTUAM’da kendi yetenekleri dogrultusuna
uluslararasi faaliyetlerde aktif olarak rol almaktadir (Kamit A.5.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: 1

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

Kanit A.1.1.3. BTUAM Teskilat Semasi https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/teskilat-semasi
Kamt C.1.2.1. NEVU BAP Birimi https://bap.nevsehir.edu.tr/
Kanit C.2.1.1. Kapadokya Teknopark https://kapadokyateknopark.com.tr/

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Olgunluk Diizeyi:1

BTUAM’1n ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri ile yiirlittiigii faaliyet
yoktur.

Kanitlar

Kamt A.5.1.3. Kazak Ulusal Kadinlar Pedagoji Universitesi’nden, NEVU’ye staj yapmak iizere gelen 14
kisilik yiiksek lisans 6grenci grubundan Kimya Bolimi 6grencileri 07-16.03.2023 tarihleri arasinda
BTUAM laboratuvarlarinda gesitli analiz ve deney siireclerine katildilar

https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/38451
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C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
BTUAM performansti BTUAM Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
degerlendirilir (Kanmit A.1.1.11).

BTAUM yo6netimi yonetim kurulu ve danisma kurulu ile birlikte aragtirma perfomansinin artmasina yonelik
caligmalar yiiriitmekte ve de elde edilen giktilart NEVU yonetimi ile paylasmaktadir (Kamt C.3.1.1.,
Kamt C.3.1.2.).

Olgunluk diizeyi: 3

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

BTUAM’da gergeklesecek dgretim elemani alimi ve yeniden atamasi YOK’iin belirledigi kriterler ve
NEVU senatosunca belirlenen yonergelere gore yapilmaktadir. Her atama doneminde &gretim elemani
yeniden atanma evraklarini hazirlar ve yonetime sunar (Kamit A.3.2.1., Kanit A.3.2.2., Kamit A.1.1.1.,
Kanit A.1.1.2.).

BTUAM Kalite Komisyonu belirledigi kriterler dogrultusunda kadrosunda bulunan 6gretim elemaninin
akademik faaliyetlerini ve analiz faaliyetlerini degerlendirir (Kamit A.1.1.11.).

Olgunluk diizeyi: 4

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk diizeyi: 3

BTUAM performans1 BTUAM Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
degerlendirilir.

Kanitlar

Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri

Kanit C.3.1.1. BTUAM Y 6netim Kurulu https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/yonetim-kurulu
Kanit C.3.1.2. BTUAM Danigsma Kurulu_https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/danisma-kurulu

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
Olgunluk diizeyi: 4
Kamtlar

Kamt A.3.2.1. NEVU Personel Daire Baskanlig1 https://personel.nevsehir.edu.tr/tr

Kamt A.3.2.2. NEVU Personel Daire Bagkanli§1 Atanma ve Yeniden Atanma Kriterleri ve Formlar
https://personel.nevsehir.edu.tr/tr/formlar-ve-dilekceler2

Kamt A.1.1.1. T.C. Cumhurbaskanligit Mevzuat Bilgi Sistemi Devlet Memurlar1 Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=657&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Kamt A.1.1.2. Yiksekogretim Kanunu https:// www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
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Kanit A.1.1.11. BTUAM Kalite Performans Degerlendirme Kriterleri
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/kalite-performans-degerlendirme-kriterleri
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D. TOPLUMSAL KATKI

BTUAM arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak amaciyla
akademik personel, lisans ve lisansiistii 0grencileri siirekli tesvik etmekte, bilinyesinde bulundurdugu
cihazlar1 ve laboratuvarlari ile deger yaratmaya 6nem vermektedir.

I¢ paydaslarmin gelisimine katki saglamay1 6nemli bir amag olarak kabul eden BTUAM, diizenledigi
egitimler ile bu amaca yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.

Ayrica NEVU’de proje kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglamak ve disiplinler aras1 calismalarda &nciiliik
etmek amaci ile arastirmacilarin yetkinligini arttirmaya yonelik olarak NEVEMM (Egitimde
Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi) ile is birligi yaparak proje yazma egitimleri de
diizenlenmistir.

BTUAM bu faaliyetleri yiiriitiirken;

e (evreye duyarli olmaya,
e Enerji ve malzeme tiikketimini en az seviyeye indirmeye,
e Atiklar1 azaltmaya dikkat etmektedir.

Mali kaynak, organizasyon yapisi ve tiim siireci denetleyen performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak iyilestirilmesi konularinda ¢alismalara agirlik verilmektedir. Sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda BTUAM’da herhangi bir uygulamanin mevcut olmamasi nedeni ile bu tiir
calismalarda NEVU ve BTUAM gériiniirliigiinii artiracak ¢alismalara agirlik vermelidir. Toplumsal katki
caligmalarinda sivil toplum kuruluslar ile karsilikli iligkiler gelistirilerek ortak projeler diizenlenebilir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
BTUAM Nevsehir’in 6ncelikli iirlinleri (izim, patates, pomza vb.) ile ilgili analizler ve bu iiriinleri {ireten
firmalar ile de ortak ¢aligmalar yapmak iizere faaliyet alanlarini genisletmeye ¢aligsmaktadir.

Ancak, BTUAM’in toplumsal katki politikasi, siire¢ yOnetimi i¢in uygun bir biitge kalemi, plan ve
programi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

D.1.2. Kaynaklar

BTUAM’1n toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 6zel/yeterli fiziki, teknik ve mali kaynaklar1
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 1 BTUAM’1n toplumsal katki politikasi, siire¢ yonetimi i¢in uygun bir biit¢e kalemi,
plan ve programi bulunmamaktadir.

Kanitlar
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YOK

Kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: 1

BTUAM’1n toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 6zel/yeterli fiziki, teknik ve mali kaynaklari
bulunmamaktadir.

Kanitlar

YOK
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D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

BTUAM; bolgesel kalkinma hedefleri ile uyumlu, toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina uygun olacak sekilde
faaliyetlerini stirdiirmektedir. BTUAM sahip oldugu fiziki alt yapisi, cihaz envanteri ve akademik
yetkinligi dogrultusunda basta NEVU grencileri ve akademik personeli olmak iizere Nevsehir’de yer alan
kamu kurum ve kurulus ¢alisanlarinin da katilim saglayabilecegi egitimler diizenlenmektedir. Nevsehir’in
oncii sektorlerine yonelik analizlerin ve calismalarin yapildigt BTUAM’da bu tiir siireclere yonelik
analizler ve sonug raporlarini arsivlemektedir.

BTUAM belirlemis oldugu hizmet standartlar1 ile her tiirlii siirecin hangi sartlarda ve hangi durumlarda
nasil birim hafizasinda saklandigim1 ve ilgili paydaslar ile paylasilabilecegini belirlemistir (Kamit
A.1.5.11.).

NEVU biinyesindeki Fakiilte ve MYO ziyaretleri disinda Nevsehir’deki ilk, orta ve lise kademelerindeki
Ogrencilerin de ziyaretine her daim olumlu cevap veren BTUAM boylelikle Ar-Ge siireclerinin her yastaki
ogrenci ile paylasimini saglamaktadir (Kanit A.5.1.3., Kanit D.2.2.1.).

Toplumsal katki performasinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar
olusturulamamustir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

Kanit A.1.5.11. BTUAM Hizmet Standartlar1 https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/hizmet-standartlari

Kamt A.5.1.3. Kazak Ulusal Kadinlar Pedagoji Universitesi’nden, NEVU’ye staj yapmak iizere gelen 14
kisilik yiiksek lisans 6grenci grubundan Kimya Boliimii 6grencileri 07-16.03.2023 tarihleri arasinda
BTUAM laboratuvarlarinda ¢esitli analiz ve deney stireglerine katildilar
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/38451

Kanit D.2.2.1. Acigdl Teknik Bilimler MYO Ogrencilerinden BTUAM'a Gezi
https://btuam.nevsehir.edu.tr/tr/42139
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

BTUAM gorev ve sorumluluklari ilgili mevzuatlara gore tanimlanmistir. Yonetim ve idari birimler miidiir,
miidir yardimcilari, yonetim kurulu, danisma kurulu, laboratuvar sorumlulart ve idari personelden
olugsmaktadir. Personel gorevlendirilmeleri Rektorliikk makami tarafindan yapilmaktadir. Mali kaynaklar
biitce kurallari/tahsislerine uygun olarak harcanmaktadir. Taginir ve tasinmaz kaynaklar gorevli personel
tarafindan yiirtitiilmektedir.

Merkezimiz bilgi yonetim sistemi, BTUAM’a ait web sitesi tarafindan yonetilmekte olup giincel duyuru,
haber, analizler ve cihazlara ait bilgilere ulasim ve iletisim ag1 buradan gergeklestirilmektedir. Analizler
i¢in gerekli isleyis prosediirleri, numune kabul sartlar, ticretlendirme, hizmet talep formlari, 6deme bilgileri
ve personel bilgileri acik ve seffaf bir sekilde, BTUAM a ait web sitesinde paylasilmaktadir.

BTUAM’daki tiim faaliyetler seffaf bir sekilde ilgili mevzuata gore gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda
bilgi talebinde bulunan kisi ve kurumlarla mevzuat geregi ilgili bilgiler ve aciklamalar verilmektedir.

E.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Gelismeve acik vanlar ve alinan onlemler

Kalite Gilivencesi Calismalari, misyon, vizyon ve stratejik hedefler dikkate alinarak kalite giivence
yonergesi ¢ergevesinde siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda gizlilik ve tarafsizlik ilkesine bagl kalan BTUAM,;

e Miisterilerine verdigi hizmetlerde standart 6l¢iim metotlarina bagh kalarak, ilgili yasa, tiiziik ve
yonetmeliklere uygun olarak calisir.

e Hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli prosediirleri diizenli olarak yerine getirir.

e Tiim personelinin siirekli iyilestirme ilkesini 6grenmesini, BTUAM politika ve prosediirleri
anlamasini ve kendi islerinde uygulamasini saglar.

e Personelini, alaninda uzman, deney metotlarini1 uygulayabilen kisilerden segecegini, her tiirlii ticari,
mali, i¢ ve dis baskilardan uzak tutacagini ve teknik yeterliligini arttirmak i¢in i¢ ve dis egitimlerle
destekler.

e Deney metotlarinin giincelligini takip ederek uygular, deneylerde kullanilan 6l¢iim cihazlarinin
dogrulama ve kalibrasyonlarin1 zamaninda yapar, teknolojiyi stirekli takip edip olanaklar
cergevesinde deney cihazlarini yenilemeye calisir.

e Deney hizmeti sirasinda kullanilan laboratuvar sarf malzemesi, teghizat ve gerekli hizmet alimlarini
yuriittiigii tedarikgileri titizlikle secerek hizmet kalitesini arttirilmasini saglar.

e Miisteri memnuniyetini temel alarak miisterilerden gelen istekleri miimkiin olan en iist diizeyde
karsilar.

Elde edilen bu sonuglara gore;

e Proje, patent, ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirmak,
e Ar-Ge potansiyelinin artirilmasi i¢in girisimlerde bulunmak
e Kurumlar arasi igbirligi gelistirmek,

e Analiz standartlarinin ve ¢esitliliginin niteligini arttirmak

Giiclii Yanlar

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BTUAM)
olarak,
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e NEVU arastirmacilarinin gerek duydugu laboratuvar ortamlarini olusturmakta ve gelistirmektedir.

E.2. Egitim ve Ogretim

BTUAM cagdas, bilimsel ve kaliteli bir egitim-6gretim siirecinin parcasi olmak icin ana faaliyet alanlari
icerisinde dogrudan egitim-6gretim yer almamasina ragmen sahip oldugu fiziksel olanaklar1 ve bilgi
birikimini NEVU &grencileri ve akademik personeli ile paylasmak icin gerekli zamanlarda teorik ve
uygulamali cihaz egitimleri vermektedir.

BTUAM fiziksel olanaklar1 disinda ihtiyag duyulmasi ya da talep gelmesi halinde proje kiiltiiriiniin
gelistirilmesi i¢in proje yazim egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica NEVU Merkez Kiitiiphanesinden
BTUAM ve faaliyet alanlar ile ilgili kitaplarin se¢ilmesi ile olusturulan kiitiiphanesi egitim stireclerinde
aktif olarak kullanilmaktadir.

BTUAM’m bu alanda yapmis oldugu c¢aligmalar ilgili bagliklar altinda kanitlar1 ile verilmis olup ana
faaliyet alan1 Egitim ve Ogretim olmadii igin bu baslik doldurulmamis ve rapordan gikarilmistir. Ancak
BTUAM’da gerekli goriildiigiinde hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in cihaz egitimleri alinmakta ve
verilmektedir.

E.3. Arastirma ve Gelistirme

Gelismeve acik vanlar ve alinan onlemler

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BTUAM)
olarak,

e Enstriimantal cihaz cesitliligimizin hem NEVU hem de Nevsehir igin yetersiz olmasi,

e Akredite bir laboratuvar olunmamasi1 sonucu endiistriyel analizlerde talep azligi,

e BTUAM’m proje odakli, belirli bir alanda uzmanlagamamis olmasi,

e (esitli boltimlerden gorevlendirilen 6gretim gorevlilerinin doktoralarini bitirmis ve kadro bekler
durumda olmalari,

e (ihazlar kullanabilecek uzman personel ihtiyacinin olmasi,

e NEVU’de fen ve miihendislik alaninda alman proje desteklerinin az olmasi nedeniyle, bu
birimlerden gelen analiz taleplerinin diisiik olmasi,

e BTUAM envanterinde bulunan cihazlarin Nevsehir sanayisinde yaygin kullanim alan1 olmamasi,

e Nevsehir ve gevre illerde, BTUAM cihaz envanterindeki cihazlara es veya muadil pek ¢ok cihazin
bulunmasi ve yakin ¢evreden analiz talebinin sinirli olmast,

e NEVU’de yapilan Tiibitak gibi yiiksek biitceli proje sayisinin az olmast,

e BTUAM’da bulunan 1sitma cihazlarinin, asansoriin, atik su aritma sisteminin ve hidrofor sisteminin
vb. bakimlarinin yapilmasinin gerekliligidir.

BTUAM’1n belirli alanlarda uzmanlagabilmesi ve bu alanlarda akreditasyon faaliyetlerini baglatabilmesi
i¢in On sartlar,

(1) uygun fiziksel ortam (iklimlendirme ve elektrik alt yapis1 gibi),
(2) bakim ve kalibrasyonlar1 yapilmis muntazam calisir cihazlar ve
(3) akreditasyon basvurusunun yapilacagi alanda uzman personel istihdamidir.
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BTUAM hizmet binas1 A blokta bulunan “Dogalgazli Merkezi Isitma ve Sogutma Sistemi”, “Merkezi gaz
dagitim sistemi (azot argon kuru hava oksijen vb. )” ve “Atik su Aritma Sistemi’nin ¢aligir hale
getirilmesi gerekmektedir.

Giiclii yanlar

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BTUAM)
olarak,

e Universitemizin tek enstriimental arastirma merkezi olmast,

e Makroskobik ve molekiiler ¢apta analiz yapan metotlarimizin olmasi,

e Analiz sonuglarinin giivenilirligi i¢in dnemli olan merkezde yer alan deneysel cihazlarin yillik
bakimlari/onarimlar1 yapilmasi,

e Geng ve dinamik personelimizin olmasi,

e Kapadokya Teknopark ile is birliginin saglanmasi,

e Akademik, idari ve teknik personelin sorunlar1 ¢6zme konusunda istekli olmasi,

e Merkezimizde gorevli akademik ve idari personelin mesai saatleri disinda dahi 6zveriyle birimin
islerini yiiriitmeleri,

e Hizmet sunumunda gelisen teknolojiden giderek artan derecede yararlanilmasi,

e Birimin amaglarina hizmet eden tiim kurumlarla isbirligi i¢inde olunarak ve verilen hizmetlerin
hassasiyetle yiiriitiilmesi,

e Hassas analizlerde kullanilan referans madde tedarigi ile arastirilma alanlarinin ve yapilabilecek
analiz cesitliliginin arttirilmasi,

e Merkezimizde yer alan tematik 6zel kiitliphanemiz ile bilgiye ulagim kolayliginin bulunmasidir.

E.4. Toplumsal Katki

Gelismeve acik vanlar ve alinan onlemler

BTUAM arastirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak amaciyla
akademik personel, lisans ve lisansiistii 0grencileri siirekli tesvik etmekte, bilinyesinde bulundurdugu
cihazlar1 ve laboratuvarlari ile deger yaratmaya 6nem vermektedir.

BTUAM bu faaliyetleri yiiriitiirken;

e (evreye duyarli olmaya,
e Enerji ve malzeme tiiketimini en az seviyeye indirmeye,
e Atiklar1 azaltmaya dikkat etmektedir.

Mali kaynak, organizasyon yapisi ve tiim siireci denetleyen performans gostergelerinin belirlenmesi ve
bunlarin diizenli olarak iyilestirilmesi konularinda ¢alismalara agirlik verilmektedir. Sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda BTUAM’da herhangi bir uygulamanin mevcut olmamasi nedeni ile bu tiir
calismalarda NEVU ve BTUAM gériiniirliigiinii artiracak calismalara agirlik vermelidir. Toplumsal katki
caligmalarinda sivil toplum kuruluslar ile karsilikl iligkiler gelistirilerek ortak projeler diizenlenebilir.

Giiclii yonler

I¢c paydaslarmin gelisimine katki saglamay1 6nemli bir ama¢ olarak kabul eden BTUAM, diizenledigi
egitimler ile bu amaca yonelik ¢calismalarda bulunmaktadir.
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Ayrica NEVU’de proje kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglamak ve disiplinler arasi ¢alismalarda énciiliik
etmek amaci ile arastirmacilarin yetkinligini arttirmaya yonelik olarak NEVEMM (Egitimde
Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi) ile is birligi yaparak proje yazma egitimleri de
diizenlenmistir.
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